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BÁO CÁO
TÌNH HÌNH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ KINH TẾ - XÃ HỘI QUẬN 5 QUÝ I NĂM 2017
Thực hiện Quyết định số 6802/QĐ-UBND ngày 28 tháng 12 năm 2016 của Ủy ban nhân dân Thành phố về kế hoạch chỉ đạo điều hành phát triển kinh tế - văn hóa - xã hội, ngân sách Thành phố và chương trình công tác năm 2017; Chương trình hành động số 15-CtrHĐ/QU ngày 11 tháng 7 năm 2016 của Quận ủy Quận 5 về thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XII và Nghị quyết Đại hội Đảng bộ thành phố lần thứ X; Nghị quyết của Ban Chấp hành Đảng bộ quận và chỉ tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2017, Ủy ban nhân dân Quận 5 đã tập trung chỉ đạo, triển khai các giải pháp cụ thể với kết quả đạt được trong Quý I năm 2017 như sau:
I. KINH TẾ:
1. Thương mại - Dịch vụ và Sản xuất công nghiệp - xây dựng:
Giá trị sản xuất ngành thương mại dịch vụ ước thực hiện trong tháng là 1.706 tỷ đồng, lũy kế quý 1 đạt 5.239 tỷ đồng, tăng 9,15% so cùng kỳ. Giá trị sản xuất ngành công nghiệp - xây dựng ước thực hiện trong tháng đạt 510 tỷ đồng, lũy kế quý 1 đạt 1.868 tỷ đồng, tăng 3,98% so cùng kỳ.
Hoạt động thương mại - dịch vụ tập trung phục vụ cho thị trường Tết Nguyên đán, chủ yếu là các ngành hàng thực phẩm chế biến, lương thực và hàng tiêu dùng; nguồn hàng dồi dào, tập trung ở các mặt hàng như: quần áo, mỹ phẩm, hàng gia dụng, điện máy, thực phẩm chế biến đóng hộp, các loại gia vị, thực phẩm tươi sống... Giá cả các mặt hàng bánh mứt Tết tại khu vực chợ truyền thống tăng từ 5% đến 10% (tăng tập trung tại khu vực Chợ Hòa Bình) so với cùng kỳ năm trước do nhu cầu mua sắm của người dân tăng trong dịp Tết. Hệ thống siêu thị bán lẻ, cửa hàng tiện ích và 46 điểm bán hàng bình ổn trên địa bàn quận có lượng mua sắm tăng cao khoảng 4 lần trong những ngày cận tết. Việc chấp hành niêm yết giá và bán đúng giá niêm yết được các doanh nghiệp, hộ kinh doanh, thương nhân trong các chợ, siêu thị, trung tâm thương mại thực hiện khá tốt.
2. Thuế - Ngân sách:
Thực hiện Quyết định số 55/2016/QĐ-UBND ngày 10 tháng 12 năm 2016 của Ủy ban nhân dân Thành phố về giao chỉ tiêu dự toán thu - chi ngân sách nhà nước, quận đã ban hành Quyết định số 5837/QĐ-UBND ngày 22 tháng 12 năm 2016 về giao chỉ tiêu dự toán thu chi ngân sách cho Ủy ban nhân dân 15 phường và các đơn vị dự toán ngân sách quận trong năm 2017.
Trong quý, thu ngân sách Nhà nước đạt 752,6 tỷ đồng, đạt 34,13% kế hoạch năm (2.205 tỷ đồng), tăng 40,51% so với cùng kỳ năm trước. Trong đó, số thu thuế Công Thương nghiệp là 296,9 tỷ đồng, đạt 30,6% kế hoạch năm, tăng 16% so cùng kỳ. Nguyên nhân tăng số thu thuế là do các nguồn thu như: 130 doanh nghiệp lớn (có doanh thu năm 2016 từ 50 tỷ đồng trở lên) báo cáo quyết toán thuế năm 2016 có lãi trước thuế tăng cao so với cùng kỳ; nguồn nợ đọng trong quý I được thu hồi; trong tháng 3 có khoản thu từ Công ty Cổ phần An Đông đối với hoạt động cho thuê sạp kinh doanh (thời hạn 5 năm) tại An Đông Plaza.
Thu ngân sách quận trong quý đạt 188,8 tỷ đồng, đạt 30,33% kế hoạch năm (622,7 tỷ đồng), tăng 2,19% so cùng kỳ năm trước; chi ngân sách là 162,6 tỷ đồng, đạt 26,11% kế hoạch năm, tăng 6,3% so cùng kỳ.
Thu ngân sách phường trong quý đạt 44,27 tỷ đồng, đạt 35% kế hoạch năm (126,4 tỷ đồng), tăng 15,07% so cùng kỳ năm trước; chi ngân sách là 17,6 tỷ đồng, đạt 13,92% kế hoạch năm, tăng 1,2% so cùng kỳ.
3. Công tác quản lý Nhà nước đối với hoạt động sản xuất, kinh doanh:
Trong quý, Ủy ban nhân dân quận đã cấp 244 Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh với số vốn đăng ký hơn 8,5 tỷ đồng (trong đó cấp mới 164 hộ, cấp đổi 80 hộ) và có 120 trường hợp ngưng kinh doanh (tập trung nhiều trong lĩnh vực kinh doanh ăn uống, quần áo...). Có 105 doanh nghiệp được thành lập mới trên địa bàn (tăng 17% so cùng kỳ) với tổng số vốn điều lệ là 45,5 tỷ đồng (tăng 49% so cùng kỳ). Tính đến nay, trên địa bàn quận có 8.855 hộ kinh doanh, 6.457 doanh nghiệp, 15 hợp tác xã và 01 loại hình kinh tế hợp tác (Quỹ tín dụng Chợ Lớn) đang hoạt động.
Thực hiện Kế hoạch số 171/KH-UBND ngày 05 tháng 12 năm 2016 của Ủy ban nhân dân Quận 5 về việc kiểm tra đối với doanh nghiệp, hộ kinh doanh sau đăng ký thành lập doanh nghiệp, trong quý, quận đã chỉ đạo Ủy ban nhân dân các phường kiểm tra 82 đơn vị, hầu hết các đơn vị hoạt động đúng nội dung đăng ký kinh doanh. Tuy nhiên, có 04 trường hợp chưa thực hiện niêm yết giá, tổ công tác đã nhắc nhở; hướng dẫn 03 trường hợp chưa hoạt động do hộ kinh doanh đang làm thủ tục đăng ký giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh đối với ngành nghề kinh doanh có điều kiện.
Ủy ban nhân dân Quận 5 đã ban hành Công văn số 27/UBND-KT ngày 10 tháng 01 năm 2017 về việc xử lý doanh nghiệp, hộ kinh doanh tại căn hộ chung cư, trong đó có nội dung không giải quyết cấp Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh đối với trường hợp có đăng ký địa điểm kinh doanh tại căn hộ chung cư theo quy định tại Khoản 11 Điều 6 Luật Nhà ở năm 2014. Hiện nay trên địa bàn quận có 701 đơn vị hoạt động kinh doanh tại các chung cư (doanh nghiệp: 267; hộ kinh doanh 431; hợp tác xã: 03). Nhìn chung, hoạt động kinh doanh tại các chung cư trên địa bàn chủ yếu là sử dụng căn hộ tầng trệt với các ngành nghề thương mại dịch vụ, không có đơn vị kinh doanh vật liệu gây cháy nổ, ô nhiễm môi trường.
Công tác quản lý thị trường và bình ổn thị trường trong đợt cao điểm và sau Tết Nguyên đán 2017 được quận tập trung triển khai với nhiều biện pháp như: tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát thị trường, niêm yết giá trên từng chủng loại hàng, hàng gian, hàng giả không rõ nguồn gốc; kiểm tra, kiểm soát chặt chẽ các điểm kinh doanh gia cầm trên địa bàn, đảm bảo chất lượng phục vụ lợi ích người tiêu dùng. Kết quả như sau:
- Đoàn Kiểm tra liên ngành về giá Quận 5 đã kiểm tra việc chấp hành quy định niêm yết giá và bán đúng giá niêm yết đối với 26 điểm bán hàng bình ổn, kinh doanh vận tải, dịch vụ giữ xe…; xử phạt 01 trường hợp vi phạm về lĩnh vực phí, lệ phí với số tiền 1.750.000 đồng.
- Đội Quản lý thị trường 5B đã kiểm tra và ra quyết định xử lý vi phạm đối với 75 trường hợp kinh doanh hàng hóa nhập lậu không có hóa đơn chứng từ, không rõ nguồn gốc xuất xứ và nhãn hiệu giả mạo với số tiền 821.808.000 đồng; tiêu hủy hàng hóa trị giá 251.295.000 đồng.
Đối với việc triển khai Chương trình hành động số 15-CtrHĐ/QU ngày 11 tháng 7 năm 2016 của Quận ủy Quận 5 về thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XII và Nghị quyết Đại hội Đảng bộ thành phố lần thứ X, đến nay kết quả đạt được như sau:
- Về nhiệm vụ phát huy vai trò của chợ, trung tâm thương mại góp phần phát triển kinh tế trên địa bàn quận giai đoạn 2015-2020:
Thực hiện Luật phí và Lệ phí số 97/2015/QH13 đã được Quốc hội thông qua ngày 25 tháng 12 năm 2015 và có hiệu lực thi hành từ ngày 01 tháng 01 năm 2017, Ủy ban nhân dân quận đã ban hành Công văn số 64/UBND-KT ngày 18 tháng 01 năm 2017 đề xuất tạm ngừng triển khai việc thu tiền cho thuê điểm kinh doanh giai đoạn 2 (2017-2021) tại Trung tâm Thương mại - Dịch vụ An Đông. Hiện nay công tác thu phí chợ đã tạm dừng từ ngày 01 tháng 01 năm 2017 đến khi có văn bản chỉ đạo của Thành phố về phương án thu giá dịch vụ sử dụng diện tích bán hàng tại chợ được đầu tư bằng nguồn vốn ngân sách.
Thực hiện Đề án quản lý nhận diện truy xuất nguồn gốc thịt heo, quận tiếp tục phối hợp Sở Công Thương triển khai nội dung Đề án đến ban quản lý các chợ thực phẩm thuộc quận. Kết quả, hiện nay trên địa bàn quận có 12 thương nhân kinh doanh thịt heo thuộc đơn vị Vissan đã chính thức áp dụng và sử dụng tem theo Đề án truy xuất nguồn gốc thịt heo tại chợ (trong đó, Trung tâm thương mại - dịch vụ An Đông: 03; chợ Hòa Bình: 04; chợ Hà Tôn Quyền: 05).
Ủy ban nhân dân quận tiếp tục chỉ đạo tập trung đẩy nhanh tiến độ sửa chữa 05 chợ, xác định các hạng mục ưu tiên thực hiện và mốc thời gian triển khai xây dựng để bảo đảm an toàn cho hoạt động kinh doanh của thương nhân. Cụ thể như sau:
- Trung tâm Thương mại - Dịch vụ An Đông: Ban quản lý đã tổ chức đấu thầu lần 2 đối với 02 hạng mục cải tạo hệ thống phòng cháy chữa cháy, chống sét và cải tạo ô giếng trời nội, ngoại thất theo đúng quy định tại Luật đấu thầu số 43/2013/QH13 ngày 26 tháng 11 năm 2013 của Quốc hội; riêng hạng mục lắp đặt 02 thang máy nâng hàng, tải khách và hệ thống xử lý nước thải, ban quản lý Trung tâm thương mại - dịch vụ An Đông vẫn đang hoàn thiện hồ sơ pháp lý theo quy định. Tiếp thu ý kiến các thương nhân, Ban Quản lý Trung tâm Thương mại - Dịch vụ An Đông đang phối hợp các đơn vị có liên quan khảo sát, đề xuất các hạng mục Lắp đặt máy lạnh, Trang trí mặt tiền, Lắp đặt hệ thống đèn chiếu sáng vành đai trong, Thay mới gạch nền, Bảo trì hệ thống điện, Lắp đặt đồng hồ điện tại Trung tâm Thương mại - Dịch vụ An Đông.
- Chợ Vật liệu Xây dựng: đã lắp đặt thay đổi tăng cường công suất điện kế và vận hành chạy thử máy bơm chuyên dụng, hoàn thành việc thi công các phần chi tiết tại các họng nước trong và ngoài các hành lang xung quanh chợ theo thiết kế.
- Chợ Vật tư: Triển khai thực hiện chống thấm, chống dột tại khu vực giếng trời phía trước Văn phòng ban quản lý trong năm 2017.
- Thương xá Đồng Khánh: đã hoàn thành 80% hạng mục, hoàn thành toàn bộ công trình trong tháng 3 năm 2017.
- Chợ Hòa Bình: đã hoàn thành khoảng 80% hạng mục (nhà vệ sinh, hoàn thành lợp mái tôn); hiện nay đang thực hiện tiếp tục việc nâng nền khu rau và lót gạch, đến hết tháng 3 tháng 2017 sẽ hoàn thành tất cả các hạng mục nâng cấp, sửa chữa.
- Về nhiệm vụ phát huy tiềm năng và lợi thế của Quận 5, từng bước xây dựng và phát triển dịch vụ du lịch trên địa bàn giai đoạn 2015 - 2020:
Ủy ban nhân dân quận đã hoàn tất hồ sơ đăng ký bản quyền logo biểu tượng Phố chuyên doanh Đông y lên Cục Sở hữu trí tuệ nhằm phục vụ cho công tác quản lý và sử dụng hiệu quả nhãn hiệu Phố Đông y; tổ chức lễ ra mắt “Phố Đông y”; đồng thời xây dựng kế hoạch mở rộng Phố chuyên doanh Đông y tại tuyến đường Lương Nhữ Học và Hải Thượng Lãn Ông góp phần xây dựng và phát triển mạnh ngành Đông y trên địa bàn quận.
Quận đã triển khai thực hiện danh mục ẩm thực và cẩm nang du lịch giới thiệu về hoạt động văn hóa, kinh tế, xã hội trên địa bàn phục vụ cho hoạt động du lịch; nghiên cứu xây dựng trang thông tin điện tử về kinh tế và du lịch Quận 5; xây dựng dự thảo kế hoạch về sản phẩm chương trình du lịch Quận 5 trong 01 ngày; phối hợp Sở Du lịch thẩm định cấp biển hiệu đạt chuẩn phục vụ khách du lịch cho 4 cơ sở kinh doanh ăn uống; chỉ đạo các đơn vị có liên quan tổ chức buổi tiếp xúc với các đơn vị kinh doanh tại Phố vàng, bạc, đá trang sức để thống nhất bộ nhận diện, lắp đặt camera giám sát an ninh, đồng phục, logo phố chuyên doanh...; chỉ đạo lập kế hoạch xây dựng và phát triển tuyến đường chuyên doanh thời trang Nguyễn Trãi thuộc địa bàn Phường 2,3,7 và 8.
- Về thực hiện các chương trình hỗ trợ phát triển kinh tế:
+ Tiếp tục thực hiện Kế hoạch số 163/KH-UBND ngày 23 tháng 11 năm 2016 về vận động, hỗ trợ hộ kinh doanh chuyển sang loại hình doanh nghiệp giai đoạn 2016 - 2020, đến nay ghi nhận có 35 hộ đã hoàn tất chuyển sang loại hình doanh nghiệp và 03 hộ đang thực hiện thủ tục để thực hiện chuyển đổi sang loại hình doanh nghiệp.
+ Quận đã triển khai thực hiện Kế hoạch số 157/KH-UBND ngày 21 tháng 11 năm 2016 về việc tổ chức, quản lý thị trường Tết Đinh Dậu năm 2017 và Kế hoạch số 189/KH-UBND ngày 26 tháng 12 năm 2016 về triển khai thực hiện cao điểm đấu tranh chống buôn lậu gian lận thương mại và hàng hóa giả trước trong và sau tết nguyên đán Đinh Dậu năm 2017. Theo đó thành lập Ban Chỉ đạo thị trường Tết, tổ chức 03 điểm kinh doanh cây hoa kiểng tập trung cấp quận (trong đó số lô đăng ký tại khu vực Công viên Âu Lạc Phường 4 đạt 100%, đường nội bộ xung quanh nhà thờ Thánh Jeanne d’Arc Ngã Sáu Phường 9 đạt 59%, Quảng trường Thuận Kiều Plaza Phường 12 đạt 80%), chủ yếu kinh doanh các loại cây kiểng như: tắc, bon sai, mai chậu, hoa cúc, hoa vạn thọ, hoa giấy...; các đơn vị tổ chức chú trọng đầu tư nhiều hơn trong việc xây dựng cổng chào, trang trí, thiết kế cảnh quan chung của chợ hoa và thực hiện tốt công tác tuyên truyền, quảng bá (tổ chức hội thi chụp ảnh với tên gọi “Khoảnh khắc du xuân”) nhằm thu hút lượng khách hàng đến các chợ hoa tết thưởng lãm, chụp hình và mua sắm. Công tác tổ chức, an ninh trật tự tại khu vực tổ chức chợ hoa được đảm bảo, các hộ kinh doanh hoa kiểng được tạo điều kiện thuận lợi nhất để kinh doanh.
+ Quận đã tổ chức buổi hội nghị tiếp xúc, đối thoại giữa lãnh đạo Quận ủy, lãnh đạo Ủy ban nhân dân Quận 5 với các doanh nghiệp, hộ kinh doanh trong lĩnh vực kinh doanh vận tải trên địa bàn quận. Buổi hội nghị đã thu hút gần 50 doanh nghiệp, hộ kinh doanh ngành vận tải trên địa bàn; tạo điều kiện hỗ trợ, tháo gỡ những vướng mắc, khó khăn trong quá trình hoạt động kinh doanh vận tải trong thời gian qua, đặc biệt là trong công tác đảm bảo trật tự đô thị và vệ sinh môi trường.
Bên cạnh đó, quận cũng tiếp tục tập trung chỉ đạo các ngành của quận, Ủy ban nhân dân 15 phường và ban quản lý các chợ, trung tâm thương mại thuộc quận thực hiện nhiều biện pháp xây dựng văn minh thương mại, thường xuyên chấn chỉnh trật tự, vệ sinh, môi trường, phòng chống cháy nổ tại khu vực kinh doanh; đảm bảo các điều kiện về an toàn điện; niêm yết giá và bán hàng theo giá niêm yết, thực hiện đầy đủ các quy định về vệ sinh an toàn thực phẩm.
II. XÂY DỰNG - QUẢN LÝ ĐÔ THỊ:
1. Xây dựng:
Tổng giá trị đầu tư xây dựng cơ bản từ nguồn vốn ngân sách Nhà nước ước đạt 09 tỷ đồng, chiếm tỷ lệ 14,6% so với kế hoạch năm. Giá trị giải ngân ước đạt 07 tỷ, chiếm tỷ lệ 11,36% so với kế hoạch năm; quyết toán được 07 công trình với tổng giá trị 0,8 tỷ đồng. Tổ chức đấu thầu công trình xây dựng trụ sở Ủy ban nhân dân Phường 13 và đấu thầu thiết kế công trình xây dựng trụ sở Phòng Cảnh sát Phòng cháy và chữa cháy Quận 5. Phê duyệt báo cáo kinh tế kỹ thuật và chuẩn bị khởi công các công trình cải tạo dải phân cách tuyến đường Hồng Bàng (đoạn từ đường Ngô Quyền đến đường Châu Văn Liêm), công viên An Bình, công viên Hòa Bình; Thực hiện khởi công công trình cải tạo vỉa hè đường Hồng Bàng (đoạn trước khuôn viên Nhà thiếu nhi Quận 5 và đoạn trước khuôn viên trường THCS Hồng Bàng).
Đến nay, quận đã tổ chức công bố và gửi đến 128 căn/132 hộ dân thông báo thu hồi đất để thực hiện dự án mở rộng, cải tạo kênh Hàng Bàng và cây xanh dọc kênh Hàng Bàng trên địa bàn Quận 5 và dự án Khu Thương mại Nhà ở -Văn phòng Tản Đà - Hàm Tử, Phường 10 Quận 5. Đề nghị chủ đầu tư nhanh chóng tháo dỡ chung cư 727 Trần Hưng Đạo, Phường 1 Quận 5. Xây dựng kế hoạch cưỡng chế đối với các hộ dân còn lại của dự án bồi thường, giải phóng mặt bằng để thực hiện cải tạo, mở rộng trường Đại học Y Dược.
2. Quản lý đô thị - Tài nguyên môi trường:
Thực hiện Chương trình hành động số 15-CtrHĐ/QU ngày 11 tháng 7 năm 2016 của Quận ủy Quận 5 về thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XII và Nghị quyết Đại hội Đảng bộ thành phố lần thứ X; Chương trình hành động số 08/CTrHĐ-QU ngày 31 tháng 12 năm 2015 của Quận ủy Quận 5 thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ quận lần thứ XI về “Huy động mọi nguồn lực thực hiện tốt việc chỉnh trang đô thị, cải thiện vệ sinh môi trường và bảo đảm an toàn đô thị” giai đoạn 2015 - 2020; Kế hoạch số 120/KH-UBND ngày 29 tháng 8 năm 2016 của Ủy ban nhân dân Quận 5 về huy động mọi nguồn lực thực hiện việc chỉnh trang đô thị, cải thiện vệ sinh môi trường và bảo đảm an toàn đô thị Quận 5 giai đoạn 2016 - 2020, đến nay kết quả đạt được như sau:
2.1. Về công tác quy hoạch:
Tổng hợp ý kiến của nhân dân qua việc tổ chức hội nghị lấy ý kiến nhân dân và niêm yết công khai hồ sơ kế hoạch sử dụng đất năm 2017; đồng thời chuyển Sở Tài nguyên và Môi trường Thành phố thẩm định báo cáo kế hoạch sử dụng đất năm 2017 đúng theo quy định.
Đã hoàn chỉnh hồ sơ chuyển Sở Quy hoạch - Kiến trúc thẩm định và đang trình Ủy ban nhân dân Thành phố phê duyệt đồ án quy hoạch phân khu tỷ lệ 1/2000 (điều chỉnh quy hoạch chi tiết xây dựng đô thị tỷ lệ 1/2000). Thực hiện công tác rà soát quy hoạch hẻm và thực hiện đồng thời cùng với đồ án điều chỉnh quy hoạch phân khu tỷ lệ 1/2000 trên địa bàn quận. Rà soát quy hoạch các bãi giữ xe trên địa bàn quận.
2.2. Về công tác xây dựng nhà ở:
Được sự chấp thuận chủ trương của Ủy ban nhân dân Thành phố về ủy quyền cho Ủy ban nhân dân quận thực hiện thủ tục liên quan đầu tư cải tạo, sửa chữa chung cư cũ, xây dựng chung cư mới thay thế chung cư cũ, quận đã xây dựng kế hoạch xây dựng thí điểm 05 cụm chung cư mới thay thế chung cư cũ trên địa bàn Quận 5 để đảm bảo an toàn tính mạng, tài sản và nâng cao chất lượng sống của người dân, góp phần chỉnh trang đô thị Quận 5 được đồng bộ, phù hợp với quy hoạch, đồng thời nâng cao môi trường sống và cải tạo bộ mặt kiến trúc đô thị.
Trong quý, quận đã cấp 55 Giấy phép xây dựng và sửa chữa nhà ở với tổng diện tích sàn xây dựng hơn 9.387,51m2; giải quyết 103 hồ sơ cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất; đồng thời phối hợp với Sở Tài nguyên và Môi trường giải quyết 206 hồ sơ cấp đổi Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất. Thường xuyên kiểm tra, đảm bảo tình hình trật tự xây dựng trên địa bàn, qua đó đã xử phạt 06 trường hợp vi phạm với tổng số tiền xử phạt 152,75 triệu đồng (gồm 01 trường hợp xây dựng không phép, 02 trường hợp xây dựng sai phép và 03 trường hợp vi phạm khác).
Công tác thu tiền thuê nhà thuộc sở hữu Nhà nước trong quý ước đạt 4,5 tỷ đồng; giải quyết 527 hồ sơ hành chính về quản lý đô thị, trong đó có 97 hồ sơ về xây dựng, 86 hồ sơ về giao thông, 567 hồ sơ đăng ký giao dịch bảo đảm và 551 hồ sơ cập nhật biến động thay đổi chủ sở hữu.
2.3. Về công tác chỉnh trang đô thị:
Quận đã tiếp nhận và giao Công ty TNHH một thành viên Dịch vụ công ích Quận 5 thực hiện công tác vệ sinh mặt đường và mặt cầu do Sở Giao thông vận tải bàn giao.
Quản lý tốt hệ thống cống thoát nước, phát hiện và kịp thời sửa chữa sự cố hư hỏng đột xuất và các công trình thoát nước, đường bộ do quận quản lý và phát huy vai trò giám sát cộng đồng trên lĩnh vực này. Qua đó, đề nghị Sở Giao thông vận tải và Khu Quản lý Giao thông đô thị số 01 khảo sát, có phương án chống ngập do triều cường trên tuyến đường Trần Hưng Đạo (từ đường Ngô Quyền đến đường Phạm Đôn) và đường Phan Phú Tiên (Phường 10).
Phối hợp với Ban Quản lý Đầu tư xây dựng công trình nâng cấp đô thị Thành phố khảo sát, lập danh sách đề xuất các khu vực dự kiến nâng cấp hệ thống hạ tầng kỹ thuật trên địa bàn quận theo chương trình nâng cấp đô thị quốc gia trên địa bàn Thành phố giai đoạn 2016 - 2020.
2.4. Trật tự đô thị, an toàn, vệ sinh môi trường:
Thường xuyên thực hiện công tác tuyên truyền, vận động nhân dân trên địa bàn ý thức giữ gìn vệ sinh môi trường; xây dựng và tiếp tục duy trì 50 khu phố đã được công nhận “Khu phố sạch, an toàn” trên địa bàn; nhân rộng chương trình “Giảm sử dụng túi nilon”; thực hiện thí điểm mô hình phân loại chất thải rắn tại nguồn tại chung cư Phúc Thịnh, các chợ thực phẩm và một số phường trên địa bàn quận (nhà mặt tiền 2 bên đường Trần Phú, Phường 8 và chung cư 21-41 Tản Đà, Phường 10); lắp đặt thêm 90 thùng rác tại các khu vực công cộng và các tuyến đường trên địa bàn.
Đến nay, có 100% hộ dân trên địa bàn quận được sử dụng nước sạch và 100% tổng lượng chất thải rắn sinh hoạt, chất thải rắn y tế được lưu giữ, thu gom, vận chuyển đảm bảo tiêu chuẩn môi trường; Các bệnh viện trực thuộc Trung ương, thành phố, quận, bệnh viện tư nhân và trạm Y tế 15 phường đều có hệ thống xử lý nước thải y tế. Triển khai việc thực hiện Nghị định số 155/2016/NĐ-CP ngày 18 tháng 11 năm 2016 của Chính phủ quy định về xử phạt hành chính trong lĩnh vực bảo vệ môi trường trên địa bàn quận.
Thực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân dân Thành phố và Quận ủy Quận 5, Ủy ban nhân dân Quận 5 đã triển khai Kế hoạch số 37/KH-UBND ngày 03 tháng 3 năm 2017 về tổ chức lập lại trật tự đô thị, vệ sinh môi trường, xử lý tình trạng chiếm dụng vỉa hè, lòng đường vệ sinh môi trường, an toàn giao thông trên địa bàn Quận 5 (từ ngày 01 tháng 3 năm 2017 đến 31 tháng 12 năm 2017). Theo đó, quận đã chỉ đạo các phòng ban, đơn vị và Ủy ban nhân dân 15 phường tổ chức xử lý đồng loạt, cùng thời điểm tình trạng chiếm dụng vỉa hè, lòng đường trên địa bàn Quận 5 theo tuyến đường trên địa bàn quận; tập trung xử lý các hành vi vi phạm về trật tự đô thị, lấn chiếm vỉa hè, lòng đường; về mỹ quan, văn minh đô thị và vệ sinh, môi trường đô thị... Trong đó, nổi bật là lắp đặt hàng rào để hạn chế tình trạng buôn bán hàng rong và đảm bảo trật tự đô thị trước khu vực Bệnh viện Chợ Rẫy; thực hiện xã hội hóa cải tạo vỉa hè xanh tại khu vực trước Đại học Sư Phạm; lập lại trật tự đô thị trên các tuyến đường trục chính đăng ký tuyến đường văn minh đô thị với Thành phố và sắp xếp trật tự đô thị tại khu vực Chợ Hòa Bình.
Trong Quý I, quận đã xử phạt 716 trường hợp vi phạm về trật tự đô thị với số tiền 465.630.000 đồng và 35 trường hợp vi phạm về vệ sinh môi trường với số tiền 5.010.000 đồng; xác nhận đề án bảo vệ môi trường 12 đơn vị và đăng ký kế hoạch bảo vệ môi trường 08 đơn vị.
III. VĂN HÓA - XÃ HỘI:
1. Văn hóa thông tin - Thể dục thể thao:
Quận đã tổ chức nhiều hoạt động văn hóa - văn nghệ, thể dục thể thao phục vụ nhu cầu vui chơi, giải trí của nhân dân chào mừng Tết cổ truyền và kỷ niệm 87 năm ngày thành lập Đảng Cộng sản Việt Nam; đặc biệt Lễ hội Mừng Xuân - Mừng Đảng, Lễ Hội Đèn Hoa, Lễ Hội Nguyên Tiêu - Xuân Đinh Dậu với nhiều nội dung phong phú: biểu diễn Lân Sư Rồng, các loại hình nghệ thuật truyền thống dân tộc, trưng bày lồng đèn, hoa đăng nghệ thuật, viết thư pháp, nhiếp ảnh nghệ thuật và các chương trình ca múa nhạc, ca kịch, tuồng cổ Hoa kết hợp với nhiều loại hình nghệ thuật quần chúng như: diễu hành, biểu diễn nghệ thuật, hóa trang, đi cà kheo, múa Lân Sư Rồng, nhạc lễ cổ truyền... trên một số đường phố của quận đã thu hút 40.000 lượt người đến xem.
Trong phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”, quận đã bình xét và công nhận, ghi nhận 08/15 phường đạt phường Văn minh đô thị; công nhận 26 khu phố đạt khu phố Văn hóa giai đoạn 2014 -2016; 92/99 khu phố đạt danh hiệu Khu phố Văn hóa năm 2016; 285 cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp văn hóa giai đoạn 2014 - 2016; 33.664/36.137 gia đình đạt danh hiệu Gia đình Văn hóa năm 2016 (đạt tỷ lệ 93,16%).
Trong quý, đã tiến hành kiểm tra các cơ sở kinh doanh dịch vụ văn hóa, xử phạt 04 trường hợp vi phạm, số tiền phạt 122 triệu đồng. Ngoài ra, quận đã tổ chức tháo dỡ 520 băng rôn, áp phích quảng cáo thương mại không có công văn chấp thuận của Sở Văn hóa và Thể thao, không đúng vị trí địa điểm.
Quận đã tổ chức lễ phát động “Ngày chạy Olympic Vì sức khỏe toàn dân” Quận 5 - năm 2017 tại Công viên Âu Lạc Phường 4 Quận 5. Hoạt động thể dục thể thao trong quý tập trung cho việc tham gia thi đấu giải Thể thao học sinh cấp Thành phố, có 259 vận động viên tham gia thi đấu các môn: bóng chuyền, chạy việt dã, điền kinh, cờ tướng, Judo, cờ vua, bóng đá, Pencak silat... với kết quả đạt 12 huy chương vàng, 19 huy chương bạc và 28 huy chương đồng; 86 vận động viên tham gia thi đấu giải Billiard vô địch Thành phố, cờ tướng toàn quốc và cầu lông vô địch đồng đội hỗn hợp Châu Á. Ngoài ra, quận đã phối hợp Bệnh viện Quận 5, Bệnh viện Chợ Rẫy, Bệnh viện Nguyễn Trãi tổ chức chức hội thao Mừng Xuân Đinh Dậu 2017 gồm các môn: xe gắn máy chậm, nhảy bao bố, đá cầu, cầu lông, bóng bàn, kéo co, cờ tướng, xe đạp chậm và 04 trò chơi dân gian với sự tham gia của cán bộ công chức các cơ quan đơn vị thuộc quận.
2. Công tác giáo dục - đào tạo:
Tổ chức tổng kết nhiệm vụ xây dựng xã hội học tập năm 2016 và phương hướng xây dựng xã hội học tập năm 2017; Sơ kết học kỳ I năm học 2016-2017, so với năm học 2015 - 2016, tỷ lệ học sinh giỏi giảm 2,34%, học sinh khá giảm 0,12% và yếu kém tăng 2,58%. Thành phố tiếp tục công nhận Quận 5 đạt chuẩn phổ cập giáo dục Mầm non cho trẻ 5 tuổi, phổ cập giáo dục tiểu học đúng độ tuổi, phổ cập giáo dục trung học cơ sở, phổ cập bậc trung học, xóa mù chữ năm 2016.
Quận đã tổ chức hội thi giáo viên dạy giỏi bậc tiểu học và cử giáo viên trường chuyên biệt Tương Lai dự thi giáo viên giỏi về công tác giáo dục khuyết tật cấp Thành phố.
Trong quý, trường Trung học cơ sở Mạch Kiếm Hùng đã tổ chức Lễ đón nhận Giấy chứng nhận chất lượng giáo dục cấp độ 2. Ngoài ra, các trường Mầm non Họa Mi 1, Họa Mi 3 và trường Mầm non Vàng Anh chuẩn bị hồ sơ để được thẩm định trường chuẩn Quốc gia giai đoạn 2.
3. Công tác y tế và chăm sóc sức khỏe cộng đồng:
Quận đã tổ chức 361 buổi truyền thông giáo dục sức khỏe với các nội dung về phòng chống bệnh sốt xuất huyết, bệnh tay - chân - miệng, an toàn thực phẩm với 117.425 lượt người tham dự. Tổ chức đoàn kiểm tra y tế học đường tại 84 trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở, trung học phổ thông, cao đẳng và đại học trên địa bàn quận năm học 2016-2017. Tiếp tục tổ chức lớp tập huấn vệ sinh thực phẩm cho các cơ sở kinh doanh thực phẩm, kinh doanh tại các chợ. Trong quý, đã cấp 482 thẻ Bảo hiểm y tế và khám miễn phí cho 1.343 trẻ dưới 6 tuổi. Bệnh viện Quận 5 đã khám chữa bệnh ngoại trú cho 35.624 lượt người, điều trị nội trú cho 542 bệnh nhân. Công tác vận động hiến máu nhân đạo đã tiếp nhận được 1.611/4.300 đơn vị máu, đạt 37,4% chỉ tiêu thành phố giao.
Quận đã tổ chức các hoạt động chào mừng kỷ niệm 62 năm ngày Thầy thuốc Việt Nam như: tổ chức thăm hỏi, tặng quà cho các cán bộ y tế đã nghỉ hưu có hoàn cảnh khó khăn đang cư ngụ trên địa bàn quận và họp mặt các đơn vị ngành y tế đóng trên địa bàn quận. Ngoài ra, tổ chức Tuần lễ Đông y lần III - năm 2017 trên tuyến đường Hải Thượng Lãn Ông - Triệu Quang Phục - Lương Nhữ Học thuộc Phố Đông y Phường 10 Quận 5 với 127 gian hàng trưng bày, giới thiệu, giao dịch mua bán dược liệu, thuốc đông y, thuốc từ dược liệu, giống cây trồng dược liệu, các loại sản phẩm được bào chế từ nguyên liệu dùng làm thuốc Y học cổ truyền; tổ chức các hoạt động: hội thảo khoa học về y học cổ truyền, sự kết hợp giữa y học cổ truyền và y học hiện đại; khám chữa bệnh y học cổ truyền; giao lưu gặp gỡ và học hỏi kinh nghiệm giữa các thầy thuốc, các cơ sở hành nghề y dược học cổ truyền trên địa bàn quận... đã thu hút 10.000 lượt người đến tham quan, khám chữa bệnh trong Tuần lễ Đông y.
Quận đã ban hành Công văn số 178/UBND-TTY ngày 28 tháng 02 năm 2017 về việc tiếp tục thực hiện công tác phòng, chống dịch cúm gia cầm trên địa bàn Quận 5. Trong quý, đã tiến hành thẩm định điều kiện cấp giấy phép hoạt động cho 28 cơ sở (trong đó có 14 nhà thuốc GPP, 13 phòng khám bệnh, 01 phòng chẩn trị Y học cổ truyền); xác nhận ngưng hoạt động cho 04 phòng khám, 02 nhà thuốc; thẩm định và cấp 23 giấy chứng nhận đủ điều kiện an toàn thực phẩm cho các cơ sở thuộc lĩnh vực dịch vụ ăn uống và nông nghiệp.
Đoàn kiểm tra liên ngành an toàn thực phẩm quận đã kiểm tra 282 cơ sở về các quy định về an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ sinh môi trường trong sản xuất chế biến, vận chuyển và bảo quản thực phẩm, xử lý 27 cơ sở vi phạm, phạt tiền 49.150.000 triệu đồng, đình chỉ lưu hành 3,2 kg mì sợi do nghi ngờ có dấu hiệu vi phạm. Đoàn kiểm tra hoạt động hành nghề y, dược, mỹ phẩm của quận đã kiểm tra 203 cơ sở, có 08 cơ sở vi phạm đã chuyển Sở Y tế Thành phố xử lý. Hiện quận có 174/174 nhà thuốc tư nhân, 29/29 nhà thuốc thuộc Công ty dược đạt Nhà thuốc thực hành tốt (GPP) đạt tỷ lệ 100% và 152 nhà thuốc tham gia chương trình bình ổn giá thuốc năm 2017, đạt tỷ lệ 69,40%.
4. Lao động - Thương binh và Xã hội:
Thực hiện Chỉ thị số 20/CT-UBND ngày 30 tháng 11 năm 2016 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về chăm lo Tết Đinh Dậu năm 2017, quận đã tổ chức chăm lo tết cho diện chính sách, có công cách mạng, thân nhân liệt sĩ, hộ gia đình có hoàn cảnh khó khăn, người cao tuổi, trẻ em khuyết tật, cán bộ các hội đoàn có hoàn cảnh khó khăn, các bệnh viện, quân y viện, ký túc xá, các đơn vị tôn giáo, hội đoàn, hội quán đóng trên địa bàn quận với số lượng là 17.771 đối tượng và đơn vị, tổng kinh phí là 16.272.561.000 đồng (trong đó bao gồm kinh phí chăm lo cho diện chính sách có công từ nguồn ngân sách Trung ương, ngân sách địa phương, kinh phí của Ủy ban nhân dân 15 phường và các nguồn vận động). Tổ chức cho thân nhân liệt sĩ, các ban ngành đoàn thể quận, lãnh đạo Ủy ban nhân dân 15 phường viếng nghĩa trang Liệt sĩ thành phố Hồ Chí Minh; tổ chức đoàn đến dâng hương tại Khu di tích Nhà lưu niệm Bác Hồ, Khu di tích Trại giam Bệnh viện Chợ Quán, Tượng đài Ghi công Dân và Quân Quận 5, Bia Tưởng niệm Liệt sĩ Lê Thị Riêng và Liệt sĩ Trần Văn Kiểu, Bia Chiến thắng.
Trong quý đã giới thiệu việc làm cho 1.270 người, đạt 25,4% kế hoạch năm; đào tạo dạy nghề 4.645 người, đạt 27,32% kế hoạch đào tạo nghề của quận. Trong đó, trường Trung cấp nghề kỹ thuật công nghệ Hùng Vương đào tạo 583 lượt học viên.
Tiếp đoàn kiểm tra liên ngành của Sở Lao động - Thương binh và Xã hội Thành phố về kiểm tra việc thực hiện công tác Bảo vệ chăm sóc trẻ em năm 2016. Qua kiểm tra, đoàn đánh giá quận đã thực hiện tốt chương trình bảo vệ chăm sóc trẻ em theo Quyết định 267/QĐ-TTg ngày 22 tháng 02 năm 2011 của Thủ tướng Chính phủ. Ngoài ra, quận đã tổ chức tổng kết chương trình quốc gia về bình đẳng giới, vì sự tiến bộ phụ nữ năm 2016 và triển khai nhiệm vụ trọng tâm năm 2017.
Quận đã ban hành Quyết định số 643/QĐ-UBND ngày 22 tháng 02 năm 2017 về quy chế làm việc Ban giảm nghèo bền vững Quận 5 giai đoạn 2016 - 2020; Kế hoạch số 35/KH-UBND ngày 28 tháng 02 năm 2017 về thực hiện Chương trình đảm bảo an sinh xã hội, giảm nghèo bền vững, phê duyệt chỉ tiêu kế hoạch nhu cầu vốn vay và nhu cầu giải quyết việc làm năm 2017 của các hộ nghèo; hộ cận nghèo, vượt chuẩn nghèo. Trong quý, quận đã giải ngân 56 dự án vay vốn quỹ quốc gia giải quyết việc làm cho 56 hộ, số tiền 1.401.000.000 đồng, giải quyết việc làm cho 72 lao động. Trợ vốn cho 37 hộ với số tiền 924.000.000 đồng; thu hồi vốn 43 lượt hộ với số tiền 208.000.000 đồng; nợ quá hạn 312 hộ với số tiền 312.000.000 đồng; vận động và mua 848 thẻ bảo hiểm y tế năm 2017 cho thành viên hộ nghèo, hộ cận nghèo; vận động 19 cơ quan đơn vị, tổ chức bảo trợ thường xuyên năm 2017 cho 23 trường hợp hộ nghèo, hộ cận nghèo (500.000 đồng/tháng/trường hợp).
5. Công tác Dân tộc - Tôn giáo:
Nhân dịp Tết Đinh Dậu năm 2017, quận đã chăm lo 1.635 suất quà tết cho đồng bào dân tộc thiểu số với kinh phí 511.070.000 đồng. Ngoài ra, quận và phường đã chăm lo cho 1.383 trẻ em (trong đó: Hoa 401 em, Chăm 04 em, Khmer 02 em, Nùng 01 em) có hoàn cảnh đặc biệt, trẻ em thuộc diện hộ cận nghèo, gia đình chính sách, con thương binh, người nhiễm chất độc hóa học... với tổng số tiền 251.700.000 đồng.
Quận đã quan tâm, hỗ trợ và tạo điều kiện cho Thánh thất Cao Đài Bàu Sen tổ chức lễ Giáng sinh; hỗ trợ Ban Trị sự Giáo hội Phật giáo Việt Nam Quận 5 tổ chức Tổng kết hoạt động Phật sự năm 2016 và Ban đại diện cộng đồng Hồi giáo Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức đại lễ Maulid ngày sinh Muhammad (s.a.w) năm 2016 DL - 1438 HL. Ngoài ra, nhân dịp Tết Nguyên đán, hoạt động của các cơ sở tín ngưỡng khá nhộn nhịp, người dân đến viếng tại các chùa, Hội quán trên địa bàn quận rất đông, việc thực hiện Chỉ thị số 27-CT/TW của Bộ Chính trị ngày 12 tháng 01 năm 1998 về thực hiện nếp sống văn minh trong việc cưới, việc tang, lễ hội tiếp tục được quan tâm, vì vậy, đã giảm bớt tình trạng mất vệ sinh, khói nhang, giảm nguy cơ cháy nổ.
IV. AN NINH TRẬT TỰ - QUÂN SỰ ĐỊA PHƯƠNG:
1. An ninh chính trị - trật tự an toàn xã hội:
An ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội được giữ vững. Các lực lượng triển khai các biện pháp tăng cường giữ gìn an ninh trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn, tổ chức trực chốt bảo vệ an toàn các mục tiêu trọng điểm nhất là trong dịp lễ, tết và ngày hội giao quân năm 2017. Trong quý xảy ra 47 vụ phạm pháp hình sự, đã khám phá 34 vụ, bắt 35 tên (tỷ lệ khám phá 72,34%).
Tiếp tục thực hiện Kế hoạch số 218/KH-CATP-PV11 ngày 23 tháng 11 năm 2012 của Công an Thành phố về tăng cường phòng, chống tội phạm xâm phạm sở hữu tài sản đường phố, nơi công cộng, xảy ra 28 vụ, khám phá 20 vụ, bắt 21 tên (tỷ lệ khám phá 71,43%).
Thực hiện chương trình mục tiêu 3 giảm, quận đã tăng cường công tác xử lý đối với tệ nạn ma túy, mại dâm và người xin ăn, người sinh sống nơi công cộng không có nơi cư trú nhất định để đảm bảo tình hình an ninh trật tự xã hội trên địa bàn quận trước, trong và sau tết Nguyên đán Đinh Dậu 2017. Trong quý, Tòa án nhân dân Quận 5 đã ra quyết định đưa 19 người nghiện không có nơi cư trú vào các trung tâm cai nghiện bắt buộc và 02 người nghiện có nơi cư trú ổn định vào trung tâm cai nghiện bắt buộc. Tập trung 48 đối tượng (09 nữ) lang thang, xin ăn sinh sống nơi công cộng không có nơi cư trú nhất định vào Trung tâm hỗ trợ xã hội Thành phố quản lý.
Trong quý, trên địa bàn quận xảy ra 11 vụ tai nạn giao thông (giảm 01 vụ so với cùng kỳ), chết 03 người (giảm 03 người so với cùng kỳ), bị thương 09 người (không tăng giảm so với cùng kỳ); va chạm giao thông xảy ra 08 vụ (tăng 02 vụ so với cùng kỳ), bị thương 09 người (tăng 04 người so cùng kỳ). Tuyến đường do Quận 5 quản lý không xảy ra tai nạn giao thông (giảm 03 vụ so với cùng kỳ), số người chết giảm 01 người và số người bị thương giảm 04 người so với cùng kỳ; va chạm giao thông xảy ra 05 vụ làm bị thương 06 người.
Ủy ban nhân dân quận đã chỉ đạo Công an quận tiếp tục thực hiện kế hoạch tăng cường công tác kiểm tra an toàn phòng cháy chữa cháy tại các cơ sở trọng điểm trên địa bàn Quận 5 trong các ngày lễ hội cuối năm, Tết Nguyên đán Đinh Dậu. Đồng thời, chỉ đạo các đơn vị trực thuộc và Ủy ban nhân dân 15 phường tiếp tục tăng cường công tác kiểm tra về điều kiện an toàn phòng cháy chữa cháy, an toàn điện, tình trạng hoạt động của các trang thiết bị... đối với các cơ sở kinh doanh, đặc biệt là khu vực kho chứa hàng, nơi tập trung hàng hóa và nơi kinh doanh hàng hóa. Trong quý, quận đã tổ chức kiểm tra và nhắc nhở 275 lượt đơn vị, cơ sở; không có trường hợp vi phạm; xảy ra 06 vụ cháy nhỏ trên địa bàn, không thiệt hại về người, thiệt hại tài sản không đáng kể. Nguyên nhân chủ yếu do chập điện và bất cẩn trong thờ cúng. Ngoài ra, trên địa bàn quận xảy ra 01 vụ cháy lớn tại khu vực gần chợ Kim Biên, không thiệt hại về người, hiện chưa thống kê được thiệt hại về tài sản và đang điều tra làm rõ nguyên nhân cháy.
2. Công tác Quân sự địa phương:
Duy trì nghiêm công tác trực sẵn sàng chiến đấu, bảo vệ an toàn các mục tiêu trọng điểm trên địa bàn. Chỉ đạo triển khai kế hoạch phối hợp giữa 3 lực lượng Quân sự - Công an - Phòng cảnh sát Phòng cháy và Chữa cháy bảo đảm an toàn về an ninh chính trị trật tự an toàn xã hội và phòng chống cháy nổ trong dịp Tết Dương lịch và Tết Đinh Dậu năm 2017 trên địa bàn quận.
Trao lệnh gọi nhập ngũ cho thanh niên trúng tuyển lên đường nhập ngũ năm 2017 và đón quân nhân hoàn thành nghĩa vụ quân sự thường trực trở về địa phương. Tổ chức Hội trại “Tòng quân” và giao quân Nghĩa vụ quân sự năm 2017, hoàn thành 100% chỉ tiêu tuyển chọn thanh niên thực hiện nghĩa vụ quân sự ở cả 2 cấp quận - phường, trong đó có 06 đảng viên (đạt tỷ lệ 4,44%), 100% đoàn viên. Công tác hậu phương quân đội được quan tâm thực hiện, tổ chức thăm hỏi, tặng quà và trao sổ tiết kiệm (1 triệu đồng/sổ) cho thanh niên thi hành nghĩa vụ quân sự.
3. Hoạt động tư pháp:
a) Tuyên truyền pháp luật, hòa giải cơ sở:
Triển khai kế hoạch về công tác phổ biến, giáo dục pháp luật, hòa giải ở cơ sở và chuẩn tiếp cận pháp luật của người dân tại cơ sở năm 2017; kế hoạch theo dõi tình hình thi hành pháp luật năm 2017; kế hoạch về công tác kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật năm 2017; chương trình công tác tư pháp năm 2017 trên địa bàn Quận 5. Tổ chức 25 cuộc tuyên truyền, phổ biến về thực hiện chỉ số hiệu quả quản trị hành chính công (PAPI); tập trung tuyên truyền cho người dân vãng lai về các quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh trật tự, an toàn xã hội, lĩnh vực an toàn thực phẩm...có 1.377 lượt người tham dự.
Ủy ban nhân dân 15 phường tập trung công tác tuyên truyền phổ biến những nội dung cơ bản các luật: Bộ luật Hình sự, Bộ luật Dân sự; Luật Giao thông đường bộ, Luật Phòng, chống bệnh truyền nhiễm, Luật Bình đẳng giới, Luật Phòng, chống bạo lực gia đình, Luật Dân quân tự vệ, Luật Xử lý vi phạm hành chính, Luật An toàn thực phẩm, Luật Căn cước công dân, Luật Nghĩa vụ quân sự, Luật Bảo hiểm xã hội, Luật Bảo hiểm y tế... Đã tổ chức 18 cuộc tuyên truyền phổ biến pháp luật, có 1.377 lượt người tham dự.
Thực hiện xã hội hóa và cải tiến hình thức tờ gấp tuyên truyền, phổ biến các quy định mới xử phạt vi phạm hành chính về lĩnh vực giao thông đường bộ, bảo vệ môi trường, in màu 50.000 tờ gấp cấp phát cho hộ dân và người dân vãng lai trên địa bàn quận. Thực hiện cung cấp thông tin về các hoạt động phổ biến, giáo dục pháp luật trên Trang thông tin điện tử của Sở Tư pháp, đăng tải nội dung một số quy định pháp luật mới ban hành trên Cổng thông tin điện tử quận và Bản tin Quận 5.
Tổ trợ giúp pháp lý quận đã thực hiện 27 hồ sơ trợ giúp pháp lý, chủ yếu về các lĩnh vực dân sự và hôn nhân gia đình, gửi về Trung tâm Trợ giúp pháp lý Thành phố thẩm định theo quy định.
b) Thanh tra, Thi hành án:
Phê duyệt Kế hoạch số 32/KH-UBND ngày 22 tháng 02 năm 2017, trong đó có thanh tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo; công tác phòng, chống tham nhũng; về việc chấp hành chính sách, pháp luật, nhiệm vụ quyền hạn được giao và công tác quản lý tài chính, ngân sách, mua sắm tài sản tại các đơn vị.
Tiến hành 03 cuộc thanh tra về việc thực hiện trách nhiệm của thủ trưởng trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo; thanh tra công tác phòng chống tham nhũng.
Quận chỉ đạo các cơ quan, đơn vị có liên quan tăng cường trách nhiệm tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết tranh chấp, khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật đảm bảo tuân thủ theo các quy định tại Quyết định số 50/2013/QĐ-UBND ngày 19 tháng 11 năm 2013 của Ủy ban nhân dân Thành phố về ban hành quy trình tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật trên địa bàn thành phố.
Đã thi hành xong 222/668 việc có điều kiện thi hành, đạt tỷ lệ 33,23%. Thi hành xong về tiền đạt 93,36% so với giá trị của án có điều kiện thi hành (4.851,2/5.196,6 tỷ đồng).
V. XÂY DỰNG CHÍNH QUYỀN:
1. Công tác cải cách hành chính - Ứng dụng công nghệ thông tin:
Công tác cải cách hành chính tiếp tục được đẩy mạnh; áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước thuộc Ủy ban nhân dân Quận 5 gồm 11 lĩnh vực với 145 quy trình, tại Ủy ban nhân dân 15 phường với 74 thủ tục và 02 quy trình về xử phạt vi phạm hành chính (đạt 100% thủ tục hành chính do Ủy ban nhân dân Thành phố công bố theo kết quả của Đề án Đơn giản hóa thủ tục hành chính).
Quận tiếp tục thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 đối với 09 thủ tục hành chính có liên quan nhiều đến người dân, doanh nghiệp về lĩnh vực kinh tế và lao động; đồng thời yêu cầu các phòng ban chuyên môn thuộc quận và Ủy ban nhân dân các phường tăng cường rà soát, cập nhật củng cố nội dung thông tin các thủ tục hành chính còn thiếu, mới ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung; đảm bảo cập nhật kịp thời, đầy đủ các thủ tục hành chính.
Quận đã tiếp nhận và giải quyết 62.553 hồ sơ hành chính các loại (trong đó: trong hệ thống ISO là 59.669 hồ sơ; ngoài hệ thống ISO là 2.884 hồ sơ); tỷ lệ hồ sơ trả đúng hạn đạt trên 99%. Trong quý đã phát sinh 19 trường hợp hồ sơ trễ hạn trong hệ thống ISO thuộc lĩnh vực kinh tế (trong đó có 16 trường hợp áp dụng hình thức xin lỗi bằng cách gọi điện thoại trực tiếp cho cá nhân, tổ chức để xin lỗi; 03 trường hợp áp dụng đồng thời hình thức gọi điện thoại trực tiếp và phát hành Thư xin lỗi do trễ hạn từ 03 ngày làm việc trở lên). Để hạn chế phát sinh hồ sơ trễ hạn, quận đã yêu cầu các phòng ban chuyên môn có thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực được phân công và Ủy ban nhân dân các phường tăng cường kiểm tra, rà soát và đề xuất quy trình xử lý hồ sơ thủ tục hành chính hợp lý, đảm bảo các bộ phận liên quan đủ thời gian để xử lý hồ sơ đúng hạn đồng thời đôn đốc, nhắc nhở các bộ phận có liên quan giải quyết hồ sơ hành chính nhanh chóng, kịp thời cho cá nhân, tổ chức.
Kết quả khảo sát thăm dò ý kiến tổ chức, công dân về việc giải quyết hồ sơ hành chính bằng hình thức phiếu thăm dò ý kiến khách hàng, phần mềm đánh giá hài lòng của Thành phố và gọi điện thoại trực tiếp cho cá nhân, tổ chức thường xuyên duy trì mức độ hài lòng ở mức bình quân trên 98%; tỷ lệ hài lòng đối với công chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả quận thông qua hệ thống đánh giá trực tuyến đạt 95,8%. Ủy ban nhân dân 15 phường thuộc quận đã tiếp nhận và giải quyết 65.524 lượt hồ sơ, trong đó: đất đai 105 hồ sơ; xây dựng nhà ở 85 hồ sơ; chứng thực 61.568 hồ sơ; hộ tịch 2.263 hồ sơ; khiếu nại tố cáo 01 hồ sơ; xác nhận khác 1,502 hồ sơ, tỷ lệ hồ sơ trả đúng hạn đạt 100%.
2. Công tác tổ chức bộ máy - cán bộ công chức:
Chương trình hành động số 15-CtrHĐ/QU ngày 11 tháng 7 năm 2016 của Quận ủy Quận 5 về thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XII và Nghị quyết Đại hội Đảng bộ thành phố lần thứ X được tập trung thực hiện, công tác đào tạo, bồi dưỡng cho cán bộ, công chức các kỹ năng cần thiết, nghiệp vụ chuyên môn để đáp ứng yêu cầu công tác được quan tâm chỉ đạo; trong quý đã cử 37 cán bộ, công chức tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ do Thành phố tổ chức và cử 01 viên chức đi học lớp bác sĩ chuyên khoa cấp I.
Trong quý, quận đã ban hành 57 quyết định thành lập, kiện toàn, bổ sung, thay thế, công nhận thành viên các ban chỉ đạo, hội đồng và 23 văn bản loại khác; điều động, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại 35 cán bộ công chức, viên chức; cử 10 công chức, viên chức phụ trách kế toán các đơn vị.
3. Tiếp công dân, giải quyết khiếu nại - tố cáo:
Trong quý, Thường trực Ủy ban nhân dân quận và bộ phận tiếp công dân đã tiếp 49 lượt công dân; tiếp nhận 46 đơn dân nguyện (có 19 đơn không thuộc thẩm quyền). Chuyển các cơ quan chức năng 19 đơn, đã giải quyết 18 đơn theo đúng quy định của pháp luật, đang giải quyết 09 đơn thuộc thẩm quyền.
4. Công tác thực hành tiết kiệm - phòng chống tham nhũng, lãng phí:
Ủy ban nhân dân quận ban hành Kế hoạch số 32/KH-UBND ngày 22 tháng 02 năm 2017 về thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng năm 2017. Qua đó, đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị xây dựng kế hoạch phòng chống tham nhũng cho cơ quan mình và tiến hành tổ chức thực hiện kiểm tra, báo cáo định kỳ theo quy định. Trong quý, quận tổ chức đoàn thanh tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về phòng, chống tham nhũng tại Phòng Y tế Quận 5 đồng thời thanh tra trách nhiệm thủ trưởng trong việc thực hiện pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo tại Ủy ban nhân dân Phường 2 và Phường 3 Quận 5 (kết quả sẽ được thông báo trong Quý II năm 2017).
Bên cạnh đó, Ủy ban nhân dân quận báo cáo kết quả thực hiện Kết luận thanh tra số 44/KL-TTTP-P8 ngày 04 tháng 11 năm 2016 của Thanh tra Thành phố về tổ chức thực hiện Quyết định giải quyết tranh chấp khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật 06 tháng đầu năm 2016 tại 24 quận - huyện. Quận tăng cường trách nhiệm tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết tranh chấp, khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật đảm bảo tuân thủ theo các quy định tại Quyết định số 50/2013/QĐ-UBND ngày 19 tháng 11 năm 2013 của Ủy ban nhân dân Thành phố về ban hành quy trình tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật trên địa bàn Thành phố.
Quận đã chỉ đạo tiết kiệm chi ngân sách, không bố trí dự toán, cấp phát đối với các trường hợp mua sắm phương tiện làm việc vượt tiêu chuẩn, định mức cho phép. Trong quý, ước số kinh phí tiết kiệm từ khoán biên chế và chi phí quản lý hành chính toàn quận là 5 tỷ đồng; bán đấu giá hàng hóa tịch thu sung công quỹ Nhà nước là 1,9 tỷ đồng. Qua công tác thẩm định dự toán và quyết toán công trình xây dựng cơ bản với tổng giá trị duyệt 5 tỷ đồng, tiết kiệm được 70 triệu đồng so với giá trị đề nghị quyết toán và dự toán.
VI. ĐÁNH GIÁ CHUNG:
1. Những mặt được:
Công tác quản lý, bình ổn thị trường được triển khai thực hiện tốt, việc niêm yết giá và bán đúng giá niêm yết được tổ chức kiểm tra thường xuyên.
Các danh mục dự án đầu tư xây dựng cơ bản được rà soát, bố trí vốn ngay từ những tháng đầu năm, làm cơ sở cho các đơn vị nhanh chóng triển khai dự án. Việc xây dựng các tuyến đường văn minh - mỹ quan đô thị trên địa bàn ngày càng được quan tâm thực hiện, góp phần đảm bảo trật tự đô thị và vệ sinh môi trường.
Các công tác trọng tâm trong lĩnh vực văn hóa - xã hội tiếp tục được tập trung chỉ đạo và đạt kết quả khá tốt như: tổ chức tốt các hoạt động chăm lo, văn hóa văn nghệ, chào mừng các ngày lễ lớn; chăm lo tốt cho các đối tượng chính sách, hộ nghèo, trẻ em, người dân tộc được thực hiện kịp thời và đúng quy định.
Tình hình an ninh - chính trị, trật tự an toàn xã hội được giữ vững. Hoạt động của Ủy ban nhân dân quận và phường tiếp tục được duy trì hiệu lực, hiệu quả quản lý để hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị, kinh tế - xã hội.
2. Hạn chế, yếu kém:
Việc thực hiện một số công trình xây dựng, cải tạo, nâng cấp, sửa chữa đối với chợ - trung tâm thương mại, công trình giáo dục và di tích còn chậm tiến độ so với kế hoạch đề ra.
Mặc dù lực lượng chức năng đã tổ chức nhiều đợt ra quân giải tỏa các khu vực kinh doanh tự phát, kinh doanh lấn chiếm lòng lề đường, tuy nhiên, tình trạng chiếm dụng lề đường để kinh doanh nhỏ, lẻ vẫn còn diễn ra khi không có lực lượng chức năng kiểm tra, nhất là ở khu vực xung quanh các chợ thực phẩm, bệnh viện, trường học. Việc xử lý tịch thu tang vật vi phạm hành chính còn nhiều thủ tục khó khăn, thiếu kho bãi tạm giữ.
Cán bộ, công chức phụ trách công tác cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị không ổn định nên ảnh hưởng đến chất lượng hoạt động của cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”. Một số cơ quan, đơn vị chưa quan tâm đúng mức về việc phát triển công nghệ thông tin. Cán bộ, công chức vẫn còn thói quen xử lý công việc theo phương thức thủ công nên một số phần mềm tin học khi đưa vào áp dụng chưa khai thác hết công năng và đạt hiệu quả theo yêu cầu đề ra.
Công tác phòng cháy và chữa cháy tuy được quan tâm, chú trọng nhưng vẫn còn xảy ra các vụ cháy./.
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CHƯƠNG TRÌNH
CÔNG TÁC TRỌNG TÂM QUÝ II NĂM 2017
Căn cứ chỉ đạo của Ủy ban nhân dân thành phố và Chương trình công tác năm 2017 của quận; bên cạnh các chương trình, kế hoạch công tác thường xuyên, Ủy ban nhân dân quận chỉ đạo tập trung thực hiện một số công tác trọng tâm quý II năm 2017 như sau:
I. KINH TẾ:
1. Tổ chức tổng điều tra kinh tế năm 2017 theo Quyết định số 1672/QĐ-TTg ngày 26 tháng 8 năm 2016 của Thủ tướng Chính phủ và Quyết định 5733/QĐ-UBND ngày 29 tháng 10 năm 2016 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh (Chi cục Thống kê Quận 5 thực hiện):
- Tháng 4 năm 2017: Triển khai tập huấn lập danh sách doanh nghiệp, hộ kinh doanh cho các phường phục vụ tổng điều tra và triển khai tổng điều tra.
- Cuối tháng 5 năm 2017: Hoàn thành thu thập số liệu khối doanh nghiệp và hành chính sự nghiệp.
- Tháng 6 năm 2017: Tập huấn thu thập thông tin phiếu điều tra cho tổ trưởng và điều tra viên 15 phường.
- Cuối tháng 6 năm 2017: Hoàn thành kiểm tra, giám sát và thanh tra số liệu khối doanh nghiệp và hành chính sự nghiệp.
2. Tổ chức hội nghị kết nối ngân hàng thương mại và doanh nghiệp, hộ sản xuất kinh doanh trên địa bàn quận để xây dựng các chương trình cụ thể trong nội dung hỗ trợ doanh nghiệp về nguồn vốn vay phát triển đầu tư, cải tiến hoạt động sản xuất kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh cho doanh nghiệp, nhất là các doanh nghiệp vừa và nhỏ trên địa bàn. (Phòng Kinh tế thực hiện trong Quý II năm 2017).
3. Tổ chức hội nghị tiếp xúc giữa lãnh đạo quận với doanh nghiệp ngành vận tải trên địa bàn quận để giải quyết cụ thể các khó khăn, vướng mắc của ngành kinh doanh vận tải về vị trí bến đỗ, thời gian được phép đậu xe,...góp phần cải thiện tình hình trật tự đô thị trên địa bàn quận. (Phòng Kinh tế phối hợp Phòng Quản lý đô thị tổ chức trong tháng 4 năm 2017). Tổ chức hội nghị tiếp xúc giữa lãnh đạo quận và các doanh nghiệp kinh doanh hóa chất, kim hoàn trên địa bàn quận. (Phòng Kinh tế tổ chức trong Quý II năm 2017).
4. Xây dựng và triển khai kế hoạch thực hiện chương trình hành động về cuộc vận động “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam” và chương trình bình ổn thị trường trên địa bàn Quận 5 năm 2017; duy trì công tác kiểm tra giá, kiểm soát thị trường, nhất là kiểm tra các cơ sở kinh doanh gas, xăng dầu, giữ xe trên địa bàn quận. (Phòng Kinh tế phối hợp Phòng Tài chính - Kế hoạch, Đội Quản lý Thị trường 5B thực hiện thường xuyên trong Quý II năm 2017). Sơ kết tình hình kiểm tra, kiểm soát giá, bình ổn thị trường 6 tháng đầu năm 2017 triển khai chương trình bình ổn thị trường 6 tháng cuối năm 2017 (Thực hiện cuối tháng 6 năm 2017).
5. Báo cáo sơ kết công tác chỉnh trang, đầu tư, nâng cấp cơ sở hạ tầng tại các chợ và trung tâm thương mại 6 tháng đầu năm 2017. Trong đó, tập trung thực hiện kết luận của Thường trực Ủy ban nhân dân Thành phố về hoạt động của Trung tâm Thương mại - Dịch vụ An Đông (Phòng Kinh tế Quận 5 thực hiện cuối tháng 6 năm 2017).
6. Tiếp tục thực hiện danh mục ẩm thực và cẩm nang du lịch giới thiệu về hoạt động văn hóa, kinh tế, xã hội trên địa bàn Quận 5; hỗ trợ việc thực hiện Đề án sắp xếp, quản lý và phát triển Phố chuyên doanh Đông y tại Phường 10, Phố chuyên doanh Thời trang trên tuyến đường Nguyễn Trãi tại Phường 2,3,7,8; xây dựng kế hoạch thực hiện trang thông tin điện tử về kinh tế và du lịch Quận 5 và chuyển thành một ứng dụng hỗ trợ thông tin về du lịch trên điện thoại di động thông minh. (Phòng Kinh tế phối hợp Phòng Văn hóa và Thông tin Quận 5 và Ủy ban nhân dân Phường 2,3,7,8,10 thực hiện):
Tháng 4 năm 2017:
- Xây dựng kế hoạch thực hiện trang thông tin điện tử về kinh tế và du lịch Quận 5 và chuyển thành một ứng dụng hỗ trợ thông tin về du lịch trên điện thoại thông minh.
- Hoàn chỉnh và triển khai kế hoạch thực hiện ấn phẩm tư liệu giới thiệu hoạt động du lịch, văn hóa trên địa bàn Quận 5.
- Tiếp tục thực hiện kế hoạch liên tịch phát triển Phố chuyên doanh Thời trang trên tuyến đường Nguyễn Trãi.
- Tổ chức Lễ ra mắt Phố chuyên doanh Vàng, bạc, đá trang sức Quận 5 vào ngày 27 tháng 4 năm 2017.
Tháng 6 năm 2017: Thực hiện tờ gấp quảng bá danh mục ẩm thực Quận 5 khai thác tốt nét đặc sắc trong văn hóa ẩm thực của quận.
7. Tiếp tục triển khai Kế hoạch số 163/KH-UBND ngày 23 tháng 11 năm 2016 của Ủy ban nhân dân Quận 5 về vận động hỗ trợ hộ cá thể chuyển sang loại hình doanh nghiệp giai đoạn 2016-2020 (Phòng Kinh tế phối hợp Chi cục Thuế Quận 5 thực hiện thường xuyên trong Quý II năm 2017).
8. Xây dựng, triển khai kế hoạch về tăng cường công tác quản lý hóa chất, phụ gia thực phẩm trên địa bàn quận năm 2017; phối hợp thực hiện kế hoạch di dời 101 đơn vị kinh doanh hóa chất về trung tâm kinh doanh hóa chất tập trung của Thành phố. (Đoàn Kiểm tra liên ngành hóa chất Quận 5 thực hiện thường xuyên trong Quý II năm 2017)
9. Xây dựng và triển khai kế hoạch hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo giai đoạn 2017-2020 (Phòng Kinh tế phối hợp Chi cục Thuế Quận 5 thực hiện trong tháng 5 năm 2017); kế hoạch nâng cao chất lượng tăng trưởng, năng lực cạnh tranh kinh tế Quận 5 đáp ứng yêu cầu hội nhập giai đoạn 2017-2020 (Phòng Kinh tế quận thực hiện trong tháng 5 năm 2017)
10. Xây dựng và triển khai quy trình giải quyết thủ tục hành chính, điều chỉnh thời gian giải quyết liên thông thủ tục cấp giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh và thủ tục đăng ký cấp giấy chứng nhận đăng ký thuế (từ 06 ngày xuống còn 04 ngày). (Phòng Kinh tế phối hợp Chi cục Thuế thực hiện trong Quý II năm 2017):
- Tháng 4 năm 2017: Xây dựng dự thảo quy trình giải quyết thủ tục hành chính cấp giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh và thủ tục đăng ký cấp giấy chứng nhận đăng ký thuế trong vòng 04 ngày làm việc.
- Tháng 5 năm 2017: Hoàn chỉnh và triển khai quy trình.
11. Xây dựng cơ sở dữ liệu quản lý doanh nghiệp, hộ kinh doanh trên địa bàn nhằm đáp ứng mục tiêu quản lý thông tin, phục vụ công tác chống thất thu thuế. (Phòng Kinh tế phối hợp Chi cục Thuế thực hiện thường xuyên trong Quý II năm 2017).
II. QUẢN LÝ ĐÔ THỊ:
1. Trình Ủy ban nhân dân Thành phố phê duyệt đồ án quy hoạch phân khu tỷ lệ 1/2000 (điều chỉnh quy hoạch chi tiết xây dựng đô thị tỷ lệ 1/2000). Niêm yết công khai chỉ tiêu kế hoạch sử dụng đất năm 2017. (Phòng Quản lý đô thị phối hợp Sở Quy hoạch kiến trúc thực hiện trong Quý II năm 2017)
2. Tổ chức đấu thầu các công trình xây dựng trụ sở Ủy ban nhân dân Phường 3, Phường 8, và Phường 14, hệ thống phòng cháy chữa cháy, ô giếng trời - nội ngoại thất tại Trung tâm Thương mại - Dịch vụ An Đông. (Ban Quản lý đầu tư - Xây dựng công trình quận thực hiện trong tháng 6 năm 2017).
3. Khởi công các công trình cải tạo: dải phân cách đường Hồng Bàng (đoạn từ đường Ngô Quyền đến đường Châu Văn Liêm), công viên Văn Lang (Phường 9), công viên An Bình (Phường 7), công viên Hòa Bình (Phường 9) và công trình cải tạo sửa chữa vỉa hè khu Bắc An Đông (Phường 9). (Phòng Quản lý đô thị quận, thực hiện trong Quý II năm 2017).
4. Hoàn tất thiết kế bản vẽ thi công - dự toán và trình sở Xây dựng thẩm định công trình xây dựng trụ sở Phòng Cảnh sát Phòng cháy và chữa cháy Quận 5. (Ban Quản lý đầu tư - Xây dựng công trình quận thực hiện trong tháng 4 năm 2017).
5. Rà soát, đôn đốc các chủ đầu tư đẩy nhanh tiến độ thực hiện các dự án xây dựng trung tâm thương mại, dịch vụ, nhà ở trên địa bàn: 152 Trần Phú, 628-630 Võ Văn Kiệt... (Phòng Quản lý đô thị quận, thực hiện thường xuyên trong Quý II năm 2017).
6. Triển khai kế hoạch xây dựng thí điểm 05 cụm chung cư mới thay thế chung cư cũ trên địa bàn Quận 5 và xây dựng kế hoạch cho các cung cư cũ còn lại trên địa bàn. (Phòng Quản lý đô thị quận, thực hiện trong tháng 6 năm 2017).
7. Thông qua chứng thư thẩm định giá đất và trình Sở Tài chính và Sở Tài nguyên và Môi trường thẩm định, phê duyệt để thực hiện công tác bồi thường, hỗ trợ thiệt hại và tái định cư dự án mở rộng, cải tạo kênh Hàng Bàng và cây xanh dọc kênh Hàng Bàng trên địa bàn Quận 5 và dự án Khu Thương mại Nhà ở - Văn phòng Liên hợp Tản Đà - Hàm Tử, Phường 10. (Ban Bồi thường và giải phóng mặt bằng quận, thực hiện trong tháng 4 năm 2017).
8. Lập phương án bồi thường, hỗ trợ thiệt hại và tái định cư dự án Trường tiểu học Nguyễn Trãi (Phường 2), Trường Tương Lai (Phường 10), dự án Khu Thương mại Nhà ở - Văn phòng Tản Đà - Hàm Tử, Phường 10 Quận 5, dự án bồi thường kênh Hàng Bàng - giai đoạn 2 (Phường 13). Ban hành thông báo thu hồi đất để thực hiện dự án xây dựng Trung tâm Y tế Dự phòng Quận 5. (Ban Bồi thường và giải phóng mặt bằng quận, thực hiện trong tháng 5 năm 2017).
9. Tiếp tục rà soát, thực hiện phương án xử lý nhà đất theo Quyết định số 09/2007/QĐ-TTg ngày 19 tháng 01 năm 2017 của Thủ tướng Chính phủ đối với các cơ sở nhà đất trên địa bàn quận. (Phòng Tài chính - Kế hoạch quận thực hiện thường xuyên trong Quý II năm 2017).
10. Duy trì công tác chấn chỉnh tình trạng lấn chiếm vỉa hè, lòng lề đường trên địa bàn quận theo Kế hoạch số 159/KH-UBND ngày 22 tháng 11 năm 2016 của Ủy ban nhân dân Quận 5 về tổ chức cao điểm lập lại trật tự đô thị, vệ sinh môi trường và an toàn giao thông trên địa bàn Quận 5 (từ tháng 12 năm 2016 đến tháng 02 năm 2017) và Kế hoạch số 37/KH-UBND ngày 03 tháng 3 năm 2017 về tổ chức lập lại trật tự đô thị, vệ sinh môi trường, xử lý tình trạng chiếm dụng vỉa hè, lòng đường vệ sinh môi trường, an toàn giao thông trên địa bàn Quận 5 (từ ngày 01 tháng 3 năm 2017 đến 31 tháng 12 năm 2017). (Phòng Quản lý đô thị quận, thực hiện thường xuyên trong Quý II năm 2017).
11. Phối hợp với Công ty điện lực Chợ Lớn và Phòng Cảnh sát Phòng cháy và chữa cháy Quận 8 rà soát, hướng dẫn tập huấn cho các chợ, trung tâm thương mại và các khu phố, tổ dân phố trong công tác phòng cháy và chữa cháy. (Phòng Cảnh sát Phòng cháy và chữa cháy Quận 8 thực hiện trong tháng 5 năm 2017).
12. Triển khai kế hoạch cấp Giấy chứng nhận Quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất thực hiện theo Nghị định số 01/2017/NĐ-CP ngày 06 tháng 01 năm 2017 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số Nghị định quy định chi tiết thi hành Luật Đất Đai. (Phòng Tài nguyên và Môi trường quận, Chi nhánh văn phòng đăng ký đất đai Quận 5 thực hiện trong tháng 5 và tháng 6 năm 2017).
13. Tổ chức trồng cây nhân kỷ niệm ngày sinh của Bác Hồ (Ngày 19/5), “Ngày Môi trường thế giới”. (Phòng Tài nguyên và Môi trường quận thực hiện trong tháng 4 và tháng 5 năm 2017).
14. Triển khai thực hiện Nghị định số 155/2016/NĐ-CP ngày 18 tháng 11 năm 2016 của Chính phủ quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bảo vệ môi trường. (Phòng Tài nguyên và Môi trường quận thực hiện trong tháng 4 năm 2017).
15. Tổ chức Hội nghị sơ kết công tác đảm bảo an toàn giao thông và trật tự đô thị trong Quý I năm 2017 và việc thực hiện Kế hoạch số 37/KH-UBND ngày 03 tháng 3 năm 2017 về tổ chức lập lại trật tự đô thị, vệ sinh môi trường, xử lý tình trạng chiếm dụng vỉa hè, lòng đường vệ sinh môi trường, an toàn giao thông trên địa bàn Quận 5. (Phòng Quản lý đô thị quận thực hiện trong tháng 4 năm 2017).
III. VĂN HÓA - XÃ HỘI:
1. Tổ chức các hoạt động tuyên truyền, văn hóa nghệ thuật chào mừng kỷ niệm 42 năm ngày giải phóng miền Nam, thống nhất đất nước, Quốc tế lao động 1/5, kỷ niệm 63 năm chiến thắng Điện Biên Phủ, 127 năm Ngày sinh của Chủ tịch Hồ Chí Minh, 106 năm Ngày Bác Hồ ra đi tìm đường cứu nước, 16 năm Ngày gia đình Việt Nam và 113 năm Ngày sinh của cố Tổng Bí thư Trần Phú... (Phòng Văn hóa và Thông tin, thực hiện trong Quý II năm 2017).
2. Đẩy mạnh công tác kiểm tra các cơ sở kinh doanh dịch vụ văn hóa, ngành nghề nhạy cảm, xử lý nghiêm các hành vi liên quan đến tệ nạn xã hội, kinh doanh văn hóa phẩm độc hại; chấn chỉnh các hoạt động quảng cáo, bảng hiệu trái phép. (Đội kiểm tra liên ngành Văn hóa và Xã hội thực hiện thực hiện trong Quý II năm 2017).
3. Triển khai kế hoạch Đại hội thể dục thể thao lần VIII - năm 2017 và cử vận động viên tham gia cùng đoàn Thành phố dự thi đấu các giải toàn quốc và quốc tế (Trung tâm Thể dục Thể thao, thực hiện trong Quý II năm 2017)
4. Cử học sinh các trường trung học cơ sở dự thi học sinh giỏi lớp 9 cấp Thành phố. Kiểm định chất lượng giáo dục tại trường Mầm non 5A, Mầm non 12, Mầm non Hoa Mai, Mầm non Tuổi thơ, trường tiểu học Hàm Tử, trường trung học cơ sở Lý Phong (Phòng Giáo dục và Đào tạo, thực hiện trong Quý II năm 2017)
5. Tổ chức huấn luyện cho thí sinh thi tay nghề Thế giới (vào tháng 10 năm 2017 tại Abu Dhabi) với 2 nghề cơ điện tử và nghề lắp cáp mạng thông tin. (Trường Trung cấp nghề kỹ thuật công nghệ Hùng Vương, thực hiện trong Quý II năm 2017)
6. Tổ chức các hoạt động kỷ niệm Ngày Quốc tế Thiếu nhi 01/6, tháng hành động “Vì trẻ em”, tổ chức “Tuần lễ vì tuổi thơ 2017” và triển khai kế hoạch hoạt động Hè năm 2017 (Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội, thực hiện trong Quý II năm 2017)
7. Tổ chức kiểm tra y, dược, mỹ phẩm đợt 1 năm 2017. Triển khai kế hoạch hoạt động chương trình mục tiêu quốc gia dân số - kế hoạch hóa gia đình năm 2017. (Phòng Y tế, thực hiện trong Quý II năm 2017).
8. Tập huấn triển khai Nghị định số 109/2016/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2016 của Chính phủ quy định cấp chứng chỉ hành nghề đối với người hành nghề và cấp giấy phép hoạt động đối với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh cho các cơ sở kinh doanh kính thuốc, dịch vụ massage xoa bóp và dịch vụ xăm phun thêu trên da (Phòng Y tế, thực hiện vào cuối tháng 4 năm 2017).
9. Tăng cường công tác phòng chống các dịch bệnh và an toàn thực phẩm. Vận động 80% các nhà thuốc tham gia bình ổn giá thuốc năm 2017 (tỷ lệ hiện nay 69,4%) (Phòng Y tế, thực hiện trong Quý II năm 2017).
10. Triển khai kế hoạch và tổ chức đi điều dưỡng cho diện chính sách có công năm 2017 (Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội, thực hiện vào đầu tháng 4 năm 2017); chăm lo cho diện chính sách và dân nghèo nhân ngày lễ 30/4 và Quốc tế Lao động 1/5 và chăm lo Người khuyết tật nhân ngày Người khuyết tật Việt Nam 18/4 (Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội, thực hiện trong tháng 4,5 năm 2017).
11. Triển khai thực hiện chương trình, chiến lược Quốc gia về bình đẳng giới trên địa bàn quận năm 2017 (Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội, thực hiện trong Quý II năm 2017).
12. Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho cán bộ làm công tác bình đẳng giới và triển khai thực hiện Tháng hành động về An toàn, Vệ sinh lao động năm 2017 (Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội, thực hiện vào tháng 5 năm 2017).
13. Tổ chức kiểm tra giám sát hiệu quả thực hiện Chương trình Giảm nghèo bền vững năm 2017 (Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội, thực hiện vào cuối Quý II năm 2017).
IV. AN NINH TRẬT TỰ - QUÂN SỰ ĐỊA PHƯƠNG:
1. Triển khai kế hoạch bảo vệ các ngày lễ lớn trong quý II, tăng cường tuần tra, chốt chặn, kiên quyết thực hiện trấn áp liên tục để loại trừ các băng nhóm tội phạm hình sự có tổ chức và các loại tội phạm khác. Phấn đấu kiềm chế, kéo giảm phạm pháp hình sự, hạn chế đến mức thấp nhất các vụ trọng án, tăng cường công tác điều tra truy xét để nâng tỷ lệ khám phá án (Công an quận, thực hiện trong Quý II năm 2017).
2. Tăng cường công tác tuyên truyền về phòng cháy và chữa cháy trong nhân dân, các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp... trên địa bàn quận, trong đó tập trung phổ biến, hướng dẫn các quy định an toàn về phòng cháy và chữa cháy tại các chợ, siêu thị và trung tâm thương mại. Xây dựng và triển khai kế hoạch, các giải pháp tăng cường biện pháp phòng cháy và chữa cháy; nâng cao hiệu quả công tác cứu nạn, cứu hộ trong mùa khô năm 2017 (Phòng Cảnh sát Phòng cháy và Chữa cháy Quận 8, thực hiện trong Quý II năm 2017).
3. Tuyên truyền, giáo dục, phổ biến pháp luật về an toàn giao thông; vận động nhân dân, cán bộ công chức chấp hành pháp luật và tích cực hưởng ứng tham gia giữ gìn trật tự, an toàn giao thông trên địa bàn. Bố trí lực lượng giải quyết nhanh ùn tắc giao thông trong giờ cao điểm, không để xảy ra tình trạng đua xe trái phép. Tiếp tục triển khai kế hoạch thực hiện các giải pháp cấp bách đảm bảo trật tự an toàn giao thông trên địa bàn năm 2017 nhằm kéo giảm và hạn chế thấp nhất tai nạn giao thông trên cả 03 mặt (số vụ, số người chết và số người bị thương); giảm số vụ ùn tắc giao thông về số vụ và thời gian ùn tắc. (Công an Quận 5, thực hiện trong Quý II năm 2017).
4. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục và các hoạt động truyền thông về phòng, chống tệ nạn ma túy, mại dâm, phát động đấu tranh, tố giác, lên án tội phạm hoạt động mại dâm trên địa bàn dân cư. Tổ chức kiểm tra và kiên quyết xử lý tại tuyến đường Nguyễn Chí Thanh, đường Ngô Gia Tự (Phường 9) và đường Hồng Bàng (Phường 11, 12), các cơ sở kinh doanh dịch vụ dễ bị lợi dụng để hoạt động mại dâm. Chủ động nắm tình hình, đấu tranh và triệt phá các đường dây, tổ chức, tụ điểm ma túy phát sinh trên địa bàn, ngăn chặn kịp thời việc thẩm lậu ma túy từ nơi khác và sản xuất trái phép ma túy trên địa bàn quận. Triển khai kế hoạch thực hiện Tháng cao điểm phòng, chống ma túy 26/6, duy trì và không để phát sinh các điểm ma túy, tuyến đường đã được chuyển hóa. (Phòng Lao động, Thương binh và Xã hội phối hợp Công an Quận 5 và các đơn vị liên quan, thực hiện trong Quý II năm 2017).
5. Triển khai công tác huấn luyện quân nhân dự bị và kiểm tra sẵn sàng động viên - sẵn sàng chiến đấu năm 2017; tổ chức hội thao quốc phòng lực lượng vũ trang quận và huấn luyện nâng cao tham dự hội thao quốc phòng cấp Thành phố; hoàn chỉnh đề án khu vực phòng thủ triển khai cho các đơn vị liên quan (Ban Chỉ huy Quân sự quận, thực hiện trong tháng 4 năm 2017).
6. Tổ chức đăng ký lần đầu nam công dân đủ 17 tuổi và đăng ký bổ sung tuổi 18 đến 25, đối với đoàn viên thanh niên đã tốt nghiệp cao đẳng, đại học từ tuổi 18 đến 21 (Ban Chỉ huy Quân sự quận, thực hiện trong tháng 4 và tháng 5 năm 2017). Phối hợp chặt chẽ các lực lượng tăng cường công tác sẵn sàng chiến đấu, tuần tra canh gác giữ vững ổn định an ninh chính trị và trật tự an toàn xã hội trên địa bàn (Ban Chỉ huy Quân sự quận, Công an quận, thực hiện trong Quý II năm 2017).
7. Khảo sát, triển khai lắp đặt camera giám sát tại các điểm, tụ điểm phức tạp về an ninh trật tự, nơi không có camera nguồn xã hội hóa (Công an quận, thực hiện trong tháng 4 và tháng 5 năm 2017).
V. XÂY DỰNG CHÍNH QUYỀN:
1. Tổ chức hội nghị tập huấn kiến thức, thông tin chỉ số PAPI, PCI đối với lực lượng là cán bộ, công chức, viên chức, trưởng ban vận động khu phố, tổ dân phố trên địa bàn quận (Phòng Nội vụ, Phòng Tư pháp, Phòng Tài chính - Kế hoạch phối hợp thực hiện trong tháng 4 và tháng 5 năm 2017).
2. Khảo sát để triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 đối với các thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực y tế và lĩnh vực kinh doanh rượu và thuốc lá, tư pháp, hộ tịch, lao động (Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân quận phối hợp các phòng ban liên quan, thực hiện trong Quý II năm 2017).
3. Triển khai thực hiện chữ ký số chuyên dùng tại quận để trao đổi thông tin, giao dịch hành chính điện tử một cách có hiệu quả trong nội bộ cơ quan, đơn vị thuộc quận (tập trung thực hiện đối với thư mời họp, lịch công tác tuần, các báo cáo tháng, quý, 6 tháng của Ủy ban nhân dân quận và các văn bản của Ủy ban nhân dân quận về góp ý dự thảo báo cáo và kế hoạch của Thành phố) (Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân quận, thực hiện trong tháng 4 năm 2017).
4. Tăng tỷ lệ sử dụng hộp thư điện tử Thành phố trong công tác liên lạc, trao đổi thông tin và công việc giữa các cơ quan, đơn vị, Thủ trưởng các phòng ban chuyên môn thuộc quận và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các phường (Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân quận phụ trách theo dõi, báo cáo định kỳ trong Quý II năm 2017).
5. Triển khai thực hiện quầy cung cấp thông tin tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả quận để tạo điều kiện thuận lợi cho việc tra cứu thông tin về các thủ tục hành chính. Trang bị thêm 04 máy chấm điểm đánh giá sự hài lòng của tổ chức và nhân dân trên địa bàn quận đối với dịch vụ hành chính công của quận và thái độ phục vụ của công chức tại các quầy còn lại của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả quận (Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân quận, thực hiện trong tháng 5 năm 2017).
6. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật, trong đó tập trung đẩy mạnh công tác phổ biến giáo dục pháp luật cho các đối tượng đặc thù, người dân đến Quận 5 kinh doanh, mua bán có hành vi vi phạm lấn chiếm lòng, lề đường, xả rác gây mất an ninh trật tự, vệ sinh môi trường tại khu vực xung quanh các chợ, bệnh viện, trường học... Tiếp tục tổ chức tuyên truyền, phổ biến Hiến pháp năm 2013 và các văn bản quy phạm pháp luật mới ban hành (Phòng Tư pháp, thực hiện trong Quý II năm 2017)./.
 
PHỤ LỤC SỐ LIỆU
TÌNH HÌNH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ KINH TẾ - XÃ HỘI QUÝ I NĂM 2017
(Ban hành theo Báo cáo số 59/BC-UBND ngày 24 tháng 4 năm 2017 của Ủy ban nhân dân Quận 5)
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	1.
	Số doanh nghiệp so với tổng số dân trên địa bàn 
(6.457/182.799) (khoảng 28 người dân thì có 01 doanh nghiệp)
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	2.
	Giá trị sản xuất ngành thương mại dịch vụ tăng 11% - 13%
	tỷ đồng
	5.239
	+9,15%
	 

	3.
	Giá trị sản xuất công nghiệp - xây dựng tăng 4% - 6%
	tỷ đồng
	1.868
	+3,98%
	 

	II. THUẾ - NGÂN SÁCH
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	II. THUẾ - NGÂN SÁCH
	II. THUẾ - NGÂN SÁCH
	II. THUẾ - NGÂN SÁCH

	1.
	Tổng thu ngân sách Nhà nước:
- Trong đó số thu thuế Công Thương nghiệp:
	tỷ đồng
tỷ đồng
	752,6
296,9
	+40,51%
+16%
	34,13%
30,6%

	2.
	Ngân sách quận
	 
	 
	 
	 

	 
	- Thu
	tỷ đồng
	188,8
	+2,19%
	30,33%

	 
	- Chi
	tỷ đồng
	162,6
	+6,3%
	26,11%

	3.
	Ngân sách phường
	 
	 
	 
	 

	 
	- Thu
	tỷ đồng
	44,27
	+15,07%
	35%

	 
	- Chi
	tỷ đồng
	17,6
	+ 1,2%
	13,92%
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	1.
	Giá trị đầu tư XDCB nguồn NS
	tỷ đồng
	09
	/
	14,6%

	2.
	Giá trị giải ngân
	tỷ đồng
	07
	/
	11,36%

	3.
	Thu tiền thuê nhà SHNN
	tỷ đồng
	4,5
	/
	 

	4.
	Cấp GCN QSDĐƠ,QSHNƠ và tài sản khác gắn liền với đất
	giấy
	103
	/
	/

	5.
	Cấp phép xây dựng
	giấy
	55
	/
	/

	6.
	Tổng DT sàn xây dựng
	m2
	9.387,51
	/
	/

	7.
	Xử lý vi phạm xây dựng
	 
	 
	 
	 

	 
	- Xây dựng không phép
	Trường hợp
	01
	/
	/

	 
	- Xây dựng sai phép
	Trường hợp
	02
	/
	/

	IV. VĂN HÓA-XÃ HỘI
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	IV. VĂN HÓA-XÃ HỘI

	1.
	Giữ vững danh hiệu Phường Văn minh đô thị
	Phường
	08
	/
	/

	2.
	Khu phố được công nhận khu phố văn hóa giai đoạn 2014-2016
	Khu phố
	26/99
	/
	/

	3.
	Tỷ lệ tham gia TDTT thường xuyên
	%
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá

	4.
	Tỷ lệ học sinh lớp 5 hoàn thành bậc tiểu học
	%
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá

	5.
	Tỷ lệ học sinh lớp 9 tốt nghiệp THCS
	%
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá

	6.
	Tỷ lệ trường trung học thực hiện giáo dục thể chất trong nhà trường
	%
	100%
	/
	100%

	7.
	Tỷ lệ học sinh được đánh giá và phân loại thể lực theo tiêu chuẩn RLTT
	%
	100%
	/
	100%

	8.
	Tỷ lệ trẻ em dưới 5 tuổi bị suy dinh dưỡng
	%
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá

	9.
	Tỷ lệ tử vong trẻ em dưới 1 tuổi
	%
	0
	/
	/

	10.
	Tỷ lệ tăng dân số tự nhiên
	%
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá

	11.
	Hiến máu nhân đạo
	ca
	1.611
	/
	37,4%

	12.
	Giải quyết việc làm
	lượt
	1.270
	/
	25,4%

	13.
	Đào tạo nghề
	người
	4.645
	/
	27.32%

	14.
	Hoàn thành mục tiêu giảm nghèo theo tiêu chí Thành phố
	hộ
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá
	Chưa đến thời gian đánh giá

	V. AN NINH - QUỐC PHÒNG
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	V. AN NINH - QUỐC PHÒNG
	V. AN NINH - QUỐC PHÒNG
	V. AN NINH - QUỐC PHÒNG
	V. AN NINH - QUỐC PHÒNG

	1.
	Phạm pháp hình sự
	Vụ
	47
	Giảm 08
	/

	2.
	Tỷ lệ phá án
	%
	72,34%
	/
	Trên 70%

	3.
	Tai nạn giao thông
	Vụ
	11
	Giảm 01
	/

	
	
	người chết
	03
	Giảm 03
	/

	
	
	Người bị thương
	09
	/
	/

	4.
	Giao quân NVQS 2 cấp
	%
	100%
	/
	100%

	VI. CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
	VI. CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
	VI. CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
	VI. CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
	VI. CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
	VI. CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

	1.
	Tỷ lệ hoàn trả hồ sơ
	%
	99%
	/
	 

	2.
	Tỷ lệ hài lòng của khách hàng
	%
	98%
	/
	 

	3.
	Tỷ lệ giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo các loại
	%
	67%
	/
	 


 
