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BÁO CÁO
VỀ CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 9 THÁNG ĐẦU NĂM 2013
Thực hiện Công văn số 476/SNV-CCHC ngày 18 tháng 4 năm 2012 của Sở Nội vụ thành phố về việc hướng dẫn xây dựng kế hoạch và báo cáo cải cách hành chính hàng năm, Sở Thông tin và Truyền thông báo cáo công tác cải cách hành chính 9 tháng đầu năm 2013 tại Sở như sau:
I. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính
Căn cứ Quyết định số 25/2012/QĐ-UBND ngày 22/6/2012 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc phê duyệt Chương trình tổng thể cải cách hành chính thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2011-2020 và Quyết định số 408/QĐ-UBND ngày 24/01/2013 của Ủy ban nhân dân Thành phố về ban hành kế hoạch thực hiện công tác cải cách hành chính trên địa bàn thành phố năm 2013. Trên cơ sở nội dung kế hoạch của thành phố, Sở Thông tin và Truyền thông đã ban hành Kế hoạch số 249/KH-STTTT ngày 01 tháng 03 năm 2013 về Kế hoạch cải cách hành chính năm 2013.
Thường xuyên yêu cầu báo cáo và kiểm tra việc giải quyết hồ sơ để bảo đảm thực hiện đúng quy định và chỉ đạo xử lý kịp thời các hồ sơ, công văn đến, đặc biệt là các hồ sơ, công văn tồn đọng quá thời hạn quy định. Qua đó, Lãnh đạo Sở nhắc nhở, chấn chỉnh công tác cải cách hành chính phải được thực hiện nghiêm túc và xem công tác cải cách thủ tục hành chính nhiệm vụ trọng tâm hàng đầu trong tất cả nhiệm vụ được Ủy ban nhân dân thành phố giao.
Hàng tuần, hàng tháng, Văn phòng, bộ phận chủ trì công tác cải cách hành chính của Sở, báo cáo các công tác liên quan đến hoạt động cải cách hành chính để Ban giám đốc nắm tình hình và có chỉ đạo kịp thời.
Tiếp tục thực hiện việc thư xin lỗi người dân, doanh nghiệp khi trễ hạn hồ sơ theo công văn số 1114/STTTT-VP ngày 31/8/2012.
Sở Thông tin và Truyền thông đã quan tâm, đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính thông qua nhiều hình thức thông tin đa dạng và phong phú như: chỉ đạo báo chí tuyên truyền về CCHC tại giao ban báo chí hàng tuần, tuyên truyền trên cổng thông tin điện tử của thành phố, trang web của Sở...
II. Kết quả thực hiện cải cách hành chính 9 tháng đầu năm 2013.
1. Cải cách thể chế.
Theo Quyết định số 1261/QĐ-UBND ngày 14 tháng 3 năm 2013 của Ủy ban nhân dân thành phố về ban hành chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật năm 2013, Sở Thông tin và Truyền thông được giao chủ trì soạn thảo 07 văn bản như sau:
	STT
	Tên loại văn bản
	Trích yếu nội dung
	Ghi chú

	1
	Quyết định
	Ban hành quy định về quản lý, vận hành và sử dụng mạng truyền số liệu chuyên dùng dành cho các cơ quan Đảng và Nhà nước tại TPHCM
	 

	2
	Quyết định
	Ban hành quy định về đảm bảo an toàn, an ninh thông tin trong cơ quan nhà nước
	 

	3
	Quyết định
	Ban hành quy định về liên thông phần mềm quản lý văn bản và hồ sơ công việc trên địa bàn thành phố
	 

	4
	Quyết định
	Ban hành quy định về quản lý, vận hành và sử dụng hệ thống “Một cửa điện tử” của thành phố
	 

	5
	Quyết định
	Ban hành quy chế tổ chức và hoạt động của Hồ Chí Minh Cityweb
	 

	6
	Quyết định
	Ban hành quy định về tổ chức, hội nghị hội thảo có yếu tố nước ngoài
	 

	7
	Quyết định
	Ban hành quy định về thời gian, đóng mở cửa hàng ngày đối với các đại lý internet
	 


Ngoài ra Sở Thông tin và Truyền thông tiếp tục tổ chức rà soát Quy chế tổ chức hoạt động của Sở đề nghị Sở Nội vụ trình UBND TP bổ sung một số chức năng, nhiệm vụ phù hợp với Văn bản quy phạm pháp luật của Bộ và UBND TP.
Sở đang xem xét thành lập mới phòng Pháp chế theo quy định tại Nghị định số 55/2011/NĐ-CP ngày 4/7/2011.
Trong 9 tháng đầu năm 2013 Sở Thông tin và Truyền thông đã ban hành các quy định liên quan đến các hoạt động của Sở:
a) Các quy định đã ban hành:
- Quy chế làm việc.
- Quy chế chi tiêu nội bộ.
- Quy chế tiếp công dân.
- Quy chế bảo vệ bí mật nhà nước.
- Quy chế xét tuyển viên chức.
b) Các dự thảo quy định đã trình:
- Quy chế bổ nhiệm, bổ nhiệm lại.
2. Cải cách thủ tục hành chính
a) Thủ tục hành chính
Thực hiện Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 63/2010/NĐ-CP ngày 8 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Sở Thông tin và Truyền thông thường xuyên rà soát các thủ tục hành chính hiện đang áp dụng tại Sở để kịp thời phát hiện những thủ tục không còn phù hợp với quy định, kiến nghị trình Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, điều chỉnh, bổ sung hoặc bãi bỏ. Thực hiện tốt công tác tiếp dân, xử lý, tham mưu công tác giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo.
Phối hợp với Thanh tra Sở trong công tác kiểm tra tình hình giải quyết thủ tục hành chính tại bộ phận một cửa và các phòng chuyên môn theo Quyết định số 36/QĐ-STTTT ngày 22/03/2013.
Ngày 23/7/2013, Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành Quyết định số 23/2013/QĐ-UBND về tổ chức, quản lý hội nghị, hội thảo quốc tế trên địa bàn thành phố. Trên cơ sở Quyết định này Sở đã xây dựng quy trình thực hiện và phối hợp thực hiện với các sở - ngành. Trong đó việc xây dựng phần mềm liên thông với các sở - ngành đang thực hiện đảm bảo kết quả thẩm định nội dung từ các sở - ngành chuyển đến Sở Thông tin và Truyền thông một cách nhanh nhất. Rút ngắn thời gian cấp phép cho người dân và doanh nghiệp.
Sở đã ban hành văn bản chấn chỉnh thực hiện thủ tục hành chính theo công văn số 1544/STTTT-VP ngày 6/9/2013 đồng thời tổ chức tổ kiểm tra do thanh tra Sở và Văn phòng Sở chủ trì kiểm tra việc rà soát thực hiện thủ tục hành chính của Sở.
b) Kiểm soát thủ tục hành chính
- Kiểm soát việc ban hành mới các thủ tục hành chính.
+ Hiện nay Sở Thông tin và Truyền thông có 25 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở theo Quyết định số 3478/QĐ-UBND ngày 9/7/2012 trong đó có 06 thủ tục hành chính mới, 13 thủ tục hành chính sửa đổi bổ sung, 6 thủ tục hành chính giữ nguyên.
+ Tình hình thực hiện dịch vụ công các cấp:
Hiện nay 15 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của Sở Thông tin và Truyền thông đều ở mức độ dịch vụ công cấp 3.
Có 4 thủ tục ở mức độ dịch vụ công cấp 4 gồm: cấp phép tổ chức họp báo, cấp phép hội thảo có yếu tố nước ngoài, cấp phép nhập khẩu xuất bản phẩm không kinh doanh và cấp phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp trên internet.
- Kết quả giải quyết thủ tục hành chính:
Trong 9 tháng đầu năm 2013, Sở đã thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính như sau:
- Lĩnh vực cơ sở hạ tầng thông tin và truyền thông quốc gia: 105 hồ sơ
- Lĩnh vực bưu chính, chuyển phát: 3 hồ sơ
- Lĩnh vực báo chí: 807 hồ sơ
- Lĩnh vực xuất bản: 8344 hồ sơ
- Lĩnh vực viễn thông và internet: 171 hồ sơ
- Lĩnh vực phát thanh và truyền hình: 8 hồ sơ
- Công khai thủ tục hành chính.
Sở Thông tin và Truyền thông đã niêm yết, công khai, minh bạch các thông tin về thủ tục hành chính trên trang tin và bảng thông báo của Sở bao gồm thành phần hồ sơ, hướng dẫn thực hiện hồ sơ, quy trình xử lý và phân công nhân sự thực hiện quy trình.
Tất cả mẫu đơn, quy trình được đặt tại bàn hướng dẫn của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thuận tiện cho người dân, doanh nghiệp đến liên hệ công tác.
3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước
a) Cải cách tổ chức bộ máy
Sở đã chủ động rà soát chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn nhằm kiện toàn lại cơ cấu tổ chức các Phòng chuyên môn theo hướng phân công rõ nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm, tổ chức bộ máy gọn nhẹ, giải quyết nhanh công việc. Qua đó, các phòng đã có sự phối hợp tốt hơn để hoàn thành chức năng, nhiệm vụ có chất lượng và tăng cường kỷ luật, kỷ cương, ý thức trách nhiệm thực thi công vụ của cán bộ công chức cơ quan.
Định kỳ hàng năm, Văn phòng phối hợp các phòng chuyên môn căn cứ quy định pháp luật và thực tiễn hoạt động của cơ quan, rà soát chức năng nhiệm vụ của Sở, trình lãnh đạo Sở kiến nghị sửa đổi, bổ sung cho phù hợp.
Hiện nay Sở đang tích cực triển khai kế hoạch xây dựng vị trí việc làm và cơ cấu công chức của Sở.
b) Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông.
Cơ chế một cửa tiếp tục được triển khai đồng bộ, trong đó chú trọng nâng cao chất lượng thực hiện để giải quyết tốt công việc của tổ chức và công dân, công tác kiểm tra, giám sát việc giải quyết hồ sơ một cửa được thực hiện tốt. Hàng tháng bộ phận một cửa đều rà soát, báo cáo kết quả thực hiện giải quyết hồ sơ một cửa cho lãnh đạo Sở; đồng thời nhắc nhở các phòng khẩn trương giải quyết những hồ sơ sắp hết thời hạn theo quy định. Các lĩnh vực áp dụng cơ chế “một cửa” đang được xây dựng quy trình có hướng dẫn chi tiết, việc thực hiện cơ chế một cửa đã mang lại một số kết quả tích cực, phát huy tinh thần trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý Nhà nước.
Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân:
- Việc giải quyết hồ sơ trễ hạn vẫn còn tồn tại, một số hồ sơ cần xin ý kiến sở - ngành liên quan nhưng chậm trả lời dẫn đến việc giải quyết hồ sơ trễ so với hạn định.
- Một số thủ tục hành chính còn tình trạng bổ sung hồ sơ sau khi nộp do khách hàng còn chưa hiểu rõ thành phần hồ sơ.
4. Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức:
Trong năm 2013, Sở Thông tin và Truyền thông được Ủy ban nhân dân thành phố giao 104 biên chế. Tính đến tháng 9 năm 2013, Sở Thông tin và Truyền thông sử dụng 92/104 biên chế. Trong thời gian qua, hoạt động giữa các phòng ban thuộc Sở đã phối hợp nhịp nhàng, đồng bộ, hoàn thành tốt chức năng nhiệm vụ được giao. Sở Thông tin và Truyền thông tập trung chỉ đạo rà soát chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và kiện toàn tổ chức bộ máy các phòng chuyên môn theo hướng gọn nhẹ; đồng thời tuyển dụng thêm nhân sự, đảm bảo thực hiện hết chức năng, nhiệm vụ được giao.
Công tác tuyển dụng tiếp tục được thực hiện thông qua xét tuyển trên cơ sở nhu cầu, nhiệm vụ, cơ cấu, vị trí công việc, đáp ứng được tiêu chuẩn theo quy định và đúng chuyên ngành được đào tạo. Thường xuyên cập nhật, đánh giá trình độ chuyên môn nghiệp vụ, quản lý nhà nước, lý luận chính trị của cán bộ, công chức và lập kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức; ưu tiên các đối tượng thuộc diện quy hoạch, cán bộ nữ, cán bộ trẻ...
Việc tuyển dụng đảm bảo cơ cấu hợp lý, đúng chức danh, tiêu chuẩn quy định; phân công nhiệm vụ cụ thể phù hợp với năng lực, sở trường từng cán bộ, công chức. Thực hiện đúng chế độ đánh giá cán bộ, công chức thường kỳ vào cuối năm và thực hiện đúng quy chế bổ nhiệm, bổ nhiệm lại cán bộ.
Sở TTTT đã hoàn tất công tác Quy hoạch cán bộ lãnh đạo cấp Trưởng/Phó phòng và tương đương và quy hoạch Ban Giám đốc, gởi báo cáo cho Thành ủy và Sở Nội vụ đúng tiến độ.
Đối với công tác đào tạo, Sở đã xây dựng kế hoạch đào tạo năm 2013.
Để chuẩn hóa đội ngũ CBCC theo Quyết định số 22/2011/QĐ-UBND ngày 14/5/2011, Sở đã rà soát ưu tiên cử cán bộ lãnh đạo cấp phòng trở lên tham gia lớp tổ chức chính trị, đảm bảo đến năm 2015 tất cả CBCC của Sở đạt yêu cầu về chuẩn hóa trình độ chính trị và quản lý nhà nước theo ngạch.
Trong 9 tháng đầu năm 2013 Sở đã thực hiện tốt kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ công chức, số lượt cán bộ, công chức, viên chức được đào tạo, bồi dưỡng có nhiều chuyển biến tích cực, trong đó:
- Lý luận chính trị: 15 lượt
- Quản lý nhà nước: 9 lượt
- Quản lý nhà nước ngạch chuyên viên: 8 lượt
- Chuyên cao cấp: 2 lượt
- Chuyên viên chính: 3 lượt
- Kỹ năng giao tiếp: 6 lượt
5. Về cải cách tài chính công:
Thực hiện tinh thần tiết kiệm theo chỉ đạo tại Nghị quyết số 11/NQ-CP và Nghị quyết 13/NQ-CP của Chính phủ, Sở Thông tin và Truyền thông đã triệt để tiết kiệm kinh phí thường xuyên; tiết kiệm và sử dụng có hiệu quả biên chế nhân sự để tăng thu nhập cho cán bộ, công chức.
Thực hiện tốt các chủ trương thực hành tiết kiệm đã đề ra, nâng cao hiệu quả công việc để tiết kiệm biên chế và kinh phí hành chính (tiết kiệm điện, nước, văn phòng phẩm...)
Tiếp tục thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí hành chính theo Nghị định 130/2005/NĐ-CP. Việc áp dụng cơ chế theo Nghị định 130/2005/NĐ-CP có tác dụng nâng cao kỷ luật, kỷ cương tài chính, tăng cường trách nhiệm trong quản lý, sử dụng tiết kiệm và hiệu quả tài sản, các khoản chi tài chính, kinh phí quản lý hành chính.
Về biên chế:
Tổng số biên chế được giao: 104 người.
Số biên chế và hợp đồng: 92 người.
Số biên chế tiết kiệm được: 12 người.
Số đơn vị thực hiện tiết kiệm biên chế trên tổng số đơn vị thực hiện: 01 đơn vị/01 đơn vị.
Thực hiện chi trả lương cho cán bộ công chức thông qua tài khoản. Các khoản chi văn phòng phẩm, điện thoại, hội họp, sửa chữa nhỏ, tiếp khách được quy định rõ trong Quy chế chi tiêu nội bộ.
Thực hiện tốt công tác bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế cho cán bộ công chức. Điều chỉnh bổ sung kịp thời khi có biến động về quân số, lên lương, bổ nhiệm… Kết sổ đúng thời hạn cho các trường hợp nghỉ việc, chuyển công tác.
6. Về hiện đại hóa nền hành chính: 
- Ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan
Hoàn chỉnh mô hình ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý của Sở Thông tin và Truyền thông. Tập trung triển khai một số dịch vụ công mức độ 4 (Cấp phép Họp báo; Cấp phép Hội thảo - Hội nghị có yếu tố nước ngoài; Cấp phép nhập khẩu xuất bản phẩm không kinh doanh, Cấp phép thiết lập Trang thông tin điện tử tổng hợp trên internet) và một số phần mềm cấp phép mức độ 3 (Cấp phép Xuất bản bản tin; Cấp giấy phép Xuất bản tài liệu không kinh doanh; In gia công xuất bản phẩm cho nước ngoài ....) tích hợp vào website Sở, tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp trong việc kê khai hồ sơ và nhận kết quả qua mạng.
Triển khai phần mềm quản lý trạm BTS; Quản lý quảng cáo, rao vặt; Quản lý dự án - hạng mục ứng dụng CNTT để đưa vào sử dụng phục vụ công tác quản lý chuyên môn tại các phòng ban.
Triển khai phần mềm quản lý văn bản và hồ sơ công việc trên công nghệ nguồn mở, bước đầu đã đáp ứng yêu cầu công việc tại Sở.
Triển khai thử nghiệm hệ thống định danh tại Sở Thông tin và Truyền thông nhằm tiến tới quản lý tập trung các hệ thống tại Trung tâm dữ liệu thành phố.
Đã hoàn chỉnh nâng cấp website của Sở nhằm đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật, nội dung trang thông tin điện tử theo Nghị định 43/2011/NĐ-CP của Chính phủ đảm bảo an toàn, an ninh thông tin.
- Về thư điện tử: 100% cán bộ công chức được cấp hộp thư điện tử và sử dụng thường xuyên trong công việc.
- Trang bị hệ thống máy móc trang bị phục vụ các hoạt động phục vụ doanh nghiệp và người dân.
- Xây dựng trụ sở văn minh hiện đại, phòng làm việc phù hợp với chức năng nhiệm vụ, thuận tiện cho công tác quản lý và phục vụ chuyên môn.
- Áp dụng việc chấm công bằng dấu vân tay
- Về áp dụng ISO trong hoạt động của cơ quan hành chính.
Sở đang phối hợp Sở Khoa học công nghệ thực hiện thí điểm ISO điện tử theo chỉ đạo của lãnh đạo UBND TP.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Ưu điểm.
Nhìn chung, công tác cải cách hành chính trong 9 tháng đầu năm 2013 tại Sở đều được triển khai và hoàn thành. Công tác chỉ đạo được thực hiện chặt chẽ, xuyên suốt.
Cơ chế một cửa, một cửa liên thông đang được tiếp tục thực hiện, từng bước nâng cao hơn nữa chất lượng phục vụ nhân dân.
Công tác thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính được thực hiện, với nhiều hình thức phong phú mang lại hiệu quả trong việc nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức về nhiệm vụ cải cách hành chính.
2. Tồn tại, khó khăn.
Bên cạnh những kết quả đạt được thì công tác cải cách hành chính tại Sở còn một số khó khăn, tồn tại như sau:
Về thực hiện dịch vụ công các cấp độ:
Đối với các thủ tục hành chính áp dụng dịch vụ công cấp 3, các thông tin thủ tục hành chính đã đưa lên trang web Sở nhưng người dân và doanh nghiệp vẫn chọn hình thức đến trực tiếp tại Sở để nhận biểu mẫu và nộp hồ sơ.
Đối với dịch vụ công cấp 4: Sở Thông tin và truyền thông đã cung cấp dịch vụ công cấp 4 cho 4 thủ tục hành chính nhưng trên thực tế thì các thủ tục cấp phép họp báo, hội thảo, trang tin điện tử sử dụng dịch vụ công cấp 4 vẫn chưa cao.
VI. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT:
- Văn phòng UBND thành phố thường xuyên tổ chức tập huấn chuyên môn cho cán bộ công chức làm công tác cải cách hành chính và kiểm soát thủ tục hành chính. Phát hiện và giới thiệu gương điển hình về cải cách hành chính để các đơn vị học tập
- Sở Nội vụ hỗ trợ Sở Thông tin và Truyền thông thực hiện kế hoạch xác định vị trí việc làm và cơ cấu công chức, hoàn chỉnh đề án trình UBND TP trong tháng 10/2013.
- Tăng cường hơn nữa công tác tuyên truyền việc áp dụng dịch vụ công đối với các thủ tục hành chính.
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