BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Trr do - Hanh phice

$6: 50 2011/TT-BGTVT
Ha Noi, ngay 30 thang G ném 2011

THONG TU
Huémng dén vige tiép nhin, xir Ij' phin 4nh, kién nghj
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia B Giao thing vin tai

Can ctr Nghj dinh sb 51/2008/NB- CP ngay 22 I.hang‘, 4 nam 2008 cua Chinh
pht quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han Va co cau 16 chire cia Bd Giao
théng vén tai;

Cén ctr Nghij dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nm 2010 cua Chinh
phti vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cr Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14 thing 02 nim 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phin anh, kién nghij ciia ¢d nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

B$ trudong B Giao théng véin tai huéng dan vé& viée tiép nhén, xur 1§ phan
anh, kién nghj cia c4 nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan
ly ctia B$ Giao théng vén tai nhu sau:

Chuong 1
NHUNG QUY PJNH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tr nay hudng din viée tiép nhén, xir I¥ phan dnh, kién nghi cua
c¢i nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan Iy ctia Bd Giao
théng vén tai.

2. Thong tu nay khéng quy dinh vé khiéu nai, t§ cdo va giai quyét khiéu
nai, té cao.

Diéu 2. Dbi twong ap dung

Théng tu nay ap dung dbi vdi:

1. Co quan, td chire, ¢4 nhan thude Bo Giao théng vén tai cd thim quyén
tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cla ca nhan, té chic vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan ly cua B$ Giao thong vin tai.

2. Cé nhén, tb chirc ¢é phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly cua Bé Giao théng van tai.



Di¢u 3. Giii thich tir ngii

Trong Thong tu ndy cdc tir nglt dudi diy duogce hiéu nhir sau;

1. Quy dinh hanh chink vé giao thong van tai 1a nhimg quy dinh vé co ché,
chinh sach. thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh deanh va doi st:)ng
nhin dén, thuge pham vi quan Iy cua Bo Giao théng vin tai, do co quan nha
nudre, ngudi o thim quyén ban hanh theo quy dinh cia phap ludt.

2. Phan dnh 1a viée ci nhén, t6 chirc ¢6 v kién véi Bo Giao thong vén tai vé
nhimg vin d& lién quan dén quy dinh hanh chinh vé giao théng vén tai, bao gom:
nhitng viromg, miic cu thé trong thue hién; su khong hop phap, khang hop v,
khéng dong b, khong théng nhit vii hé thong phap ludt Vigt Nam hodc didu
wie quée té ma Viét Nam ky két hoéc gia nhap va nhimg vin dé khdc.

3. Kién nghi la viéc ci nhan, 16 chirc c6 phan danh véi Bo Giao théng vin Lai
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay va dé& xudt phuong an xir Iy hodc cé sang
kien ban hanh mai quy dinh hanh chinh vé giao théng van tai lién quan dén hogt
ddng kinh doanh, doi song nhin dén.

Chwongll i
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
POI VYOI PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 4. Noi dung phin snh, kién nghj
Té chite, c¢é nhin 6 thé phan anh, kién nghi vé nhimg néi dung sau ddy:
1. Nhimg vuréng mic cu thé trong thue hién quy dinh hianh chinh do hanh
vi cham tré, gy phién ha hoic khong thure hién, thire hién khéng ding quy dinh
hanh chinh cia co quan, don vi thude Bd: cta can bd, cdng chirc cic ca quan,
don vi thuée Bo.
2. Sir khong phi hop véi thue té cia quy dinh hanh chinh vé giao théng
vén tai.
3. Su khéng dong bd, khang théng nhit ciia cde quy dinh hanh chinh vé
giao thong viin tai.

4. Quy dinh hanh chinh vé giao théng vin tai khéng hop phap.

5. Quy dinh hanh chinh vé giao thong vin tai tréi véi cde diéu wde quic té
ma Viét Nam dd ky két hoiic gia nhap.

6. Nhimg vén dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh vé giao théng van
tai.



7. Phuong dn xir ly nhing phan dnh, kién nghi quy dinh tai céc khoan 1, 2,
3,4, 5 va 6 Diéu nay.

8. Sang kién ban hanh mdi quy dinh hinh chinh v& giao théng vin tii lién

quan dén hoat déng kinh doanh, doi séng nhén dén.

Piéu 5. Hinh thire phin dnh, kién nghj va yéu ciu @i véi phan 4nh,
kién nghij

L. Céc hinh thire phan dnh, kién nghi

a) Phin anh, kién nghj bing vin ban;

b) Phan dnh, kién nghi bing dién thoai:

¢) Phan anh, kién nghj théng qua Phiéu lay ¢ kién;

d) Phan anh, kién nghi truc tiép.

2. Yéu cdu &bi véi phan anh, kién nghj bang van ban

a) Cd nhdn, (6 chirc phin dnh, kién nghi bing van ban giri dén céc dia chi
sau:

- Giiri true tiép tai Phong Hanh chinh thuge Viin phong B3 Giao théng van
tai {sau diy goi 12 Phong Hanh chinh) s6 80 Tran Hung Pao, Ha N$i; hodc

- Gilri qua hé théng buu chinh dén B Giao théng van tai sé 80 Trin Hung
BPao, Ha Noi; hoiic

- G qua internet dén chuyén muc “Gép §” trén Trang thong tin dién tir -
cua Bo Giao thong vin tai (hitp:/www.mt.gov.vn) cho Co quan tiép nhan la
“Phoéng Kiém soat thi tye hanh chinh™ thuge Van phéng Bé Giao théng viin tai
(sau ddy goi la Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh); hoéc giri thu dién tir dén
dia chi: phananhkiennghi.tthe@mt.gov.vn

b) Str dyng ngdn ngir tiéng Viét, by mi cac k¥ e chit Viét Unicode
TCVN 6909: 2001.

¢) Thé hién rd ndi dung phan dnh, kién nghij.

d) Ghi rﬂi tén, dia chi, sb dién thoai (ho#c dia chi thu tin khi cdn lién he)
¢ha ¢4 nhén, té chirc ¢d phan dnh, kién nghi.

3. Yéu cdu doi véi phan dnh, kién nghi bing dién thoai

a) Cé nhan, t6 chirc phan 4nh, kién nghi bang dién thoa qua 50 dién thoai
dudng day nong 0439411797 cia Phong Kiém sodt thi tye hanh chinh.

b) Str dung ngén ngir tiéng Vidt.

¢) Trinh by ré ndi dung phan énh, kién nghi.
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d) Théng bz_io tén, dia chi, sé dién_ thoai (hodc dia chi thu tin khi cén lién
hé) ciia ¢ nhan, t6 chirc co phan anh, kién nghi.

4. Yéu cau dbi vai phan anh, kién nghj thong qua Phiéu lay y kién

Hinh thirc nay chi ap dung khi cac co quan, don vi thugc B Giao thong
vén tai mudn ldy y kién cia cé nhén, t6 chicc vé quy dinh hanh chinh cy thé.
Viéc giri Phiéu lay y kién c6 thé thuc hién théng qua mdt hodc nhiéu hinh thirc
nhu:

a) Giri cdng van lay y kién;

b) Ly y kién qua phuong tién thong tin dai ching;

¢) Guri thong diép dir liéu qua mang théng tin dién tr (thu dién tir, Chuyén
muc “Gop ¥” trén Trang thong tin dién tir cua Bé Giao théng van tai).

) _ Chuong Il )
TIEP NHAN, PHAN LOAI PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 6. Quy trinh tiép nhan phan &nh, kién nghi

I. Péi vai phan anh, kién nghi giri truc tiép hoic gii qua hé théng buu
chinh, Phong Hanh chinh thuc hién viéc tiép nhédn theo quy dinh hién hanh vé
tiép nhan van ban dén va chuyén cho Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh dé
phan loai phan anh, kién nghj theo quy dinh tai Théng tu nay.

2. Dbi véi phan anh, kién nghi gui qua Trang théng tin dién tr cia Bo
Giao théng van tai hodc qua thu dién tr, Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh
thuc hién viéc tiép nhdn, vao Sé theo d&i va phan loai phan anh, kién nghi theo
quy dinh tai Thong tu nay.

3. P6i voi phan anh, kién nghi qua dién thoai, chuyén vién Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh nhén dién thoai ¢6 trach nhiém ghi chép déy &1 théng tin
phan éanh, kién nghi theo mau quy dinh tai Phu luc 1 cia Théng tu nay, vao 86
theo ddi va phan loai phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Théng tu nay.

4. Trutng hgp cén b, cong chire cia co quan Bé duge phin cong tiép
nhén phin dnh, kién nghi truc liép tr ¢a nhan, té chirc ¢é trach nhiém hudng din
cé nhan, t& chie thé hién phan 4nh, kién nghi bing van ban.

Diéu 7. Phin loai va giao nhi¢m vy xir 1§ phin dnh, kién nghj

1. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh cé trach nhiém vao Sé theo dai
phén anh, kién nghi. Néu phan dnh, kién nghi chura ro rang, khang dap (mg cic
yéu cdu quy dinh tai Diéu 5 ciia Théng tu ndy, Phong Kiém sodt thi tyc hanh
chinh lién hé vai ca nhan, td chirc dé hudng din thuc hién phan anh, kién nghi
theo dang quy dinh.



2. Sau khi xac minh, lam rd théng tin (néu cé), Phong Kiém soat thu tue
hanh chinh xem xét. phan loai phan anh, kién nghi va thye hién theo quy dinh
sau day:

a) Phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan |y ciia Bo Giao théng vén tai, Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh dy thio
viin bin dé Chénh Vin phong Bé trinh Lanh dao Bé phy trach ky giao nhiém vy
cho co quan, don vi thuge Bo co chire nang, nhiém vu lién quan nghién clr, i
ly theo quy dinh.

b) Phén anh, kién nghj lién quan dén hanh vi cham g, gay phién ha hoic
khong thue hign, thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh cta co guan hanh
chinh nha nude, clia can b, cdng chite cde co quan, don vi thude Bo, Chanh Vian
phong Bo thira lénh Bo truémg chuyén dén co quan, don vi lién quan xir 1. '

¢) Phan anh, kién nghj khong thuéc pham vi quan 1y ciia Bé Giao théng
van tdi, trong thoi han 5 ngay lam viée k& tir ngdy nhén duge phan anh, kién
nghi, Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh dir thao viin ban trinh Chénh Van
phong Bo thira 1énh B trudng chuyén phan anh, kién nghi dén co quan nha nuée
¢6 thim quv&n xir Iy theo quy dinh ctia phap ludt; dong thivi gei van ban 6 cho
cd nhén, t6 chire co phan anh, kién nghi.

3. D6i voi phan anh, kién nghi theo hinh thic truc tiép, Tha truémg co
quan, don vi tiép nhin phan anh, kién nghi cé trich nhiém xem xét. x(r ly, trinh
Lanh dao Bd quyét dinh hojic trinh Lanh dao Bo gizo nhiém vu cho ca quan,
don vi lién guan xir 1y. Vin ban trinh Lanh dae Bé va két qua xir ¥ déng thoi
atri Viin phong B dé tong hop, béo cao Chinh phit theo quy dinh.

'Lhtm'ng 14%
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 8. Quy trinh xir I¥ phan dnh, kién nghi

L. Déi v6i phan énh, kién nghj vé hanh vi cham tré, gay phién ha hofic
khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cda cédn b, cang
chire, co quan, don vj thude BS, Thi truong cac co quan, don vi thude Bd chiu
trich nhiém t6 chitc xem xét, xir Iy theo ding tham quyén va ding quy trinh da
duge phap ludt quy dinh; va giri bao cio két qua xu ly phan 4nh, kién nghj vé
Van phong Bé.

2. Dbi voi phan 4dnh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, Thi
trudng co quan, don vi duge giao xir 1y theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 7
ctia Théng tur nay ¢6 trach nhiém chd i va phdi hop voi co quan, dom vi lién
quan xem xét, tham muu cho Linh dao B xtr Iy va g bao cdo két qua xi ly
phan dnh, kién nghi vé Viin phong Bé .




Quy wrinh xr Iy phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thye
hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 cia Nghi dinh s 20/2008/ND-CP.

Piéu 9. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghj

I. Thu truong co quan, don vi thuge B cé trach nhiém cong khai két qua
xtr Iv déi véi phan anh, kién nghi thude thim quyen cua minh quy dinh tai
khoan | Diéu 8 cua Thong tir nay.

2. Van phong Bé c6 trach nhiém cong khai két qua xir Iy phan anh, kién
nghj vé ngi dung quy dinh hanh chinh thude pham vi quan ly cua Bé Giao thong
vin tai,

3. Hinh thirc céng khai két qua xir Iy phan énh, kién nghi thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 19 ciia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

) Chuong V .
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 10. Hi¢u hye va trach nhi¢m thi hanh
I. Thong wr ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

2. Chanh Van phéng B9, Chénh Thanh tra Bo, Vu truong cic Vu, Téng cye
trudng Tong cue Pudng b Viét Nam, Cuc trudmg cic Cue thude Bo, Tha trudmg cac
co quan, 1o chire va cd nhin ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Thong wr nay.

Nei nhin:

- Mlur khoan 2 Picu 10;

- Cac Thr trudmg |_'{Ié chi dan);

- Cye KSTTHC (VPCPY,

- Cye Kiém tra van ban (B6 Tu phap);

- Cdng hao;

- Wehsite Chinh phi, Website B3 GTVT:
- Lz VT. VP (KSTTHC),

Dinh La Thang




Phuy Iye
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGH]
QUA DIEN THOAI

1. Théng tin vé ca nhéin, t& chire phin anh, kién nghj

2. Nji dung phan anh, kién nghij:

S6 dien thoai goi dén: Can b{ nhin dién thoai
Thai gian phan anh, kién nghi:.....gio....phit (K¥ va ghi 1@ ho tén)
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