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TH(‘)NG U
Sira doi, bd ) sung Quy ché, Quy trinh tiép cong din, nhan va gidi quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo cua cong dén tai cac don vi thudc B Tai chinh duq’c ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP-BTC ngay 04/6/2007 va Quyét dinh s0
122/2008/QP-BTC ngay 25/12/2008 ciaa Bo trwéng Bo Tai chinh

Cén cr Nghi dinh sb 118/2008/NP-CP ngay 27, théng 11 ndm 2008 cia Chinh
phi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ciia B Tai chinh;

Can ct Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 27/12/2010 ciia Chinh pha vé viéc don
gian hoa tha tuc hanh chinh thugc pham vi chitc nang quén ly cia B Tai chinh;

B Tai chinh huéng dan sira ddi mot s6 ndi dung Quy ché tiép cong dan, nhan
va gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cao ciia cong dén tai cac don vi thugc Bo Tai
chinh ban hanh kém theo Quyét dmh 50 43/2007/QD-BTC ngy 04/6/2007 cia Bj
truo‘ng B Tai chinh; Quy trinh tiép cong dan, nhan va giai quyét don thu khiéu nai,
to céo cta cong dan tai cac don vi thudc Bo Tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 122/2008/QP-BTC ngay 25/12/2008 ctia B truéng B Tai chinh nhu sau:

Diéu 1.

1. Stra ddi, bd sung Quy ché tiép cong dan, nhan va giai quyét don thu khiéu
nai, t& cao cta cong dan tai cac don vi thudc B9 Tai chinh duge ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 43/2007/QD-BTC ngay 04/6/2007 ciia BO trudng Bo Tai chinh:

1.1 Stra dbi, bd sung Piéu 5

“Khi nhén dwoc don khiéu nai, té céo, thi truéng co quan quan Iy Nha nuée co
trach nhiém thu 1y giai quyét va thong bdo cho duong sy biét viéc thu 1y giai quyét,
cu thé nhu sau:

- Péi voi don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét, cham nhét trong 10 ngay
lam viéc ké tir khi nhan du hd so theo quy dinh phai thy ly giai quyét va théng béo
bang van ban cho ngudi khiéu nai blet viéc thy ly (Mau s6 3/T Tr-KT); trudng hop
don khiéu nai khong thudc thAm quyén, don khiéu nai khong du diéu kién dé thu ly
dé giai quyét, chAm nhit trong 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hé so theo quy
dinh phai thong bao bang véan ban cho duong sy va néu rd ly do.

- Pbi véi don tb cao thuge thdm quyén thi chdm nhét trong thoi glan 10 ngay
lam viéc ké tiy khi nhén du hd so theo quy dinh, ngudi co tham quyen giai quyét phai
thu 1y giai quyét va khong phai thong bao cho ngum t6 cdo bidt viéc thu ly giai quyét.

Péi voi don td cdo khéng thuge thim quyen giai quyét, cham nhét trong thoi
gian 12 07 ngay lam viéc ké tir khi nhén du ho so theo quy dinh, phai chuyén don t6
c4o dén co quan co thim quyén giai quyét va thong béo cho ngudi té cdo khi ho yéu

A
cau”.



1.2. Stra dbi, bd sung Piéu 14:

“Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh:

- Trong thoi han 3 ngay lam viéc ké tir ngéy tha truong co quan quan ly Nha
nude thugc B9 Tai chinh ky quyet dinh giai quyét khiéu nai phai té chirc niém yét
cdng khai quyét dinh giai quyét khidu nai trén trang dién tir clia co quan minbh, tru'ong
hop co quan chua xay dung dugc trang dién tir thi phai niém yét cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai tai tru s& tiép cong dan cia co quan.

- Thdi gian niém yét cng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a 25 ngay ké tir
ngay bit diu niém yét”.

2. Bii bd quy dinh trong diém 8, chwong II, Quy trinh tiép céng dén, nhan va
giai quyét don thur khiéu nai, t céo cia cong dén tai cac don vi thudc Bb Tai chinh
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 122/2008/QD-BTC ngay 25/12/2008 cia B
trudng Bo Tai chinh:

“Déi voi dom vira c6 ndi dung khiéu nai, vira cé néi dung 8 cdo:

Cén bd tiép dan hudng din cong dan viét thanh 2 don (don khifu nai va don té
c40), truomg hop cbéng dan khéng chiu viét lai thi can b6 tiép dan chi dong giai thich
cho céng dan timg ndi dung khiéu nai, t5 cio theo quy dinh va nhan don”.

Piéu 2. T chirc thwe hién
1. Thong tu nay c6 hiéu hrc sau 45 ngay ké tir ngay ky.

2. Trong qu trinh thyc hién, néu c6 vuéng mic d& nghj phan anh vé Bj Tai
chinh d€ nghién ciru sira ddi, b6 sung cho phit hop./. .
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