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Can ct Ludt T4 chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 nim 2001;
Cén cir Ludt Du lich ngay 14 thang 6 nam 2005;

Cin cir Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 nim 2011 cia Thi
tuéng Chinh phii phé duyét Chién luge phit trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tm nhin dén nam 2030; .

Xét d& nghj cia Bd truéng B Vin héa, Thé thao va Du lich,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Chuong trinh Hanh déng quéc gia vé Du lich (Chuong
trinh) giai doan 2013-2020 véi nhitg n$i dung chi yéu sau day:

1. Muc tiéu ctiia Chuong trinh
a) Muc tiéu chung

- G6p phén thuc hién muyc tidu dé ra trong Chién luge phét trién du lich
Viét Nam dén nim 2020, dinh huéng dén ndm 2030. Phin du dén nam 2020
phit trién du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhen, ¢6 tinh chuyén
nghiép, c6 hé théng co s& vat chét ky thuat tuong di déng b, hién dai; sin
phém du lich c6 chét lugng cao, da dang, cé thiwong hiéu, mang dém ban séc
vin hoa dén tdc, canh tranh duoc véi cac nude trong khu vuce va thé gidi;

- Xéy dyng dugc hé théng sin phim du lich dya trén loi thé vé tai
nguyén theo huéng chu trong du tir ning cao chét lwong dich vy, phat huy
gié tri ndi trdi cia tai nguyén du lich ciia céc ving mién, dam bio nguyén tic
phat trién du lich bén viing. Phat tridn dugc nhimg san phdm du lich ¢6 tinh
canh tranh cao, phit hgp véi thi trudmg muc tiéu cia du lich Viét Nam, cha
trong thi truong c6 kha nang chi tra cao, luu trii dai ngay;



viy - Xy dung duoc thuong hiéu du lich quée gia, thuong higu sin phéni du ¢

‘¢t . i . lich°theo ving, thwong higu loai hinh du lich tiéu biéu gan, véiucdc diae.

For, " phuong, doanh nghiép va dinh vi thuong hiéu du lich Viét Nam é:trong#a’ " -
" ngodi nuée nhim nang cao kha ning canh tranh clia du lich Viét Narintrong
{ khu vuc va trén thé giéi, ning cao hiéu qua khai thdc du lich, dong gbp tich

4 cuc vao sir phat trién kinh té-xa héi cua dat nudc;

i

- Ning cao nang lyc quan 1y du lich théng qua cing cb th chirc bd méy
quén 1y nha nudc; ting cudng thé ché, chinh sich, phoi hep lién nganh tao
didu kién thuan loi cho du Jich phat trién; nang cao higu lyc, hiéu qua quan ly
ha nuéc va chét luong can bd quan Iy nha nuée vé du lich tix Trung vong
dén dia phuong.

b) Muc tiéu cy thé

- Gép phin dat duoc chi tiéu vé lugng khéch va tong thu tir khdch du lich
i d@ ra trong Chién lugc phat trién du lich dén nam 2020, tim nhin dén nim
2030: Dén nam 2015 thu hit 7-7,5 triéu lugt khich du lich quéc té, phyc vu
36-37 triéu lugt khéch ndi dia, tdng thu tir khach du lich dat 10-11 ty USD;

©*+ . - .. dén-nam 2020 thu hat 10-10,5 trigu lugt khich quéc té, phuc vu 47-48 triéu
wmmm <y wemey -~ - lugt khach ndi dia, téng thu tir khach du lich dat 18-19 ty USD;

i .. . ,-Dénnim 2015 xdy dung va chuyén giao quén 1y, khai théc khoang 20
sw- ... -san phdm du lich tiéu biéu, dic thii, cé chat lugng cao cho cdc dja phuong.
’ Pén nim 2020 xdy dung va chuyén giao quan 1y, khai thac khoang 50 sin
phim du lich tiéu biéu dic thu, c6 ché%l lwgng cao cho cdc dja phuwong. Trung
binh méi ndm x4y dung dugc it nhit 5-6 san phim du lich tiéu biéu phi hop
véi timg thj trudng/nhom thi trudng trong diém cua du lich Viét Nam va 3-4
H san pham du lich chat lugng cao cho thi trudmg khéch du lich néi dia. Trong
d6, wu tién phat trién céc san phim du lich bién dao, du lich van héa, du lich
cong ddng, du lich sinh théi... theo dinh huéng phit trién bén vimg, dic biét
quan tAm t6i phét trién du lich tai viing dng bao thiéu s, dan tgc it ngudi;

‘ - Pén nam 2015, xay dyng v van hanh dugc it nhét 5 chuong trinh quan
: 1y chét lugng du lich nhu quén 1y chét luong dich vy luu trit du lich; quén ly
e e g e chit Juong dich vu lIit hanh du lich; quan 1y chét lwong dich vu tai cdc khu,

‘diéfr'i ‘du lich; quan ly chit lugng dich vu van chuyén khéch du lich; quan 1y
! _ chét lwong dich vu du lich khéc; %
S e Pén nam 2015 nang cao chét lugng sin ph?m} du lich cho 30% sin
phdm du lich ctia céc khu, dié.m du lich trén toan qudc; dén nam 2020 ndng
Smp T 'cég'duqc khoang 70% san pham du lich cta cac khu, diém du lich trén toan
2 quoc
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~H3 tro duoc 30% tdng sé doanh nghiép It hanh qudc té trong viéc khai
thac, phat trjén san pham du ljch théng qua hinh thirc céc nhém doanh nghiép
- cung lién két x4y dyng khai théc mot loai hinh sén phém; lién két cing khai
2




thic mdt’ thl trudng khéch quoc té trong diém ciia du lich Viét Nam hoic cling
strién khai chuong trinh kich cdu du lich trén co s& két hqp vdi céc hing hing
khéng, ce co s& cung tg dich vy, cac trung tim mua sim...;

- Pén nim 2020, hd trg 100% khu du lich quéc gia, diém du lich quéc
gia, dja ban du lich trong diém trién khai duoc chuong trinh néng cao chit
lugng méi trudng du lich (méi trwomg tir nhién va nhan vin) gép phén néng
cao chit Iugng dich vu du lich;

- Bén nim 2015 x4y dung 3-4 thuong hiéu du lich cp ving va té chic
céc hoat dong phat trién thuong hiéu; dén nam 2020 xdy dung thuong hiéu va
thue hién céc hoat déng phat trién thuong hiéu cho ca 7 ving du lich ctia Viét
Nam;

- Dén niam 2020, hd trg xdy dung duge 30 thuong hiéu cho loai hinh du
lich tiéu biéu gin véi cac dia phwong, doanh nghiép;

- Pén nim 2015, 90% d6i ngii can bd quan Iy nha nude vé du lich &
Trung wong dugc bdi dudng kién thirc vé nghiép vu quan 1y du lich, cdp nhat
kién thirc méi, ngoai ngi, tin hoc phﬁ hop véi yéu ciu cong tic; 50% cén by
céng téc tai céc linh vyc lién quan dén du lich nhu hai quan, cdng an, bién
phbng duqc bbdi dudng, cap nhit théng tin, vin héa img xir trong linh vuc
du lich; dén nam 2020, 100% d3i ngii cén bd thyc hién cdng tac quan ly nha
nude vé du lich ¢ dia phuong duge bbi dudng kién thite va nghiép vu du lich.

2. Béi tuong, pham vi va thai gian thye hién Chuong trinh

a) Déi tugng

B Vin hoa, Thé thao va Du lich & co quan chi tri trién khai céc hoat
dong cia Chuong trinh trén co so phéi hop véi cac B, nganh lién quan va
cdc dja phuong tb chire trién khai céc hoat déng lign nganh tao diéu kién thic
diy du lich phat trién.

b) Pham vi

Chuong trinh dugc trién khai thuc hién trén pham vi toan quéc, ciin cir
theo Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam v Quy hoach téng thé
phét trién cdc viing du lich Viét Nam.

¢) Thoi gian

Théi gian thyc hién Chweng trinh tir nAm 2013 dén nam 2020, Nam 2015
thuc hién viéc so két Chuong trinh. Nim 2020 thuc hién téng két Chuong
trinh.



3. Céc hoat ddng cia Chueng trinh
a) Hé tro phit trién san phim du lich

- Thuc hién nghién ctru thi .tméng'ml,lc tiéu ciia du lich Viét Nam nhim
dinh huéng xay dung céc san pham du lich phu hgp.

+ Nghién ciru, t chirc diéu tra, thu thip thong tin vé thi truomg khach du
lich ni dia phuc vu viéc xdy dung céc san phim du lich dép tmg nhu ciu di
du lich trong nu6c clia ngudi dan, téng tiéu ding du lich trong nuée, huéng
téi cdc san pham du lich viin héa, sinh thai, nghi dudng, nghi ngoi cudi tuin,
mua sém...

+ Nghién_cfru, td chirc diéu tra, thu thép thong tin thj trudng khéch quéc
t& nhim x4y dung céc sin phim du lich phd hop véi thj hiéu cia céc thi
trudmg trong diém cia du lich Viét Nam da dugc xac dinh trong Chién Iuoc
phit trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030;

- H3 tro xay dung san pham du lich phi hop thi truéng muc tiéu ciia du
lich Viét Nam trén co s& khai thac thé manh v& tai nguyén du lich, khai thac
dic trung du lich cia 7 viing du lich Viét Nam;

+ Thyec hién céng téc danh gid thyc trang cic khu du lich, diém du lich
& xuit dy kién c6ng nhén & cdp qubc gia, cap dia phuong phuc vu cng tic
quén 1y va dinh huéng xy dyng céc san phdm du lich.

+ Nghién ciru, t chic céc chuong trinh khio sat, hi thao, ly y kién
chuyén gia dé lua chon xay dung cédc san phém du lich tiéu biéu, dic tha cé
chét lugng cao theo chi dé cdc Nim Du lich quéc gia dé tao didm nhén thu
hat khach va dam bao viéc ddu t xdy dung san pham du lich ¢6 trong tdm,
trong diém, mang lai hiéu qua khai théc tai nguyén. Gén vidc xay dung san
phim du lich v6i viéc ban san phim du lich ciia céc cong ty lit hanh. Chuyén
giao md hinh khai théc, quan Iy va kiém soat chit luong cho dia phuong.
Trong d6, uu tién phat trién céc san phim du lich sau:

. Céic san phém du lich Viét Nam c6 nhiéu logi thé nhu du lich bién dao,
du lich van hoa, du lich sinh thai...;

. Céc san phim du lich chuyén d& phuc vu cdc Nim du lich quéc gia; céc
sén phém du lich khai théc lgi thé vé giao théng vén tai nhu du lich dudmg
bién, duémg khéng, dudng sét, dwdng bd, dudng song; mét s6 san pham du
lich bd trgr khac nhu du lich MICE, du llch am thye, du lich golf, du lich cham
soc strc khoe...

. Céc san phém du lich khai théc thé manh trén co s& lién két ving, san
pham du lich lién quéc gia...



- Ning cao chéfluqng"hjch vu du lich
+ Nang cao chét lugiig dich vu théng qua mét so hoat déng

. H3 trg 1ap dé 4n khai théc hop ly tai nguyen du lich, phét trién mot sb
khu, diém du lich quéc gia theo djnh huéng phat trién bén vilng.

. Xay dung va vén hanh cdc Chwong trinh quan Iy chit lugng dich vy 4p
dung trong linh vuc khdch san, nha hang, lir hanh, huéng din, van chuyén
khach du lich va dich vu du lich khéc..

. Huéng din, kiém tra, gidm sat cc dja phuong trong viéc xdy dung hg
théng nha vé sinh du lich dat chun phuc vu khéch tai cdc khu, diém du lich;

+ Ning cao chit hrong méi truf;‘ng du lich (ty nhién va xa hoi)

. Phéi hop véi cac Bé, nganh trién khai céc chuwong trinh truyén thong,
gido duc néng cao nhén thirc vé du lich, bao vé tai nguyén du lich, nang cao ¥
thirc cia toan dén vé tmg xir vin héa, vin minh trong hoat déng du lich;

. Xy dung va trién khai k& hoach phdi hop lién nganh, néng cao vai trd
cia dia phuong trong viéc phéi hop dam bao trit tu vé sinh, an ninh, an toan
cho khach du lich tai cdc khu, diém du lich; Xay dung co ché phéi hop, chia
sé loi ich trach nhiém cta cong ddng dia phuong, doanh nghiép trong viéc
bao v8 tai nguyén v méi trudng tai cac khu, didm du lich québc gia;

. Xy dung, trién khai K& hoach hanh déng "V§ sinh - Van minh - Lich
su" trong hoat ddng du lich tai cdc dja phuong;

+ H3 tro néng cao chét lugng ngudn nhén I du lich

. Phéi hop véi cac B§, nganh, céc co s¢ dio tao chuyén nganh du lich,
céc S& Van hos, Thé thao va Du lich trén toin quéc ddy nhanh tién do xay
dung, 4p dung céc tiéu chufin k§ nang nghé du lich theo tiéu chuin quéc té; dé
4n chuéin héa, hoan thién chuong trinh khung dio tao nghe du lich, chucrng
trinh khung bbi du&ng nghiép vu du l|ch Huéng dan, gidm sét viéc trién khai
dp dung céc tiéu chufn k§ ning nghé du lich, cdc Chwong trinh khung d3
dugc phé duyét;

. Pinh k¥ tb chirc mét sé chuong trinh bdi dudng nghé du lich, chuong
trinh bdi dudng cp nhat thong tin, bd sung kién thirc cho ddi ngii lao dong
trcmg nganh du lich dic biét chu t-:‘t_mg céc chuong trinh bbi dudng ddi ngii
thuyét minh vién, huéng din vién v& chii trrong, chinh séch ctia Dang va Nha
nuée ddi véi hoat dong du hch nhim néng cao chét hugng dich vu huéng din
du lich;

. T4 chitc mét sé chuong trinh tép hudn, bdi dudng k¥ ning td chirc, khai

théc, phuc vu khach du lich cho doanh nghiép du lich, c6ng déng dia phuong
trong khai théc céc san phdm du lich theo dinh huéng phat trién bén vimg;



Vitg

{‘Bmh ky tb chirc cac th thi tay nghé, thi.chuyén gia trong ]mh vue du

lich fap trurig vao céc nghc trong kinh doanh khachisan, nhd, héng, lr hanh,
'hucrng dan du lich... nhim nang cao nghiép vu du Yich, khuyén khich phat

trién ngudn nhan luc du lich;

. Té chire thi sat hach cép thé huéng din vién, thuyét minh vién du lich.

- H trg céc kénh phén phdi san pham du lich va trién khai cc Chuong
trinh kich céu du lich nhim thu hat khach du lich.

+ H8 trg hé théng kénh phén phéi san phdm du lich Viét Nam

. Xay dung dé& an phéi hgp giita co quan du lich quéc gia, dia phuong,
céc don vi quén Iy khu, tuyén, diém du lich, doanh nghiép dé cling quang ba
cac san pham du lich tai cac thi truong giri khich muc tiéu;

. T4 chirc hoat déng t6n Vi.l’l.‘fl cac hfing 1it hanh giri khach dén Viét Nam,
céc doanh nghiép dén khich quéc té dén Viét Nam theo céc thi trudmg muc
tiéu;

. Hb trg dua céc sin phdm du lich ra chéo ban tai cc thi truémg muc tidu
théng qua hé théng phan phéi 14 céc doanh nghiép 1t hanh trong va ngoai
nuée.

+ Trién khai mdt sé Chuong trinh Kich cdu du lich

To chire, phat déng mét s& chuong trinh khuyén mai, giam gia dich vu,
kich cu du lich v6i sy tham gia cia dia phuong, cdc doanh nghiép cung img
dich v tmng va ngoal nganh du lich nhdm ting cudmg thu hit khach du lich
quoc :e: dén va k.huyen khich du lich ndi dia vao cdc mla thap diém hodc céc
thoi diém du lich bi téc dong tiéu cyc bai cdc diéu kién khéch quan;

. Phéi hop v6i B6 Cong Thuong trién khai Chuong trinh khuyén mai
hang héa két hgp vai du lich dinh ky trong nim nhim thu hit va ting chi tidu
ciia khach du lich;

. Phéi hop véi cae BY, nganh, dia phuong nghién ciru, dé xuét trinh Thu
tudng Chinh phi 4p dung m{t sb chinh séch dic biét, cu thé danh cho khach
du lich cia mt s thi truong va phan doan thi truong hode nhing doan khéch
mua tour tron géi qua ddu méi 14 cac doanh nghiép lir hanh quéc & cia Viét
Nam.

b) Phat trién thuong hiéu du lich Viét Nam
- Xéy dyung thuong hiéu du lich
+ Xiy dyng hé théng nhén dién thuong hiéu du lich Viét Nam

. Nghién cimu xay dung hé théng nhan dién thuong hi¢u bao gbm:
Thu(mg h:éu du lich quéc gia, thuong higu du lich ving, dja phuong, thuong
hiéu san phim du lich, thuong hiéu doanh nghiép du lich;

Tasy
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ik : . Té chitrc cac cuoc dieu tra, ngh:én cl.‘ru hél thao ldy ¥ kién ciia céc

T uyen gla tu vén, cac doanh ng['u@p lit hanh' va két qiia nghién ctru thj trudng
' cu thé dé xdy dung thuong hiéu du I:ch Viét Nam.

. Nghién ctru xay dung, dé xudt chinh séch, co ché bao v&, chia sé loi ich
va phét trién thuong hiéu du lich sau khi d& dugc céng nhéan.

+ X4y dung vé phét trién hé théng thwong hidu du lich quéc gia

. H8 trg cc ving, céc dia phuong, doanh nghiép xay dung va phat trién
thuong hiéu du lich dia phuong, thuong hiéu du lich ciia doanh nghiép;

. Té chirc céc cude thi binh chon danh higu trong nganh Du lich nhim
néng cao chét lwgng dich vy, khing dinh thuong higu du lich Viét Nam nhu:
t4 chitc binh xét céc doanh nhén tiéu biéu trong linh vire du lich, cdc danh
hiéu hang du trong linh vuc It hanh, khach san, vén chuyén, cdc khu, diém
du lich, c4c diém dimg nghi, céc trung tim mua sém phuc vu khéch du lich...;
t& chitc héi thi 4m thuc, cac cuge thi, hi thi khéc trong nganh Du lich.

- Dinh vi, truyén théng thuong hiéu dv_.J lich Viét Nam

-+ Néng cao chét lugng hoat ddng truyén théng thuong hidu du lich

. Nghién ctru, img dung cong nghé thdng tin trong xay dung véa quéng ba
thuong hiéu du lich Viét Nam;

. Xay dung ngén hang dit liéu phuc vu truyén théng thuong hiéu du lich
Viét Nam;

. X4y dung co ché thué chuyén gia, cong ty t6 chirc sy kién, quang céo
chuyén chuyén nghiép tu vén, thuc hién mét sé hoat déng quéang ba thuong
hiéu du lich Viét Nam & nude ngoai.

+ Td chitc cac chuong trinh, sy kién du lich 1én trong nudc dé truyén
théng thuong hiéu du lich Viét Nam

. T4 chirc céc hoat déng PR, céc chuong trinh truyén théng thuong hiéu
du lich Viét Nam trén cac phuong tién truyén thong, tai cdc trung tdm du lich,
tai nhimg noi tap trung nhidu khéch du lich nhu sin bay, bén cang, nha ga,
trén céc dudng cao téc, dudng dén dén céc khu du lich...;

. T chirc cdc budi giao lwu truc tuyén, toa dim trén cc phuong tién
théng tin dai chiing vé phat trién thuong hiéu du lich;

Phél hop td chirc cac chuong trinh, su k.ign vin héa-du lich, thé thao-du
lich quéc té tai Viét Nam véi quy mé 16n dé quang ba thuong hiéu du lich
Viét Nam, dic biét chi trong cic hoat déng truyén théng thuong hiéu gén véi
chi dé cita cac Nam Du lich quéc gia;
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. Phéi ho‘p V&i cﬁmcd%qndn dai dién cua Viet Nam tai. nucrcmgoal t4 chife 1
céc chién dich quang ba thuong hi¢u diém dén du lich Viét Nam; céc chuong
trinh, sy kién %16: thiéu, quang ba thuong hiéu, san pham du lich Viét Nam
hoiic két hop t6 chire Tudn Viét Nam, Ngay 'Vigt Nam, Festival Du lich Vén
héa tai cdc thi truong giri khach muyc tiéu; Tb chirc Chuong tnnh gadp go Hoi -
ngudi Viét tai nude ngoai dé khuyén khich, thu huit ddng bao vé tham quan du
lich Viét Nam, tham gia gidi thiéu quang ba vé& Viét Nam va vén dong ban bé
nuéc ngoai di du lich Viét Nam; Trién khai chién dich quang ba thuong higu
du lich Viét Nam théng qua hé thémg nha hang Viét Nam & nudc ngoai;

. San xuét cdc 4n phdm va vt pharn tidu biéu de truyén théng thuong
hiéu du lich Viét Nam tai céc thj trudng du lich trong didm;

. T4 chitc m&i mét s6 doan Iam phim nuéc ngoai dé lam phlrn vé du lich
Viét Nam va phat song tai mét s thi truong du lich trong diém ctia Viét Nam;

. T4 chirc mai céc hang lit hanh gii khéch 16m, hing théng tén bdo chi
16n dén Viét Nam thim quan khio sat va truyén théng thuong hidu du lich
Viét Nam;

. Té chirc mdi mét sb nhan vt néi tiéng trén thé giéi thude céc linh virc
kinh té, chinh tri, am nhac, gidi tri, thé thao, dién anh... dén Viét Nam tham
quan nghi dudng dé truyén théng vé thuong hiéu du lich Viét Nam.

¢) Hoan thién hé théng phép ludt, chinh séch lién quan dén du lich

- Ra soét, diéu chinh, bé sung, hoan chinh v phd bién nhimg ndi dung
quy dinh ctia Ludt Du lich, cdc van ban. huéng dan va cic vin bén lién quan
dén du lich nhim phuc vy céng tac quan 1y du lich;

- Xay dung co s& phap 1y, ché tai xit phat cac don vi, ¢4 nhén chii quin
céc khu, diém du lich vi pham céc quy dinh vé béo dam vé sinh méi trudng
du lich, bdo ddm an ninh, an toan cho khéch du lich;

- Nghién ctru, xay dung, d& xuét co ché, chinh séch thic ddy du lich phat
trién: chinh sach thu hitt dAu tur vao céc trong didm du lich, ddu tu phdt trién
céc logi hinh dich vu du lich méi; d4u tu ning cAp céc co s& cung cép dich vu

‘du lich; khuyén khich ddu tw cbng nghé méi trong cée linh vye quan ly I

hanh, vin chuyén khéch san, quang bé du lich...; ngh1én ctru bd sung va dé
xuét co ché dic thi cho cdc ving, mién va cac thanh phé nhim tao nguon lue

* va thue hién hoat déng quy hoach thudn loi, dat higu qua.

- - Trién khai cac hoat déng khac nhim néng cao ning luc quan 1y nganh
Du lich




¥ Xﬁy_:dl_.rrfg vi str dung hiéu qué hé théng co s& dit ligu nganh Du lich
phuc vu céng tic quan 1y;

+ X4y dung va trién khai 4p dung hé théng tidu chudn, quy chuén chuyén
nganh quén ly chét luong dich vu du lich theo tiéu chuin quéc té;

+ Xay dung hé théng, vn hanh quy trinh, co ché kiém tra, gidm sét va
chét luong dich vu du lich thong qua hé théng céc tidu chuln, quy chudn
chuyén nganh da dugc cong nhén;

+ Cing cb hé théng théng ké du lich va trién khai 4p dung h¢ théng Tai
khoan vé tinh theo quy dinh cia Té chirc Du lich thé giéi (UNWTO) trong
théng ké du lich nhim phuc vu céng tac quan Iy va hoach dinh chinh séch;

+ Nghién ctru l.mg dung cang nghé mdéi trong quan ly va phat trién du
lich. Xy dung, néng cip mot sb phin mém cia co quan quan ly nha nwée vé
du lich.

- Ra sodt, trién khai cdc hoat déng phéi hop lién nganh, lién ving, lién
quéc gia tao diéu kién thugn loi cho phit trién du lich.

d) Ciing ¢4 hé théng tb chirc, ning cao ning luc déi ngii can b quén ly
du lich

- Cuing cb hé théng tb chirc quén 1y v& du lich

+ Hoan thién t& chirc bd méy, ning cao ning luc co quan quan ly nha
nuée vé du lich & Trung wong. Cling c6 by méy phuc vu cdng téc thanh tra,
kiém tra, gidm s&t vé chét luong hoat dong du lich, hinh thanh céc t6 thire
gidm sét, kiém dinh chét lugng dich vu du lich;

+ Nang cao ning lyc chc co quan nghién ciru, co quan bao chi, thong tin,
du lich & Trung vong; )

+ HS trg ting cudng ning lyc quan Iy du lich cho céc S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich; Hoan thién co quan, bd mdy phuc vu cdng tdc quan ly tai
nguyén, quéan 1y diém dén du lich, xiic tién du lich tai cdc dia phwong;

+ Ra soét cling ¢b tb chire, co ché phéi hop gifta cac B, nganh va dia
phuong trong thdo g& vudéng mic tao didu kién cho hoat ddng du lich phat
trién.

- T4 chirc céc hoat dong néng cao ning luc cho d6i ngil can bd quan Iy
du lich & Trung uong va dia phuong théng qua viéc td chirc cc chuong trinh
bdi dudng kién thirc, nghiép vu quan ly, k¥ ning, ngoai ngit...; Té chic bdi
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- dudmg Kién thire v& quan 1y du lich, xtc tién du lich, v hoé Gng xit, cap nhét
kién thiic méi-¢an b céc cép chinh quyén dia phuongil(cdp.tinh; huyén, xa);

«. cin bd:thue hién cdc nhiém vu lién quan dén du lich & cdeinganh nhu Céng
an; Hai quan; Bién phong; Ban quén ly di tich van ho4, lich sir; Ban quan ly
khu du lich, diém du ljch....

4. Céc giai phap thuc hién Chuong trinh

- Ting cudng sy linh dao, chi dao cla céc cip ty Pang, chinh quyén, co
quan quén Iy nha nuée vé du lich d6i véi hoat déng phit trién du lich.

- Ting cudng cdng téc tuyén truyén, ning cao nhan thitc vé du lich, huy
ddng sir tham gia clia ngudi dén, cdng dong dia phuong va céc t6 chire xd hoi
trong phat trién du lich.

- Thiét 1ap hé théng gidm sat céc hoat dong khai théc tai nguyén du lich,
dam béo phét trién du lich bén vimg. Ra soét, hoan thién quy hoach sir dung

A a v . X .
tai nguyén, quy hoach phat trien du lich.

- Xay dung ké hoach déo tao, ning cao ning luc quan Iy nha nuée vé du
lich cho cén b§ quan 1y du lich tir trung vong dén dia phuong, can bd nha
nuée mét sé nganh khéc c6 lién quan dén du lich nhu hai quan, an ninh,
thué... va can bé quan ly du lich & viing sdu, viing xa c6 tai nguyén du lich
phat trién.

- Ra sodt, xy dung, trién khai cic chuong trinh hop tic giita B4 Vin
héa, Thé thao va Du lich véi cac B8, nganh khac tao diéu kién cho du lich
phat trién.

- Xay dyng co ché lign két chit ch& khu vyc tu nhin va mé hinh hop tic
céng-tu; khuyén khich sy tham gia ctia cic doan thé chinh tri xa héi, nghé
nghiép, cc t6 chitc phi chinh phu va céng ddng dén cur trong phat trién du
lich.

- Xay dung co ché, huy déng sy tham gia ctia céc thanh phén kinh té
trong dau tu xdy dung co s& ha tang du lich, gép phédn xay dung hé théng san
pham du lich, hoan thién, ning cao chét lugng djch vu du lich...

- Ting cudng céc hoat ddng nghién ciru khoa hoe phuc vu cong tac du
bdo, quy hoach, hoach dinh chinh sach phuc vu quan 1y va dinh huéng phét
trién du lich.

- Tranh tht hop tée qudc té hd trg vé ky thuat, kinh phi, kinh nghiém
trong viéc xdy dung, trién khai cdc chuong trinh, ndi dung do tao, bdi dutng
kién thirc chuyén mén, k¥ niing nghiép vu... phuc vy phaét trién du lich.



i

. o

s i

be g Kinh phi thuc hlcn Clitmng trinh ' % VA M

4 ,-;? B i = Jar} o et ol

1‘1

B -;,,Kmh phi thgrc hzén Chuong trinh duge shuy dqng tl.r céc nguon Ngan z

séch trung wong, ngin séch dia phuo'ng, déng gép cia doanh nghiép va céc
ngudn huy déng hop phdp khic. Trong d6 kinh phi tir ngén sdch nha nuéc
duge bd tri trong du todn ngan sach nha nude ca céc B, co quan trung wong
va céc dia phuong theo phén céip nha nuéce hién hanh;

- Hang ndm, cing thoi dlem xdy dung ké hoach ngén séch nha nuéc, Bé
Vin héa, Thé thao va Du lich 18p dy todn kinh phi thyc }uqn Chuong trinh giri
B9 Tai chinh dé trinh cép c6 thim quyén xem xét quyet dinh theo quy dinh
ctia Luft ngén sdch; )

- Giao B Tai chinh b trf ngén sich nha nude tir nim 2013 theo dur todn
kinh phi thye hién Chuong trinh ctia B6 Vén héa, Thé thao va Du lich.

Pidu 2. T$ chirc thyc hién Chuong trinh
1. B Viin héa, Thé thao va Du lich
- La co quan chii tri Chuong trinh HPQG vé Du lich giai doan 2012 - 2020;

--Chu tri, phdi hop xay dung co ché chinh sich quan 1y, diéu hanh,
huéng dan thyc h.lén Chuong trinh, trinh Thi teéng Chinh phi ban hanh hogc
ban hanh theo thdm quyén;

- Phéi hop vdi Bo Tai chinh xdy dung Quy ché quéan ly, sir dung céc
nguén kmh phi thue hién Chuong trinh; xiy dlmg co ché tai chinh huy déng
cdc ngudn lyc ngodi ngan sich nha nuéc dé thyc hién cic ndi dung cia
Chuong trinh;

- Trén co s¢ céc ndi dung ctia Chuong trinh va cdc quy dinh hi¢n hanh,
Bd Vén héa, Thé thao va Du llch chi dao xiy dl,rng, phé duyét theo thﬁm
quyen céc du 4n cyu thé (bao gdm muc dich, ydu ciu, nhiém vy, nhu cu
nguon luc, tién d9 thuc hién, phan céng trich nhle.m .). Xay dung, phé duyét
va td chirc thuc hién ké hoach hang nam dé trién khai Chuong trinh;

- Hang ndm, 1ap du toan kinh phi thyc hién Chuong trinh theo quy dinh
cia Ludt ngén sich nha nude dbi.véi n.hu'ng ndi dung do ngén sich trung
wong bio dam giri B6 Tai chinh dé trinh cAp c6 thim quyén xem xét quyéet
dinh, Phéi hop véi Bo Tai chinh dy kién mirc kinh phi dbi véi nhﬁ'ng nhiém
vu do ngén sich dja phuong bao dam va ngudn kinh phi huy déng ngoai ngan
séch nha nudc;

- T chirc kiém tra, gidm sat va dinh ky so két dénh gi4 rit kinh nghiém
thye hién Chuong trinh; '
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- Pinh ky hangndm 'tong hqp, béo cdo Thi tuéng Chinh phu két ciua R
thyc hién Chuong trinh, dég_xuét gial quyét nhimg van dé phat sinh vuet thamg

quyen; g Lt v, 4 Y.

- Quy IV nadm 2015, so két, danh gi4 va bdo céo Thu tuéng Chinh phi
két qua thye hién Chuong trinh; Quy IV ndm 2020 téng két thuc hién Chuong
trinh;

- Giao Téng cuc Du lich 1a don vj chu tri thue hién céc hoat dong cua
Chuong trinh, chu déng ph01 hop véi céc don vi lién quan dé trién khai mét
sb hoat dong, nham néng cao hiéu qua cia Chuong trinh; Tién hanh so két
hang ndm, dé xudt nhimg bién phép phi hop dé diéu chinh Chuong trinh dat
duge muc tiéu.

2. Bd Tai chinh

- Cin cit tién d6 thyuc hién céc dy 4n, tong hop, bé tri kinh phi thyc hién
Chuong trinh theo quy dinh ctia Luat Ngén sdch nha nude.

- Chi tri xdy dung quy ché quan 1y, huéng dén viéc quan Iy va sit dung
kinh phi thue hién Chuong trinh.

3. B$ Ké hoach va Pau tu

Phéi hop véi B§ Tai chinh va B& Vian héa, Thé thao va Du lich nghién

ciru, xdy dyng dé ban hinh co ché tai chinh huy ddng cac ngudn lyc ngodi
ngén séch nha nuéc thue hién céc ndi dung ciia Chuong trinh.

4, Céc Bo, nganh khac

Trong pham vi quan ly dbi véi 1inh vue duge phan cdng co trach nhiém
phm hop v6i B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai céc hoat dong tao
didu kién thic ddy du lich phét trién.

5. Uy ban nhén d4n tinh, thanh phé trye thude Trung wong

- Trén co s Chuong trinh, xay dung, 1dp ké hoach, bé tri kinh phi hang
nam dé trién khai hoat déng trén dia ban.

- Xay dung va trién khai ke hoach hanh déng vé Chuong trinh cAp tinh;
xdy dung va trién khai céc dé 4n, dyr 4n de trién khai Chuong trinh tai dia
phuong; ra sodt, diéu chinh cac quy hoach, ké hoach ¢6 lién quan trén dia ban.

- Chi dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va céc sd, ban nganh lién
quan trén dja ban xy dung cdc Chuong trinh phéi hgp cling véi co quan quan
1y nha nudc vé& Du lich & Trung wong trién khai Chwong trinh HPQG vé Du
lich.

- Tuyén truyén, phd bién cc hoat déng ciia Chuong trinh tai dia phueng;

- Chu d¢ng huy dong thém nguon Iuc vi 1dng ghep voi céc hoat dgng dur én
lién quan dén du lich trén dja ban dé dat duge muc tiéu ciia Chwong trinh.
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Bleu : 5 Quyet dmh nay;cé hu;u Iy thi hanh ké tir ngay ky ban hanh

Pitud. Cac'sBQ trudng, Thu truéng co quan ngang B, Thu-trucrng co
quan thugc Chinh phu, Cha tich Uy ban nhén déin tmh thanh phd truc thuge
Trung wong chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nﬁy'

Noi nhiin: KT.THU TUONG
- Ban Bi thw Trung wong Dang; PHO THU TUONG
- Thil tuéng, cic Phé Thi tuémg Chinh phi;
- Céc B, co quan ngang B, co quan thujc CP; o
- HDND, UBND céc tinh, thinh phb tnrc thugc TW;
- Vén phong Trung wong va céc Ban cia Béng; ;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vin phéng Chi tich nudc;
- Viin phong Quée hoi;
- Kiém todn Nha nudc; .
- Cor quan Trung wong cia cdc dodn thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTCP,

Céng TTDT, cic Vy, Cuc, Céng béo;
- Liu: Van the, KGVX (3b)m 220
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