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	Số: 2621/QĐ-UBND
	Hưng Yên, ngày 10 tháng 11 năm 2022 


QUYẾT ĐỊNH
PHÊ DUYỆT QUY TRÌNH NỘI BỘ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC PHẠM VI CHỨC NĂNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC CỦA SỞ TƯ PHÁP
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương đã được sửa đổi, bổ sung ngày 22/11/2019;

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Tư pháp tại Tờ trình số 895/TTr-STP ngày 22/8/2022.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này Quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Sở Tư pháp.

Điều 2. Sở Tư pháp, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn và các cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện giải quyết thủ tục hành chính cho cá nhân, tổ chức tuân thủ đúng quy trình được phê duyệt tại Quyết định này.

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh chủ trì, phối hợp với Sở Tư pháp, trên cơ sở quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính được phê duyệt tại Quyết định này xây dựng quy trình điện tử giải quyết thủ tục hành chính tại phần mềm của Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh để áp dụng thống nhất trên địa bàn tỉnh.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Văn phòng Chính phủ (Cục KSTTHC);
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;
- Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh;
- Bưu điện tỉnh;
- VNPT Hưng Yên;
- Trung tâm TT - HN tỉnh;
- Lưu: VT, PVHCC&KSTTNh. 
	CHỦ TỊCH




Trần Quốc Văn


DANH MỤC
QUY TRÌNH NỘI BỘ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC PHẠM VI CHỨC NĂNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC CỦA SỞ TƯ PHÁP
(Ban hành kèm theo Quyết định số 2621/QĐ-UBND ngày 10/11/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh Hưng Yên)

	Stt
	Tên quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính (Tên TTHC)
	TTHC được công bố tại Quyết định của Chủ tịch UBND tỉnh 

	A.
	THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH 

	I
	Lĩnh vực Bồi thường nhà nước

	1
	Phục hồi danh dự
	TTHC số 1, lĩnh vực II, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	2
	Giải quyết yêu cầu bồi thường tại cơ quan trực tiếp quản lý người thi hành công vụ gây thiệt hại
	TTHC số 2, lĩnh vực II, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	II
	Lĩnh vực Quốc tịch

	1
	Nhập quốc tịch Việt Nam
	TTHC số 1, lĩnh vực III, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	2
	Trở lại quốc tịch Việt Nam ở trong nước
	TTHC số 2, lĩnh vực III, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	3
	Thôi quốc tịch Việt Nam ở trong nước
	TTHC số 3, lĩnh vực III, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	III
	Lĩnh vực Nuôi con nuôi 

	1
	Giải quyết việc nuôi con nuôi có yếu tố nước ngoài đối với trẻ em sống ở cơ sở nuôi dưỡng
	TTHC số 1, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1754/QĐ-UBND ngày 22/7/2021

	2
	Giải quyết việc nuôi con nuôi có yếu tố nước ngoài đối với trường hợp cha dượng, mẹ kế nhận con riêng của vợ hoặc chồng; cô, cậu, dì, chú, bác ruột nhận cháu làm con nuôi
	TTHC số 2, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1754/QĐ-UBND ngày 22/7/2021

	IV
	Lĩnh vực Hòa giải thương mại

	1
	Đăng ký hoạt động Trung tâm hòa giải thương mại sau khi được Bộ Tư pháp cấp Giấy phép thành lập; đăng ký hoạt động Trung tâm hòa giải thương mại khi thay đổi địa chỉ trụ sở của Trung tâm hòa giải thương mại từ tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương này sang tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương khác
	TTHC số 2, lĩnh vực X, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	V
	Lĩnh vực Giám định tư pháp

	1
	Bổ nhiệm và cấp thẻ giám định viên tư pháp
	TTHC số 1, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1704/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	2
	Miễn nhiệm giám định viên tư pháp
	TTHC số 2, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1704/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	3
	Cấp lại thẻ giám định viên tư pháp
	TTHC số 3, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1704/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	4
	Cấp phép thành lập văn phòng giám định tư pháp
	TTHC số 4, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1704/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	5
	Đăng ký hoạt động văn phòng giám định tư pháp
	TTHC số 5, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1704/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	6
	Thay đổi, bổ sung lĩnh vực giám định của Văn phòng giám định tư pháp
	TTHC số 6, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1704/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	7
	Chuyển đổi loại hình Văn phòng giám định tư pháp
	TTHC số 7, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1704/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	VI
	Lĩnh vực Trợ giúp pháp lý nhà nước

	1
	Lựa chọn, ký hợp đồng với tổ chức hành nghề luật sư, tổ chức tư vấn pháp luật
	TTHC số 2, lĩnh vực II, mục B phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1755/QĐ-UBND ngày 22/7/2021

	2
	Đăng ký tham gia trợ giúp pháp lý
	TTHC số 4, lĩnh vực XIV, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	3
	Thay đổi nội dung Giấy đăng ký tham gia trợ giúp pháp lý
	TTHC số 5, lĩnh vực XIV, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	4
	Cấp lại giấy đăng ký tham gia trợ giúp pháp lý
	TTHC số 6, lĩnh vực XIV, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	5
	Chấm dứt tham gia trợ giúp pháp lý
	TTHC số 7, lĩnh vực XIV, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	6
	Giải quyết khiếu nại về trợ giúp pháp lý
	TTHC số 8, lĩnh vực XIV, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	VII
	Lĩnh vực Công chứng

	1
	Thành lập Văn phòng công chứng
	TTHC số 10, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1705/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	2
	Hợp nhất Văn phòng công chứng
	TTHC số 13, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1705/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	3
	Sáp nhập Văn phòng công chứng
	TTHC số 15, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1705/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	4
	Chuyển nhượng Văn phòng công chứng
	TTHC số 17, Mục I phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1705/QĐ-UBND ngày 14/7/2021

	5
	Thành lập Hội công chứng viên
	TTHC số 1, lĩnh vực III, mục B phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1755/QĐ-UBND ngày 22/7/2020

	VIII
	Lĩnh vực Thừa phát lại

	1
	Thành lập Văn phòng Thừa phát lại
	TTHC số 5, lĩnh vực XVI, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	2
	Thay đổi nội dung đăng ký hoạt động của Văn phòng Thừa phát lại
	TTHC số 7, lĩnh vực XVI, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	3
	Chuyển đổi loại hình hoạt động Văn phòng Thừa phát lại
	TTHC số 8, lĩnh vực XVI, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	4
	Hợp nhất, sáp nhập văn phòng Thừa phát lại
	TTHC số 10, lĩnh vực XVI, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	5
	Chuyển nhượng Văn phòng Thừa phát lại
	TTHC số 12, lĩnh vực XVI, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	B.
	THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP HUYỆN 

	I
	Lĩnh vực bồi thường nhà nước

	1
	Giải quyết yêu cầu bồi thường tại cơ quan trực tiếp quản lý người thi hành công vụ gây thiệt hại
	TTHC số 1, lĩnh vực I, mục B phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	2
	Phục hồi danh dự
	TTHC số 2, lĩnh vực I, mục B phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	C
	THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP XÃ

	I
	Lĩnh vực Bồi thường nhà nước

	1
	Giải quyết yêu cầu bồi thường tại cơ quan trực tiếp quản lý người thi hành công vụ gây thiệt hại.
	TTHC lĩnh vực I, mục C phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	D
	THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ÁP DỤNG CHUNG 

	I
	Lĩnh vực Chứng thực (áp dụng cấp huyện, cấp xã)

	1
	Chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng nhận
	TTHC số 1, lĩnh vực I, mục E phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	2
	Chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của nước ngoài; cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam liên kết với cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của nước ngoài cấp hoặc chứng nhận
	TTHC số 2, lĩnh vực I, mục E phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	3
	Chứng thực chữ ký trong các giấy tờ, văn bản (áp dụng cho cả trường hợp chứng thực điểm chỉ và trường hợp người yêu cầu chứng thực không ký, không điểm chỉ được)
	TTHC số 3, lĩnh vực I, mục E phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	4
	Chứng thực việc sửa đổi, bổ sung, hủy bỏ hợp đồng, giao dịch
	TTHC số 4, lĩnh vực I, mục E phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	5
	Sửa lỗi sai sót trong hợp đồng, giao dịch
	TTHC số 5, lĩnh vực I, mục E phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	6
	Cấp bản sao có chứng thực từ bản chính hợp đồng, giao dịch đã được chứng thực
	TTHC số 6, lĩnh vực I, mục E phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020

	7
	Cấp bản sao từ sổ gốc
	TTHC số 1, lĩnh vực I, mục A phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 1755/QĐ-UBND ngày 22/7/2020

	II
	Lĩnh vực hộ tịch (áp dụng cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã)

	1
	Cấp bản sao Trích lục hộ tịch
	TTHC lĩnh vực II, mục E phần Danh mục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 2974/QĐ-UBND ngày 24/12/2020


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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I NQI BQ GIAI QUYNT-IHU.TUC HANH CHiNH THUQC



cntrb-lilNc Oilix r,V NHA Nuoc cuA so rU pnAp



nh kdm theo Quy€t dinh tut&/Ou-UBND ngdvpt I/2022



cila Chfi tich UBND tinh Hung Y€n)



I rrru ruc nANn cnfNn cAP riNn
r. r-,iNn vU. c nOr rntlotrtc NnA NUOc



1. Thfr tgc Phgc hiii danh drP



Thdi han gi6i quytit 15 ngdy x 8 gio: 120 gid



1.1. C6ch thrfrc thgc hiQn TTHC



Nguoi y€u cdu chu6n bi hO so ddy du theo quy dinh vir nQp hd so qua c6c cSch



thric sau:



- Ngp trUc ti6p qua BQ phfln ti6p nhfln vd tri k6t qui cita co quan gi6i quy€t b6i



thuong.



- Ho[c thdng qua dfc.h vp buu chinh cdng ich cti5n BQ phQn ti6p nhQn vd tr6 k6t



qu6 thuQc co quan gi6i quy6t b6i thucrng.



1.2. Quy trinh gi:ii quy6t TTHC



a) Trucrng hqp chri dQng phUc hOi Oanh Ag:



* C6ng chric/ Vi€n chric dugc phAn c6ng thgc hiQn: chuAn bi dU th6o Th6ng



b5o cho ngodi bi thiet hai vA viQc Nhd nu6c chu <lqng t6 chric thuc hiQn phpc h6i



danh du.



Cdng chttclvidn chric thu li chiu tr6ch nhiQm u6 tFC thyt kv thu?t ,.ti{ Uay {i
LAnh d4o Phdng Ki6m tra, ph6 duyQt cli6u chinh, sira dOi, bO sun.g khi co y6u cdu tir
Ldnh d4o Phdng.



* Ldnh d4o Phdng: Ki,5m tra, xem x6t Th6ng b6o cho ngudi bi thiCt hpi vO viQc



Nhd nu6c cht dQng tO chirc thgc hiQn phUc hdi danh dU.



- Ntiu khOng th6ng nh6t vOi dg th6o Thdng b6o cho ngudi bi thiet hai vO viqc



Nhd nu6c chtr AO"g tO chirc thUc hiQn phUc hdidanh dU thi y6u cAu stia, bd sung,



hoirn thiQn 14i; chuy6n c6ng chirc dugc phAn c6ng thu li dO thgc hiQn.



- N6u thdng ntr6t vOi dg th6o Th6ng b6o cho nguoi bi thipt hAi vA viQc Nhd nu6c



chu dQng t6 chirc thgc hiQn phUc h6i danh dy thi duyQt vd trinh Ldnh d4o Co quan.



Lenh d4o Phdng chiu trdchnhiQm vO nQi dung vd tinh ph6p 1)? d6i vdi dp th6o



dg th6o Th6.trg b5o cho ngudi bi thiqt hai v€ viQc Nhd nudc chri dQng t6 chric thgc



hiQn phgc h6i-danh du khi trinh Lenh d4o Co quan; diAu chinh sria ddi, bO sung khi
c6 y€u cdu tir Ldnh d4o co quan.



* Ldnh d4o co quan: d6nh gi6, xem x6t dg th6o Th0ng b5o cho ngudi bi thiet



hai vA viec Nhd nu6c chir dQng t6 ihric thyc hiQn phuc h6i danh dg:
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- N6u kh6ng nh6t tri v6i Th6ng b6o cho ngudi bi thi€t hai v6 viQc Nhd nu6c1 ' aA .1,chu dOng t9 cluc thgc hiQn phu. h6i danh dy thi 9ho y ki5n chi dpo, y6u'ca, ,,i, Jai,
b6 sung hodn thiQn lai; chuy6n Ldnh d4o phong ct6 thgc hi6n.



- N6u nh6t tri v6i dg th6o Th6ng b6o cho ngudi b! thiet hai vA vigc Nhd nu6c
chri dQng t6 chric 



lhyc F* p-T: h6i Janh du thi [y ouyet ninn van ban Th6ng b6o
cho ngudi b! thi6t hpi v€ vi6c Nhd nu6c chu dQng td chrit ins. hign phuc noi J"ir, o"
cho ngudi bi.thiqt hai. Ldnh dao co quan chiu tr6ch nhidm ,rd. rp chinh x6c, hqp ph6p,
hqp ly cta k6t qua phuc h6i danh ds do minir ph€ duyQt. q"vciiinr, tu" henh.



* Vdn phong - BQ phgn Vdn thu:



D6ng ddu vdn bdn; ldm
quy dinh.



thri tpc phdt hdnh; 16p vd qu6n ly, luu trfr h6 so theo



Chuy6n T\9"9 brio cho ngutri bi thiQt hai v€ viQc Nhd nu6c chri d6ng t6 chric
thpc hi6n phuc h6i danh dg



Trong thoi hpn 10 ngdy ldm vi6c te tt ngey nh?n dugc th6ng brlo, ngudi bi
thi6t hpi.c6 y ki6n tri ldi bing vdn bdn vd viec AO"g y voi n6i dung i6O,rg b6o hoacr r ^ r).kh6ng d6ng y voi nQi dung th6ng b6o hoic de nehi chua thgc hiQn pnu. n-Oi aunn dg
vi grii cho co quan truc ti€p quan l;f ngudi thi henh c6ng vu gay thiQt hpi



* Sau khi nhqn dugc vdn b6n d6rg y cira ngudi bi thiet hai vd viQc phpc hdi
danh dg, Thri trucmg co quan tryc ti6p qu6n ly nguoi thi hdnh c6ng vu gdy thiQt hpi
co trdch nhigm t6 chric truc ti6p xin l5i vd c6i cninn c6ng khai hopJ Aa"g Uao 



^in 
tdi



vd c6i chinh cdng khai: Thdi gian thyc hiQn: 120 gid
Truong hqp co quan truc ti6p qu6n ly nguoi thi henh c6ng vU gay thiQt hpi



kh6ng nh0n dugc tr6 ldi cria ngudi.bi thiet hai thi viec phuc hdi danh dg sE duoc thgc
hiQn khi ngudi bithiet hai c6 y6u cdu bing v6n b6n.



Trudng hgp ngudi bi thiet hai tir ch6i quyAn duoc phuc h6i danh du theo quy
dlnh cua Ludt thi kh6ng con quydn y6u cAu phuc hdi danh dg.



Trucrng hqp ngudi bi thiet hpi ch6t thi co quan truc ti6p qu6n ly nguoi thi henh
c6ng vu gay thi6t hai cldng b5o xin t5i va cii chinh c6ng khai.



b) Truong hgp Phuc h6i danh du theo you cAu cria ngudi bi thiQt h4i:



Tai BQ phQn ti6p nhpn vd tri ktit qu6 gi6i quyCt TTHC cira co quan t4rc ti6p
quin ly nguoi thi hdnh c6ng vU gey thi€t hai.



- DOi v6i hd so. du-o. c ndp trucd6p hoac thdng qua dich vu buu chfnh c6ng ich,
c6ng chirc ti6p nhqn h6 so xem x6t, ki6m tra tinh hqpie (chfnh xac, dAy dri) cria hd Jo:



.*^ 
T*Tg lae h6 so chua dAy dy, chua chfnh x6c theo quy dinh c6ng chfc ti6p



nhpn h6 so ph6i hucrng d6n dai diQn t6 chric, c6 nhdn b6 sung, hodn thiQn h6 so theo
quy dinh vd n6u 16 l1f do theo mdu Phi6u y6u cAu bO sung, hodn thi6n h6 so.



+ Trudng hqp ty chOi ntrpn hd so, c6ng chric ti6p nhan h6 so ph6i n6u 16 ly do
theo mdu Phi6u tu chdi giai quytit h6 so thir tpc henh chinh.
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+ Trudng hqp h6 so ddy dir, chinh.x6c theo quy dfnh, 96_"9 
chric licp nhQn ho



so r6p ct6;6;il;i;;;;;;t[cf qua; qu6i (scan) vir luu ,q h6"':9i:l'y'
cQp nhat viro co so dir liQu cua HQ th6ng thong tin mOt cira diQn tri cira tinh (d6i voi



TTHC dusc eo"?liai-q;ilr"'Trunf tAm pr'ut vu hdnh cninn c6ng vd ki6m so6t



thu Qrc hanh chfnh tinh).



C6ng chirc dugc giao ti6p nhan h6 so t?j lq phan tiCp nhan vir tra kiit qui gi6i



q,ry6t ifff? chiu tr6ch n6i9- vA tinh hqp l9 cua hd so TTHC



Ngay sau khi titip nhQn hd so TTHC theo quy dinh, c6ng chtrclvi6n chfc ti6p



nh4n hdi; thgc hiQn .6rry6""n6 so d6n Plrong ghuy6n m6n cria Co quan gi6i quyet



b6i thudng c6 tr6ch nhiQm, thdm quy6n gi6i quy6t:



Btrfc 2. Gidi quyh hd so TTHC:



phong chuy6n -6ry clon vi tryc thuQc Ccv quan gi6i quytit b6i thudng (sau ddy



ggi ld Phong) ti6p nhQn h6 so:



* LAnh d4o Phdng: Phdn c6ng c6ng chirclviOn chirc thp ly, grii kdm hd so vd



c6 y ki6n luu y n6,, cAtt thitit. (Thdi gian thgc hiQn: 0S gid)



* COng chric dyoc phdn c6ng thu ly: Ti6p nh0n hd so; xtr l;f, thAm dinh hd so;



x6c minh, thdm tra h0 so.



1.2.I. Neu ho so chua dil diiu ki6n gidi qry6t:



* C6ng chirc dugc phdn c6ng thu ly: Dp thAo vdn bin th6ng b6o y6u cdu b6



sung, hoan ttrien hO so n6u rd l)i d;, nQi dung cdn b6 sung; trinh Lenh d4o Phdng



ki6m tra, ph€ duyQt.



C6ng chric thu ly chiu tr6ch.nhiQm vA ttlt qui thQm dinh, thAm tra, ddnh gi6 hd



so; nQi dung th6ng fao ye" cAu b6 sung, hodn tnien.frO so vd thd thric kj thuQt trinh



bdy khi trinh LAnh d4o Phdng kidm tra, lhe duyet; diAu chinh, stia d6i, bO sung khi co



y6u cdu tt Lenh dao Phdn g.(Thdi gian thgc hiQn: 07 gid)



* Lenh d?o Phdng: ki6m tra, xem x6t ktit que thu l)t hO so vd dg thio thdng b5o



y6u cdu b6 sung, hodn thiQn hd so.



- N6u kn6ngJhdng nh6t v6i ki5t qua"xt li hO so vd dg th6o th6ng b5o y6u cdu b6



sung, hodn thiQn ["o r" tIn y6r, rA,, rtu, b6 sung, hoan thiQn 14i; chuyi5n c6ng chfc du-o. c



phan c6ng thq ly dO thUc hiqn.



- Ni5u th6ng nh6t vOi ktit qui xri ly hd so yd dU th6o th6n gb6o y6u cAu b6 sung,



hoirn thipn h6 scr thi duyQt vir thyc hiQn chuy6n Thu truong co quan Co quan gi6i



quytit UOi thuong.



Lenh dgo Phdng chiu tr6ch nhiQm.vA nQi dung vd tinhphaP li d6i v6i ki5t qui
xir 1y hd so ve DU th6o Th6ng b59 y6u cAu b6 sung, hg* thiQn h6 so tru6c khi trinh



Thri trucmg co cluan, don vi; diAu chinh, sira ddi b6 sung khi co y6u cdu tt Tht
tru&ng co quan, don vi. Qhdi gian thqtc hiQn: 03 Sid)



* Thri tru&ng co quan Co quan gi6i quy6t b6i thuong: drffi gi6 quStrinh.thp ly,



xem x6t k6t qui "t fy hd so vd dy thioifrO"g b6o y6u cAu bd sung, hodn thiQn hO so:
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- N6u khdng nhdt tri vOi til qu?.*y l)r h6 so.vd ds th6o th6ng brto y€u c6u b6suns,"hodn thien 
T: :",hi^.lo y ficnchi dao, ye"-rau ,.i; iai, uTiun* hodn thiQn lai;chuy€n Ldnh dao phdng il€ thgc hi6n.



- Ntiu nh6t tri Y"i .ket 
qua xri ly h6 s<r vh dy t]reo th6ng b6o y6u cAu b6 sung,hodn thi6n h6 so thi ph6 duyQt, kj,phithdnh; chuydn vdn phong - BQ phQn vdn thu.



Thir trucrng Co quan eiai quy6t boi thucrng chiu tr6ch nhiQm ,ud sg chfnh x6c,hqp ph6p, hqp ly-cira t6t qua'xri l)? L6 
9o 



vd tfrO"fUao ;il;;6 ,,rng, hodn thiQn h6so do minh pho duy6t, quy6t dfnh ban hdnh. eh;i giai thryc hiQn: 03 gid)
* Vdn phong S0 - B0 phfln V6n thu:



D6ng diu vdn ban; ldm thir tpc ph6t hanh; lap vd quan ly, luu trfr h6 so theo quy dinh.



" jllti5n.h6 t-? 
"ijl""q.bao.vju.cAu bo sung, hodn thiQn h6 scr tcri phong chuy6n



mdn dO bdn giao ddn di€m titip nhQn h6 so Co quan tr.uc ti6p qu6n lf nguoi-thi franfr
c6ng vU gay thiQt hpi, (Thdi gian thqrc hiQn: 03 iid)



1.2.2. Neu h6 so dil diiu ki€n giai quy&:



.A .- 99ry^ 
chric dugc Pfr6n c6ng"thp l1f: doc hO so xem x6t chc gi|ty td; kiiSm tra



gi6y tcr, tdi liQu c6 trong h6 so, chuAn bi hinh thric phgc h6i danh du md nguoi y6u
cAu phpc h6i danh ds ycu cAu, trinh rdnh dpo phong ft# t i^prr. j"vet



. . r ). 
Cdng 



2hitcl"vi€n 
chuc, rlq ty chiu trach nhiQm 



"C 
ttit qu6 thrim dinh, them tra, d6nh



gjX h" so; k€t qu6 girii quyet h6 so yu qe thuc k! thudt triph bdy khi Lanh eao thong
Ki6m tra, ph6 duyQt di6u chinh, stra d6i, b6 sung khi c6 yeu cAu tu ia"fr d4o phdng . ehdi
gian thyc hiQn: 63 gid)



1 Lenh dao Phong: Ki6m tra, xem x6t ktft qu6 thu lli hO so vir dg th6o hinh thirc
phUc h6i danh dU



- Ni5u kh6ng th6ng nh6t vOi Au th"uo dr,r th6o hinh thuc phuc h6i danh du thi y€u
cAu sira, b6 sung, hoan thicn lai; chuy6n 



"ong 
chirc dugc ph6n .orrg trru It d6;ir;;



hiQn.



- NtSu th6ng nh6t v6i dp th6o du thAo hinh thirc phuc hdi danh dg thi duyQt vd
trinh Lenh dao Co quan.



Lenh dao Phdng c\iu trirch nhi6m vA n6i dung vd tinh ph6p li d6i v6i dg th6o
du thAo hinh thric ph3c frOi Oantr du khi trinh Lenh dpo Co quu"i dieu cninn t,i" ;6i
b6 sung khi c6 yducAu tir Lenh dao ccy quan. (Thdi gian thqrc hiQn: 0g gid)



* Lenh dao co quan: d6nh gi| qudtrinh thp ly, xem x6t du thio hinh thric phuc
hdi danh du:



- N6u khdng tryt ffi" voi du th6o dg th6o hinh thirc phuc h6i danh du thi cho f kii5n
chi dao, y6u cdu sria d6i, bO sung hod'n thiQn lpi; chuytin Lanh dpo Phong d6 thpc hien.



- N6u rthdt tri v6i du th6o hinh thirc phqc h6i danh du thi ky duyQt hinh thric
phUc h6i danh du. Ldnh dao co quan chiu tr6ch nhi6m vd sy chinh x6c, hqp phdp, hqp











)



a, . 1 A' . ' 'uc trOi Oantr dg do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban henh. (Thdi gian
ty cua Ket qua Pn
thqrc hiQn: 16 gid)



* Vdn phdng - BQ Phan Vdn thu:



D6ng d6u v6n b6n; ldm thri tgc ph6t hdnh; lap vd qu6n l;f, luu trt h6 so theo



quy dfnh. Qhdi gian thqrc hiQn: 01 gid)



* LAnh dao Co quan tryc ti6p qu6n ly nguoi thi henh c6ng vu gay thipt hai td



chric ttu; ti6p *in tOi ,ra .ai chinh^c6ng khai uultrop. <l6ng b6o xin l5i va cii chinh



c6ng khai theo quy dinh. (Thdi gian clt thA: 2a Sid )
2. Thii tgc Giii q,ry6t y6u cAu Udi ttruUng t4i co quan tn1c ti6p quin lf



ngudi thi hhnh c6ng vU gAy thiQt h4i



2.1. Thdi h4n giii q,ry6t TTHC:



- Trong trucrng hqp nguoi y6u cAu bOi tb"*g nQp hO scr tryc ti6p, co quan gi6i
i , r. ., .? ','^ ",r ' 



a; hd so vd c6p gi6y xitc nh?n dequy6t b6i thucrng ti:q tun lt6.tg., 
ghi.vdro:6 th , , r +_.-.



"h-0" 
hd so cho rguOi y6u cAu b6i thudng. Trucrng hqp hd so dugc Bfi Oua dich vU



buu chinh thi trong thcri han 02 ngiry lirm viQc kC tt.nedV nhQn dugc hd so, co quan
i., ).. .,



giai quy6t b6i thucyng phii thdng b6o bing vin b6n v6 viQc nhQn tr6 so cho ngudi y6u



cdu b6i thudng. froig tfr."i \a-05 ngdy-iirm viQc t9 ttr ngdy nh$n.duqc hd so, Thu



trudng.co qrru.r giai ;uyCt UOi.tfrucmg .O.tne y6u cAu ttgtdi y6u cAu bOi thuong UO



sung [O ro i.ong1..rong hqp h6 so chua dAy dir theo quy dinh tai khoin 1 va khoan 2



;G" 4t ctn1."at TNBTCNN ndm2017. Tiong thdi han.05 ngdy ldm viQc tC ttr ngdJ



nhQn dugc yeu cAu cira Thir trudng co quan gi6i quy6l^b61 lhY3g,,ngudi 
y6u cAu b6i



thudng pnai UO sung hii so. Kho6ng thdi gian c6 sy kiQn b6t kh6 kh6ng hopc trd ngai



knSch quan theo quy dfnh ctia BQ luQt DAn sg kh6ng tinh vdo ttroi han quy dfnh tai



khoin niry.



- Trong thoi h4n 02 ngdy ldrm viQc t<c ttr ngey nhfn dusc hi).scv hT 
lg^F.:o ltt



dinh tai Di6u 4t oba (LuAt TNBTCNN ndm 2017), co quan girii quy€t b6i thudrng



ph6i thq li h6 so vdr vdo s6 thu ly.



- Trong thoi hpn 02 ngiry ldm viQc t<C tir ngiry thU l:f hd so, co quan gi6i quyi5t



UOi tnucvng pfiai cir ngudi gi6i quy6t b6i thuong.



- Trudng hqp,.ngudi y€u cAu b6i thuong dO nghi tam img kinh phi b6i thuong



theo quy dinh tai di6m 9 khoin 3 Di6u 4I c:iua L,raJ TNBTCNNI ndm 2017 ,co quan



giai quyet b6i thucrng ti6n hdnh tam img kinh phi U9i tlruqrg d6i vdi nhirng thiet h?i



q,ry aint t4i khoin 1 DiAu 44 TNBTCNN ndm 2017. Cv th6, thid h4n thgc hiQn tpm



iire ti"h.pfti UOi thuong dugc thr,rc hiQn nhu sau: (1) Ngay sau khi thp ly hd so, nguoi



giAi quytit b6i thucrng c6 tr6ch nhrqm x61din! gi6 tri c6c thiQt hai quy 0j$ tai F:ll
1 Di6u 44 TNBTCNN ndm 2017 vd dd xuAt Thu truong co quan gi6i quyet bdi



thuong viQc tqm ring kinh phi b6i thubng vd mfc t4m img cho nguol V?" ciu b.oi



thudng; (2) Trong thoi han 05 ngdy lDrm viQc.ke ft tgdy nhfln dtrgc dC 
TY.*, 



n€.u 13
dU to6n quan ty tranfr chinh dugc c6p c6 thAm quy6n giao, co quan gi6i quy€t bQi



thucrng phfii hodn thdnh viQc t4m img kinh phi vd chi tr6 cho ngudi y.eu cdu b6i



thucmg. Trudng hqp kh6ng cdn dir dg to5n quAn ly hdnh chinh dugc cdp c6 tham
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quycn giao, trong thoi han 02 ngity ldm vi6c tc ttr ngdy nh4n dugc dA xudt, Thritru&ng co qnan gi6i quytit b6i thucrng co vdn b6n da neii.o q"u tdi chfnh c6 th6mquycn t?m img kinh phi dc chi tra cho nguoi y6u cAu u'ai tn"#g. c" quan tdi chinhc6 tr6ch nhi6m t^6l.kit phf cho_.o quun giai quyct b6i tnucrni trong thoi hpn 07ttgd{ u1 vie.c kc tt tgdy nh0n dusc-van b6n de-ngtri, 
"o 



quui tdi ;fnh .o.ina-
quydn c6 triich tiq- c6p kinh phi cho co quan giai q"uy6t uoiirr""rg. Thri truong cogfan gi6i quvct uoi thuong quyet dinh mirc tatti"ng .ho ,,gooi yff;#ilfi;il"
nhung khdng dvoi 50oh giStri c6c thi6t h4i quy dinhlai kho6n I DicuAr$ftIii;
ndm 2017 .



- Trong thoi hpn 15 ngdy ti^,". ngel ths l;i h6 so, ngu<ri gi6i quy6t b6i thuongphii hodn thdnh vi6c x6c minh thiQt hpi. Truong hqp uu 
"i9.. 



giai qryc, ve" ,a, Udi
thucmg c6 nhi6u |i+ tict phric t"ap hopc phai x6c"pinh ,ii nrrief Ji utur thi thdi han
x6c minh.thiQt.hgi le 30 ngdy tcc tir ngey thp ly h6 so. Thdi han x6c minh thiQt hai c6
the dugc kdo ddi theo th6a thu6n gifi_a.nguoi y6u cAu b6i thuing vd ngudi giui quvct
boi thucrng nhung. toi da le 15 



"giy 
ke ;i.ngiy rtc, ,noi hpr qrr! dfnh tpi kho6Ln niry.



Trong thoi.han.O3 ngdy ldm viQc t<C ttr ngdy k6t thric ,ri{c 
"ac 



minh thiet hai,;,



19"."i giai_quyet b6i thycmg phii hodn thdnh b6o c6o x6c minh thi6t hai lam can cir
cl€ thuong lucr,ng vi6c bdi thuong.



- Trong thoi h?n \2.ng?ry ldm viec kd tu ngdy hoiin thenh bdo c6o xric minh
thi6t hai, co quan gi6i quyiSt b6i thulng phai ti6n henir thucmg lugng viQc b6i tfr"*g
Trong thdi h4n l0 ngdy t<C tri ngdy ti6n nann thuong luqng, vie. tir"one luo_ne ph6i
dugc hodn thenh. Trucnrg hqp,ru viQc giAi quytit y6u cdu bdi thucmg cO nhiCutiih'tiet
phftc t4p thi thoi hpn thucrng luqng t6i da le 15 ngqy. Thdi hpn thucrng lucr,ng c6 th6
dugc k6o ddi theo thoa thudn giira nguoi y€g cdu bdi thucrng vd ngucrigiai quy6t UOi
thucng rh*g toi da le l0 ngey ko tu ngdy h6t thdi hqn quy ainrt talr.rtoL 



"ay.-- Nguy sau khi c6 bi6n bin ktit qu6 th.ucrng lugng thdnh, Thtr tru6rng co quan
gi6i quytit boi 1".*g ra quy6t dinh giei qrytft uo] tnucyg vd trao .rr" "g"ji tc"-;t;
b6i thucrng tpi bu6i thugng luqng. Trucrng hqp ngucri ygu cAu bOi ttrucrng kh6ng nhan
quy6t dlnh giAi O.uVCt bdi thucvng thi ngucri giii q.ry6t b6i thudrng l6p bi6n ban 



"A 
ui6.



kh6ng nhan quy6t dinh. Bi6n ban phai .o .ht ky cua dai diQn iA"'"o quan tham eia
tly.*g tlq"g Bi€n b6n phdi ndu rd h4u qu6 ph6p l1f cua viQc khdng nh^4n quyet di.-ntr
gi6i quy6t b6i thucmg theo quy di+ tpi di6m d kho6n 1 Di6u 5l cira Luat rrvilrCNN
ndm 2017. Co quan gi6i quy6t b6i thudrng phii giri cho ngucri y6u cAu b6i thudrng
trong thdi h4n 05 ngdy ldm viQc tC ttr ngey lpp bi6n b6n.



2.2. Cfch thfc thgc hiQn TTHC
Ngucri y6u cAu chuAn bi hO so dAy dir theo quy dinh vd n6p hii so qua mQt



trong cdc c6ch thfc sau:



- NOp truc ti6p qua Bd phan ti6p nhpn vd trA k6t qua cfia ccr quan gi6i quy6t b6i
thucmg hopc th6ng qua dich Ju buu chinh c6ng ich dCn BQ pfun tiep "ia vdir6 k6t
qu6 cua co quan gi6i quy6t bdi thucrng.
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- Nguoi yeu cAu UOi ttruong nhan quytit dinh gi6i quyet b'5i thucrng ngay tpi



bu6i thuong lugng.



2.3. Quy trinh giii quY6t TTHC



Btbc 1. TiAp nhQn vd chuyin hi so TTHC: 16 gid



Tai B0 ph6n ti6p nhQn vir tr6 k6t qu6 gi6i quyet TTHC cua co quan tryc ti6p



qu6n ly nguoi thi hdnh c6ng vU gay thiCt hai'



- D6i v6i h6 so dugc nQp tryc ti6p ho4c th6ng qua dich W byu:tti4 cong ich,



c6ng rf i. tiep nh.n hd so xemx6t, ki6m tra tinh hqp l9 (chinh x6c, d:dy du) cua hd so:



+ Trudng hqp hO scy chua ddy dy, chua chinh x6c theo quy rlfnh c6ng chric titip



nh4n hd ;;";di ffi6"; ;A;;;i;i6 io'.t'n., ..u 
"4a" 



b0 suns irodn th:e" hd so theo



quy dinh vd neu 16 lf do theo mdu Phii5u yeu cdu b6 sung, hoirn thiQn hii so'



+ Trucrng hqp ty ctrOi ntrpn hd so, c6ng chric ti{ip nhdn hii so ph6i n6u 16 l1f do



theo mau pnieu tu .nOi giai q.ry6t hii so thu tpc hanh chinh.



+ Trudrng hqp hO so dAy dtr, chinh x5,c theo quy dfnh, cdng chirc tiCp nhqn hd so:



N6u nQp tryc ti6p: ghi viro s6 ti6p nh4n hti so vd c6p gi6y x6c nhAn de nhAn hd



so cho ngudi yO, .A., b6i thudng. (Thdi gian thgc hiQn: 08 gid)



Ntiu nQp qua buu ctiQn: Gui th6ng b6o bing vdn b6n vA viqc nh4n hd so cho



nguoi y6u cduUOi ttrucrng. (Thdi gian thytc hiQn: 16 gid)



C6ng chirc dugc giao ti{iq nhQn hd scy tai BQ phfln ti6p nhQn vd tr6 ktit qu6 gi6i



quy6t TTH! chiu trdch nnie- ,rO tinfr hqp 10 cua h6 so TTHC



2.3.1. Neu h6 so chaa dil diiu ki€n giai quydt'



* C6ng chirc dugc phdn cdng thp ly: Dg th6o vbn bin thdng b5o y6u cau bd



sung, hoirn ttrien hd so n6u rd li d;, nQi dung cAn b6 sung; trinh LAnh d?o Phong



ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chric thg ly chfu tr6ch.nhi€m vO t6t qud thAm dinh, thAm tra, ddnh gi6 h6



so; nQi dung th6ng b6o yeu cAu b6 sung, hohn thipn.hd so vd thO thyt ki thu0t trinh



biy kni trinh Lenh dpo Phdng ki€m tra, 
"phC 



cluyQt; di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi co



y6u cAu tt Ldnh dpo Phdne. Qhdi gian thltc hiQn: 08 gid)



* Lenh d4o Phdng: ki6m tra, xem x6t kiSt qua thU 1)7 hO so vd dU th6o th6ng b6o



yOu cAu bO sung, hodn thiQn hii so.



- Ntiu kh6ngthong nh6t v6i ktlt a]lxir li 16 
so vd ds th6o th6ng b6o y6u cAu bO



sung, hodn thiQn [9 ,o tlti yer, .A,, ,tu, b6 sung, hodn thiQn l?i; chuyiSn c6ng chirc du-o. c



phan c6ng thu ly cl6 thr,rc hiQn.



- N6u th6ng nh6t v6i k6t quA xir l;i h6 ry vd dg th6o th6ng.l16o y6u cAu b6 sung,



hoirn thien hii so ihi duyQt chuy6n LAnh dpo Ccr quan gi6i quy6t b6i thuong.



LSnh dpo Phdng chiu tr(rchnhiQm v6 nQi dung vd tinh phrip li d6i vo] fe1 rya
xtr l;f hd scy vdLDg th6o vdn ban yeu cdu b6 sung, hodn thipn hd so tru6c khi trinh Lenh
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d4o co quan gi6i quyot b6i thuong; di6u chinh, stra aoi, uo sung khi c6 y6u cdu triLanh dpo co quan gi6i quyiSt uoi tnucrn g. (Thdi gian thyc hipn: 0s gid)
* Lanh d4o co quan gi6i quy6t uoi tnucrngj 



f6nh 
gi6 quy trinh thu ly, xem x6tk6t qui xri lf h6 so vd du thi'o thong bao ycu cau-b6 ,ung, hodn thien h6 so:



- N6u khdng nh6t trf v6i k6t qul y rv h6 so.vd dy th6o th6ng b6o y6u cAu b6sung' hodn thiQn t9 :" thi cho v !il chi dao, yeu .a., ,il;A;, b6 irrng hodn thi6n lai;chuy6n Lenh dqo phdng AC tngc hi6n.



- N6u nh6t tf v6i k;5t quri xri li hd so vd dr,r th6o th6ng brio y6u cAu b6 sung,
hodn thi€n hd so thi ph6 duy6i, kf ph6t hdnh; chuyOn vin phdng - Bo phOn vdn thu.



Lenh dpo 
lorQua1s1aigy{et uoi.ttrucrng.chfu tr6ch nhiQm vd sp chinh x6c, hspph6p, hqp ly crial<€t qu? 



".y ]v.tto so vd th6ng-b6o y€u cAu u6 ,u"g, rr"j, tnieJil"
do minh phc duyQt, quy6t dfnh ban hdnh. ehdi gian thyc hiQn: 06 gid)



* Vdn phong - BQ phAn Vdn thu:



D6ng diu vdn ban; ldm thu tpc ph6t hdnh; lQp vd quan ly, luu trfr h6 so theo quy dinh.



^ , ^glui" 
h9-:g vd th6ng brio y€u cAu bd sung, hodn thiQn h6 so tcri ngudi y6u



cdu bdi thucrng (Thdi gian thqtc hiQn: 0l gid)
Trong thdi hqn 



9.5 :glv ldm viQc te ttr lgay.rh0n dugc you cAu cira Thri tru&ng
co quan gi6i quy€t b6i thucmg, nguoi y6u ciu b6i thuong pfrai b6 sung trO r", t*
trudrng hqp khoing thcri gian c6 sy ki6n bAt kh6 kh6ng hoai tro ngai kh6ch qrru' th.o
quy dinh.



BuOc 2. Gidi quyi* hi so TTHC:
2.3.2. Neu hA so dil diiu kiQn gidi quy6t;



Phdng chuy6n m6n ctra Co quan gi6i quytit b6i thu<mg (Sau d6y g4i tdt ld
Phdng) ti6p nhpn h6 so tir Bq phan ticp nhan ua tia ki5t qu6 thuJtrien:



- Lenh dao Phong: ph6n c6ng c6ng chirc thp ly, grii kdm hd so vd c6 y kitin luu. ! f - -r '



i n€u can thi€t. (Thdi gian thqrc hiQn: 06 gid)



l. cdng .hy! dugc phqn .Qng thp l1f: thp ry h6 so; vdo s6 thu lf , soan dg th6o
Th6ng b5o thr; lli hd so ydu cAu b6i rhucmg (Thdi gian thyc hiQn: os gtal



.. A C6ng. chfc/ vi6n chric thp ly chiu tr6ch.frig- v6 nQi dung k6t qu6 thAm dinh,
thdm tra, d6nh gi6 h6,rg kct qu6. gi6i quytit h6 rg."? ttro irrtc k! thu6i tr{h bdy khi
trinh lSnh d4o Phong ki6m tra; didu chinh, sria d6i, b6 sung khic6 y€u cdu tt Lann
d4o Phdng.



* Lenh dao Phong: Ki6m tra, xem x6t k6t qua thu li hO so vd dg th6o Th6ng
b6o thu li hO soydu.A.iUOi tnuong



- NCu khdng thiing S?, "gi 
ds thio Th6ng b6o thu li h6 so y€u cAu b6i thucmg



thi y6u cAu sria, b6 sung-, hodn thiQn lai; chuyiSri.Ong chric dugc ph6n .Ongitu V;Ethgc hiQn.
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- N6u th6ng nh6t du th6o Th6ng b6o thp ly h6 so y6u cdu b,5i thucrng thi duyQt



vd trinh Ldnh d4o Co quan gi6i quy6t b6i thudng'



LSnh d4o Phong chfu tr5ch nhiem va nQi dung vd tinh ph6p li d6i.v6i au.tfa3



Th6ng b6o.thu l:i h6 J" ye"" cdu b6i tlYdlllg.thi trinh LSnh d?o co quan gi6i quv6t b6i



thucyng; di6u chinh sua d6i, bO sung khi co y€u cAu tt Lenh dao 'Co quan gi6i quyet



UOi ttruon g. (Thdi giun thryc hiQn: 0a gid)



* Ldnh dqo Co quan.giAi qrryet boi.thuhng: dSnh 9\6 qud trinh thp ly, xem xdt



dg th6o Th6ng b6o thu li hO so y6u cAu bdi thudng



- Ni5u kh6ng thdng nh6t vOi dg t$o Tl"rdng b6o thu li hO so y6u cAu b6i thudng



thi cho V [ie" 
"frf 



d4o, y6u cAu sira d6i, bO sung hodn tirien lai; chuyi5n LSnh d4o



Phong <tO thgc hi6n.



- N6u nh6t tri v6i dg th6o Thdng b6o thr,r l;f hd so y6u cAu b6i thuong, thi ph6



duyQt, ky ph6t hdnh; chuy6n Vdn Phong - B0 phfln V5n thu.



L6nh d4o Co quan giii quy6t b6i thuong chiu tr6ch nhiqm uA tg chinh x6c, hqp



phdp, hqp ly cua Th6ng Uao tnU ry hd so y6u cAu UOi ttrucrng do minh ph6 duyQt,



qrrytit dinh ban henh. (Thdi gian thgc hiQn: 01 gid)



* Vin phong - B0 Phfln Vdn thu:



D<ing d6u Th6ng b6o thp ly hd so y6u cdu bOi tnucrng; ldm thir tpc ph6t hdnh;



lpp vi quin l;f, luu trft hO so theo quy clinh.



Chuy6n Th6ng b6o thp li hO so yeu cAu b6i.thucrng cl6n ngudi y6u cAu b6i



thucmg, So Tu ph6p (Co q.tun qu6n li nhe nudc ,rA gOi thudng nhd nu6c)



Z. C6ng chirc Phong dugc phAn c6ng thp 1;f: dp th6o cir rrgudi gi6i quy6t b6i



thucmg.



Cdng chirc/ vi6n chirc thu It chfu tr6ch.frie- vO nQi dung k6t qui thAm dinh,



thAm tra, {Anhgi6 h6 so; k6t qu6 gi6i q,ryi5t hO so vd th6 thirc kji thupt ttis bdy khi



trinh ldnh d4o ehorrg ki6m t u; Ai5.r .hin-h, stra d6i, bd sung khi co y6u cdu tir Lenh



d4o Phdng. (Thdi gian thqrc hiQn: 10 gid)



* Lenh dpo Phdng: Kii5m tra, xem r6t ki5t qua thU l)t hO so vd dU th6o ctr ngudi



gi6i quy6t b6i thudng.



- N6u kh6ng th6ng nh6t v6i dy th6o ct ngudi gi6i quy6t b6i thuong thi y6u cAu



sria, b6 sung, hodn thienlai; chuy6n c6ng chric Aoq. pharr.cOng thg ly tl6 thgc hien.



- Nriu th6ng nn6t OU. thAo cu ngudi gi6i quy6t b6i thudng thi duyQt vd trinh



Lanh dpo Co quan gi6i quy6t b6i thucrng.



Lsnh dpo Phong chiu trSch nhiQrn va noi dung vir tinh ph6p ty d?i:^"i 
9u th*



ctr ngudi gi6i quy6t bdi thucrng khi trinh Ldnh dao Co quan giiii quy61 b6i tnycmg,



AiAulninfr ,,ru- dfii, b6 sung khi c6 y6u cdu tir Ldnh d4o Co quan gi6i quy€t b6i



thudrng. (Thdi gian thqc hiQn: 0a gid)
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* Lenh dpo co qua! giai quy6t b6i thuong: d6nli gid quirtrinh thr,i ly, xem x6tdg th6o cti nguoi gi6i quyiit b6i thucng.



- N6u kh6ng ttr6"ns nh6t vcri dg thio cri ngudi gi6i quytit b6i thudrng, thi cho y ki6nchi dpo, you cAu sira ddi, b6 sung hoan thiQn fuifchuyen Lfrnh d?" p#;;?*ilid.'
- NOu *a; y,16:,dy th6o cri nguoi giii quytit b6i thudrng, thi ph€ duyQ t, biph6t hdnh; chuydn Vdn phdng - 89 pha; Van thu.



Ldnh aaolojtT gj."iquy6t b6i thuong chiy tr6ch nhi€m vd ss chfnh x6c, hspph6l'1.ry ly cira Quv6t dinh cri_nguoi giai quy6t boi thuong do minh ph6 duyQt,
quy€t dinh ban hdnh. Qhdi gian thqrc hiQn: 0i gid)



* Vdn phong - BQ phpn Vdn thu:



D6ng d6u Quy€t dinh cri ngudi gi6i quy6t b6i thudng; ldm thtr tpc ph6t hdnh;
lpp vd quAn l1f, luu trfr hO so theo quy dr."h.



ChuyiSn Thdng b6o thu li hd so y6u cAu b6i.thucrng den ngudi y6u cAu b6i
thudng, So Tu ph6p (Co quan qu6n li nhd nu6c uC eOi tfrootrg nhd nu6c )-. (Thdi gian
thqrc hiQn: 0I gid )



* Trudng hqp ngudiy€u cdu Uat thurrng di ng.hi tsm *ng kinh phl bai thudng(Thli gian duqc tfnh kG tir ngiry nh$n O"q. tI"6 nghi t4i rlng ki; pni-l6i
thulng)



* C6ng chric duoc phAn c6ng gi6i quytlt b6i thucrng:



C6ng chric du-o. c giao gi6i quy6t b6i thudng x6c dinh gi6 tri c6c thi6t hpi; Bdo
c6o x6c dfnh gi6 tri circ thiQt hai ldm ccy sd qm img kinh phf b-oi thucmg.



+ N6u kinh phi co quan cQ1 du dc gi6i quy6t taT irng D6 xu6t vi6c t4m img
kinh phf cho ngudi c6 y€u cAu b6i thucrngf du tireo quyCt dirlh tam .mg nnfr pnf Udi
thucrng.



+ N6u kinh phf co quan kh6ng cdn dt {e glai quytit t4m img. Dy th6o v6n b6n
dc nghf c6p kinh phf tam img cho ng-uoi y6u cAu 6oi trr.,ong.



, . . C6tg chirc/Vi6n chric dugc ph6n 
".6ng 



gi6i quy6t b6i thudng chiu tr6ch nhiQm
vO k€t qu.6 x6c dfnh gi5 trf thiQt hai, th6 thric. k! thupt trinh bay kni trinh Ldnh dao
Phdng kiiSm tra, ph€ duypt; diAu chinh, sta eoi, uo sung khi c6 yc" .t;;; il; il;
Phong. (Thdi gian cgt th6: B gid )



* Len! dpo Phdng: Ki6m tra, xem xdt k6t qui x6c dfnh gi6 rrf c6c thiQt hpi vd
du th6o quytit dinh tap q1rg klnh phf b6i thucrng/d1r th6o vdn b6i aa ;grricip;t;;;;
kinh phf cho ngudi y6u cdu bdi thucmg.



- N6u kh6ng ntr6t tri vcri dg th6o quy6t dinh t4- .{"g kinh phi bdi thucrng/ dg th6o
vdn b6n dQ 



"etri._?e F$ phi,try ung cho ngudi"y6u 
"Au 



uoi thuong t"hi;hdktil;r
dpo, y6u cAu sira d6i, bO sung hodn thiQn tai; Jruydn Lenh dpo Phdngd6 thr.rc hiQn.
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- Ntiu nh6t tri v6i du thio quy6t dinh tpm img kinhphi UOi *rucrnel dY thio vXn



ban dA trgtti .ap kinh phi tgm .tmg cho ngudi yeu cAu bdi thucrng thi duyQt, chuy€n



Lanh dao co quan gi6iquy6t boi thuong(Thdi gian thgc hiQn: 03 gid).



* Lenh dao Co quan gi6i quy6t boi thudng: d6nh gi6 ry6 trinh.lhu l{, ".tT }:t
dU th6o q,rytit dinh t4m 



"ng.ki4 
phi b6i thuong/ du th6o vin b6n iI€ ngh! ciip kmh



phi t4m img cho nguoi y6u cdu b6i thucrng.



- N6u khdne thdne ntrft vOi dg th6o quyilt ctinh tem ung. kinh phi bdi thuong/



dU th6o v6n b6n ;-A ;ghi.6p n"fr nJri tam img-cho ngudi V9u c,au_bOi thudrng, thi cho



;*0t5";i?i., ri";il r,# Jal, u'a t";* hffi thien-lai; .n ryct Lanh dao rhong dc



thuc hiQn.



- Nriu nh6t tri v6i dg th6o quytit dinh Jam 
tmg kinh phi UOi tnucng thi ph6



duyQt, tcf ph6t hdnh; chuy6n Vin Phdng - B0 phQn Vbn thu'



Lenh d4o Ccr quan gi6i quytit b6i thucyng ch.iu trhchnhiQm vA sg chinh *?:' hT
ph6p, hgp ty ctra quy6t dinh tam tmg kinh phi bOi ttrucrnel dV thio.vin ban <t€ nghi



fap'ti"fr^phf tgm img cho ngudi y6u cAu UOi thucng do minh ph€ duyQt, quyet dinh



ban hanh . QhN gian thqrc hiQn: 02 gid )
* Vbn phdng - BQ phan Vdn thu:



D6ng d6u quytit dinh t?m \mg kinh phi UOi thuon { vdn b6n dA nghi c6p kinh



phi t4m ung cho ngudi y6u cAu bOi ttrucrng; ldm thtr tpc ph6t hanh; 10p vd quan 11f, luu



trfr hd so theo quy d!nh.



Chuytin Quyi5t dinh tam rmg kinh phf b6i thudng t6i ngudi y6u cAu UOi thuong.



Chuy6n Vdn bin d6 nghi cdp kinh phi tpm img cho ngudi ydu cdu b6i thucrng



t6i co quan tdi chinh c6 th6m quydn. (ThN gian thltc hiQn: 01 gid)



T4i Ccr quan giii quy6t b6i thudng:



Trudrng hgp cdn dri dg to6n qu6n ly henh chinh dugc c6p co thA.m q{VAn giao,



thUc hign hodn thenh viQc t4m ring tinn pni ua chi tri cho nguEi y6u cau bOi thuong.



(Thdi gian thgc hiQn: 29 gid)



frugng hgrp khdng con dir.dg {o6n quin li hanh chinh dugc cilp c6 thAm quydn



giao chuydn bo quan tdi chinh c6p b6 sung.(Thdi gian thlrc hiQn: 5 Sid)



T4i Co quan Tiri chinh:
* Vdn phong - BQ phgnVdn thu: tiCp nhan Vdn ban ct6 nghi c6p kinh phi tpm



img, chuy6" eftO"g chuyCn m6n: (ThN gian cy th6: 01 Sid)
* Lenh dpo Co quan Tdi chinh chuy6n hd scv t6i phdng chuy6n m6n thAm dinh,



tham muu xir ly. (Thdi gian thgc hiQn: 0a Sid)
* Lenh dpo Phdng chuyOn m6n: Phdn c6ng chuyOn vi€n thAm dinh, tham muu



xri lf. (Thdi gian thyc hiQn: 08 Sid)
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Chuyen vi6n dugc giao: xem x6t, thdrm dinh vdn b6n d6 ngg c6p kinh phf tamimg cho co quan gi6i quy6t y6u cAu b6i thucrng, ,opn dg th6o fi; # *ip r.i"n pirr
t4m img. (Thdi gian thqrc hiQn: 30 gid)



* Lenh dao phong duyQt k6t qu6, trinh l6nh dpo co quan, don vi xem x6t, ph6
duyQt vdn bin tham eiai,ki€n (Thdi gian thgc hiQn: 0a gid)



* Lanh d4o Co quan Tdi chinh: ky duyQt Vdn b6n c6p kinh phi tpm img cho Coquan gi6i quyt5t you cau b6i thucrng, .i,.rycrr vdn phong - Bo ph6n vdn thu. (Thdi
gian thgc hiQn: 0S gid)



* Vdn phong - BQ phpn Vdn thu:



D6ng d6u Vdn b6n c6p kinh phi tam img; ldm thir tpc ph6t henh; l6p vd qu6n
ly; luu trfr ho so theo quy dinh, chuy6n van ben c6p kinh phf t4m img cho co quan
gi6i quy€t b6i thudn g. (fnm gtoo thVc hiQn: 0t gid)



Ccr quan Tdi chfnh thuc hi6n c6p kinh phi cho Co quan gi6i quy6t b6i thucrng.
Tpi Co quan gi6i quy6t b6i thucrng:



, 
--.c:"g chucl vidn chric duq: cu giai aqv;St b6i thucmg: xem x6t, lQp du th6o



Quy6t <linh mric.,a3.qg cho nguoi ydu cAu boi thucmg Ac cli ffh tam ung kinh pni
cho ngudi y6u cdu b6i thudng.



* 
!9ng chric/ vi6n chric dugc ph6n c6ng gi6i quy6t b6i thuong chiu trdch



nhiQm vd dg thao Quyet dinh mftc tam img cho nguoi yeu cAu b6i thucng vd th6 thirc
k! thupttrinh bdy khi trinh l6nh dao Phdng ki6m tra, phe duy6t; di€u chinh, sria d6i,
b6 sung khi co you cdu tt Lenh dao phdng-. (Thdi gian thuc t ip", 0,5 gio)



* Lenh dao Phdng chuydn mdn: ki6m tra, xem x6t dg th6o Quy6t dinh mric
tpm img cho ngudi y6u cAu b6i thudng.



- N6u kh6ng th6ng ntr6t vOi Quy6t dinh mric tam irng cho ngudi y6u cAu b6i
thudrng thi y6u cdu sria, bd sung, hodn thiQn lai; chuyen CdIg chric duqc phan c6ng
thp lf dC thsc hi6n.



- N6u th6ng nh6t v6i Quytit dinh muc.taqr ring cho ngudi yeu cAu bOi thucmg
thi duyQt vd trinh Lenh dpo Co quan giii quyi5t b6i thucrng.



Ldnh dao Phong chuy6n m6n chiu trilchnhiQm n6i dung vd tinh ph6p ly dOi vOi
k6t qui xri lf hO so vd dy th6o Quy6t Ointr mric tam rmg cfro trg.rdi y6u cdu b6i
thudng. (Thdi gian thyc hipn: 0,5 gid)



* Lenh d4o Co qugr gi6i quy6t b6i thuong: xem x6t Dg th6o Quytit dinh mirc
t4m img cho ngudi y6u cAu bdi thudng:



- N6u khong.nhdtti v6i euy6t dinh^-irq tpm img cho ngudi y6u c6u b6i
thulng thi cho y kiOn chi dpo, y6u cAu sira d6i, b6 sung hoan thiQn-l4i; .trryen Lenh
dpo Phdng di5 thuc hiQn.



- Ntiu nhit tri v6i Du th6o QuyCt dinh mric tam img cho ngudi y6u cAu b6i
thucmgthi phc duyQt, k;f ph6t hinh; chuy6n vdn phdng - Bq phOn vdn thu.
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L6nh d4o Co quan giii quy€t b6i thucmg chfu tr6ch nhiem vA sg chinh.x6c, hqp



ph6p, hqp ly .,i" f.6iqra fu fy nU tg vd Quy61 dfnh mric t4m img cho ngudi y6u c6u



;5ilh;#s-do;inn phe duyQt, quy6t dinh ban henh. (Thdi gian thrc hiQn: 0,5 gid)



* Vdn Phdng - BQ Phan Vdn thu:



D6ng d6u v6n b6n; lirm thu tpc ph6t hanh; lap vd qu6n 1;f, luu trft h6 so theo



quy dfnh.



Chuy6n Quytit dinh mirc t.m img cho ngudi y6u cAu b6i thudrng t6i ngudi y6u



cAu bOi thudrng. (Thdi gian thqc hiQn: 0,5 gid)



*) C6ng chthc duqc giao giai qryet bai thadng thWc hi€n:



+ Ti6n hanh x6c minh thiQthqi:(Thdi gian thyc hiQn: 120 gid)



Trwdng ha.p phirc tgp thdi gian ld: 240 gid



Thdi hgn xdc minh cd thi kio ddi theo thda thuQn gifra ngvY yAu cdu biii



thrdng vd ngwY gidi quyi* nii thwdng nhrng ni aa khilng qud 360 gid



+ Hoem thdnh b6o c6o x5c minh thiot hai: (Thdi gian thryc hiQn: 2a sid)



+ ChuAn bi nqi dung thucmg lugng. Qhdi gian thgc hiQn: 16 Sid)



+ Tii5n henh thucrng lugng vipc b6i thuong (co stg tham gia cila cd nhdn, dgi



di€n cdc co quan hAn quan,..); l1p bi6n ban k6t qui thu<rng luqng thdnh, So4n th6o



Quytit dinh gi6i qrryrit b6i thudrng trinh grii Ldnh <lgo Phdng chuyOn mdn ki6m tra.



(Thdi gian thyc hiQn: 70 gid)



Trwdng hgp phirc tgp: (Thdi gian thltc hiQn: 110 gid).



,Trtdng hgp hgn thwong.luqng cti thA kdo ddi theo thda thuQn gifra ngudi
yAu cdu Mi tnwong ia giai q"yh nAt inwong nhtng tdt ita kh6ng qud: 190 gid.



* Lenh d4o Phong chuyOn m6n: ki6m tra, xem xit dp th6o Quytit dlnh gi6i



q,ryej bOi tfrucrng AC gulra"tr d4o co quan gi6i quyi5t ggi thung;.C}uyen dg th6o



Quytit dinh gi6i quyiSt b6i thucrng t6i Ldnh d4o co quan gi6i quy6t b6i thucrng



- N6u kh6ng th6ng nh6t vOi dr,r th6o Quytit dlnh gi6i quytit bOi ttrucrng tlri y6u



cAu sira, b6 sung, hodn thiqn lqi; chuy6n C6ng chirc dugc phan cdng thU ly d€ thUc



hiQn.



- Ntlu th6ng nh6t v6i Quytit dinh gi6i q,ry6t bdi thudng duyQt vd trinh Ldnh dpo



Co quan gi6i quy6t b6i thudng.



Ldnh dgo Phdng chuy€n m6n ch[u trilchnhiQm nQi {ung vd tinh ph6p ly dOi voi
ktit qui xt l1i h6 so ua Art th6o Quy6t Ainn gi6i quytit UOi ttrucvn e. Qhdi gian thyc
hiQn:02 gid)



* Ldnh dpo co quan gi6i quy6t b6i thudng: d6nh gi6 quStrinh thq ly, xem x6t
'-



k6t qui xu l;f hd so vd dy th6o QuyCt dinh giii quy6t b6i thudng.
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- Ni5u kh6ng ntattriv'i ktit qu.a xq ly h6 ,g..,r? $u th6o euytit dinh gi6i quy6tuoi tnuong thi .* i r.icn cni e;;,;a;'.#r,i] ioi, b6 sung hodn thiQn rpi; chuy6nLenh d4o Phdng dti thpc hi6n.



- N6u nhdt tri v6i k6t qu6 xir ly q6 so vd ds th6o euy6t dlnh gi6i quy6t uoithucrng thi ph6 duyQt, ky phrit hdnh; chly€n vin phong- Bo pha" v6n thu.
Lenh dao C: eyalgiai g:.y:t b:i,tyT*. chiu rr6ch nhiem ud ss chinh x6c, hspphiry, hqp ly cira Quytit dinh gi6i quyt5t uoi ttrucrng do minh phc duyQt, quy6t dlnh ban



hanh. (Thdi gian thyc hiQn: 06 gid)
* Vdn phong - BQ ph3n Vdn thu:



D6ng d6u vdn ban; ldm thri tr,rc ph6t hdnh; lgp vd qu6n ly, lu_u trn no so theo
quv dfnh ue +uy.:n.<Ie.n bQ phan tiep nnpn vit ti6t-ct q,ra siai qu#; fift ;"-A;
quan gi6i quy6t boi thucm g. (Thdi giin thtrc hiQn: 0I gid)



Bufc 3: Tri k6t qui giii quy6t thfi tgc hirnh chfnh



. ^ ^C:"e 
:ly: F0 ph0n fll fr?l yd trhk6t quA ctra Co quan-giai q,rytit b6i thucrng



vdo SO theo ddi ho so thgc hiQn tr6 k6t qu6 truc ti6p ngay tai uuoltno*g luqmg. 
e



Thdi gian: Gid ldm vi6c theo quy dinh cira tinh. (Thdi gian rhyc hiQn: 0I gid)
II. LINH WC QUOC TICH
1. Thfi tgc Nhgp quiic tlch ViQt Nam



T6ng thoi gian thuc t6 giAi quyrit h6 so
ngiy (ngiy lim viQc) x 8 gid - 920 gid.



1.1. Cich thftc thgc hiQn TTHC



tai cdc co quan c6 thAm quy6n ll5



Ngucri y6u cAu chuAn bi hO so dAy dri theo quy dfnh vd nQp h6 so qua c6c cdch
thfc sau:



NQp tr.uc ti€p tqi.O_iim li6p nhan h6 so So Tu ph6p, Trung tdm Phuc vr,r hdnh
chfnh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh, kh6ng riy quyAn cho ngudi kh6c nQp h6 so.



1.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Btr6c L fihp nhQn vd chuydn hi so TTHC:



. Tai Di6m tiep nhgn h6 so 56 Tu phap, Trung tdm Phpc vu hdnh chinh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinh.



Hd so dugc nQp trgc ti6p c6ng chric tiiSp nhqn hd so xem xdt, ki6m tra tfnh hgp
lQ (chinh x6c, d6y dri) cua h6 scy.



.  ,*.Tryitg.l*.np so 
9hy1 



dAy <hi.chua chinh x6c theo quy di4 c6ng chuct
vi6n chuc ti6p nhQn h6 so ph6i huong d6n dpi diQn t6 chric, cri nhdn bd sung, hodn
t\ien hd scv theo quy dinh vd n6u 16 lf do theo m6u Phi6u y€u cAu b0 sung, hoan thiQn
hO so;



+ Trudng hap tt ctrOi ntrpn h6 so C6ng chirc ti6p nhQn hO so ph6i ndu rd ly do
theo m6u Phi6u tu ch6i gi6i quy6t h6 so thu tpc henh .hinh;
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+ Truong hqrp h6 so d6y du, chinh x6c theo quy dinh, c6ng clhirc titip nhan 16 
t""



r4p ciaviiilrfiilit;;then ng+y tri k6t qua; q"et (scan),,e lou trft ho so dien tu,



.ap 
"nar 



vdo co s0 dir liQu ctra HQ thong thong tin mQt cua diQn ttr tinh'



COng chric dugc giao tii5p nh6n hd so chiu tr6ch nhigm,rC tintr hqp 19 cira hd so



TTHC.



Ngay sau khi.ti6p nhin ho so TTHC theo quy dinh, c6ng chfc ti6p.,1pt19 l:
thUc hiei 



"tr,ryen 
h6 so d6n Phong Hdnh chinh tu ph6p c6 tr6ch nhiQm, thdm quy€n



gi6i quy6t:



+ Chuy,Sn ngay dfi liQu hd -so diQn tu dd dugc cap nhat dtin co quan c6 thAm



quydn giai quyist thong qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira ctiQn tir cira tinh.



+ Lap phi6u kiem sodt qu6 trinh gi6i quyrit hd scv, ghi th6ng tin vd lq xdc nhan



chuy€n cung h6 so gi6y ti6p nhAn tryc ti6p trong ngey ldm viQc'



Bt6c 2. Girti quyiit h6 so TTHC:



phdng Hdnh chinh tu ph6p tii5p nhqn ho so tir Bq phan ti6p nhqn vd tra ki5t qu6



thgc hign:



- Lenh dpo Phdng: phAn c6ng c6ng chric thg l;i, gui kdm h6 so vd c6 f kii5n luu



f ntiu cAn thitit. (Thdi gian thyc kiQn: 0S Sid)



- C6ng chirc duqc phAn c6ng thg l1f : ti€p nhan h6 so; xri ly, thAm dinh h6 so.



1.2.I. NAu h6 so chua &) diiu kiQn giai qrydt'
* C6ng chric dugc ph6n c6ng thp l1f: Dg th6o vdn ban thdng b6o y6u cdu b6



sung, hodrn tfrie" h6 so ndu rd l;f do, nQi dung cdn bd sung; trirrh Lenh d?o Phdng



ki€m tra, ph6 duyQt.



COng chirc thu l:f chiu tr6ch.nhiQm,rC t tit qu6 thQm dinh, thAm tra, d6nh gi6 hO



so; nQi dung thdng brio y6u cdu bd sung, hoirn thiQn.h6 so vd th€; thric kj thupt trinh
bdy lJri trinh Lanh dAo Phdng ki6m tra, phC duyQt; eli6u chinh, stia d6i, bO sung khi co



y6u cAu tt Lenh dpo Phdn g.Qhdi gian thgc hiQn: 0a gid)



* Lenh d4o Phdng: ki6m tra, xem x6t ki5t qui thr,r l)7 hO so vd dg th6o th6ng b6o
^ ), riy6u cAu b6 sung, hodn thi€n h6 scv.



- IrI6u kh6ng th6ng ntr6t vOi ktft qu6 xu l;i hii scv vd dr,r th6o ttrdng b6o y6u cAu b6



sung, hodn thiQn [.o ro thi yO., .A.t ruu, b6 sung, hoan thi6n lpi; chtryiSn cdng chric duo. c



phan cOng thu li dO thyc hiQn.



- Ntiu th6ng ntr6t vOi k6t qu6 xt l1f hti scr vd dg thiro th0ng b,6o y€u cdu bd sung,



hodn thipn hd so thi duyQt vir trinh Ldnh d4o Scr.



L.Enh dqo Phdng chfu tr6ch nhiQm v6 nQi dung vd tinh phAP l)t d6i v6i ki5t qu6



xt l1f ho so vd dy th6o th6ng b?o y6u cAu b6 sung, ho.an thiQn h6 so tru6c khi trinh
Lenh dao Sd; di6u chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y€u cdu tri Ldnhr d4o 56. Qhdi gian
thqrc hiQn: 0a gid)
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x Lanh du: 
lo^, 



d{inh giri culi gi*Jrro ly, xem x6t krit qu6 xti ly h6 so vd ds th6oth6ng b5o y6u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so: 
" '



- N€u khdng nh6t tri vOi f<91 qT 
^y 



l)i h6 scr. vd ds th6o th6ng b6o y€u cdu b6suns'" hodn thi€1 l: :*hi.?tr3 v t_<ifn-chi dao, ycu 
"au 



,il ;d;6l'ng hoan thiQn rei;chuy€n Lanh dao Phdng d€ thlrc hi6n.



- Ntiu nh6t t1 voi k6t qud xtr li ho so vd dg th6o th6ng b6o yeu criu b6 sung,
hodn thiQn h6 so thi ph6 duy6t, ty plat hanh; chuyOn vdn phong Scy - BQ phQn vnn
thu.



Lenh dao So chiu trSch nhiQm vd sg chfnh x6c, hgp ph6p, hqp ly cfia ktit qu6 xri
l)t hO so vd thong b6o y6u cAu bd lurg, hodn thi6n ho so do^minh ph6 duyQt, quytii
dinh ban henh. (Thdi gian thyc hiQn: 02gid)



* Vdn phong Sd - B0 phfln Vdn thu:



D6ng diu vdn ban; ldm thir tpc ph6t hanh; lpp vd quan ly, luu trir h6 so theo quy dinh.
Chuyi5n h?.tg vd.th6ng bri9,y€u cAu b6 sung, hodn thi6n h6 so t6i phong Hanh



chfnh tu ph6p Ae Uan giao d6n Di6m ti€p nhan holo Sd Tu phdp, Trung t6m phpc v.u
henh chinh cong vd Kii5m so6t TTHC ti;h. ehY gion thgc nieii 02 sw)



1.2.2. Neu h6 so dil diiu kiQn gidi quydt:



i 9o"g ch$c 6u99 phdn cdng thp l1i: ti€p nhQn h6 so; xu.ly, tham dinh h6 so; x6c
-itt!,tham tra h6 scr (n6u.c6); dU th6o vdn b6n d0 nghi C6ng an tinh x6c minh (sau d6y
gaitfuld k6t qui gi6i quytit hd so); trinh Lenh ct4o ptong ki5- tra, fhc duyet.



.C6ng chirc thu li chiu.tr6ch nhi6m,rA Cu th6o vdn btnldy f ki6n; diAu chinh,
sria d6i, b6 sung khi c6 yOu cAu tir LSnh dao Phbn g. (Thdi gian thtgc hiQn: 32 gid)



* Lenh dao Phdng: Ki6m tra, xem x6t du th6o v6n b6n x6c minh:



- NOu kh6ng th6ng nh6t v6i du th6o k6t quA gi6i quy6t h6 so thi you cAu sria, b6
sung, hoirn thiQn lai; chuyi5n c6ng chirc dugc ptratr cOng^ttip l)t de thuc hi6n



- Ntiu thdng nh6t vOi dg th6o k6t quA gi6i quyt5t hd so thi duyQt vd trinh Lenh
d4o So.



, , Lenh <tpo Phdng chfu tr6ch nhiQm vA n6i dung vir tinh ph6p li d6i v6i dg th6o
k6t qud gi6i quy6t hd so khi trinh Lanh dao So; di6u chinh sfia dOi, b6 sung khi c6
y6u cdu tt Lenh dao So. (Thdi gian thqrc hiQn: 02 gid)



* Lenh d4o So: ddnh gi6 qurl trinh thu ly, xem x6t dg th6o k6t qu6 gi6i quyrit hd so:



- Ni5u kh6ng" nh6t trf v6i dg thio Vdn b6n dO nghf x6c minh thi cho y ki6n chi
dpo, ydu cAu sira d6i, bO sung hodn thiQn lai; chuy,Sn Ldnh dpo Phdng de thgc hiQn.



- Ni5u nh6t tri vcri dg th6o k6t qu6 gi6i q,rytit h6 so thi ki duyQt vdo Vdn ben dA
nghi Cdng an tinh x6c minh.



Lenh dpo so chiu tr6ch nhiQm vd sg chinh xdc, hqp ph6p, hqp ly cira k6t qu6
gi6i quytlt hit scv do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (ThN gian thrgc hiQn: 02
sid)
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* Vdn phong Sd - B0 Ph0n Vin thu:



n r - - .^-- C6ng v6n dA nghi x6c minh; ldm thri tpc ph5t hanh; lpp vd quin lf,
uong oau I



luu trfi h6 so theo quy dinh. (Thdi gian th\rc hiQn: 02 gid)



T4i C6ng an tinh: (thdi gian thr;c hiQn 230 gid)



x B0 phan v6n thu C6ng an tinh nhQn hd so xin;i ki6n cua Sio Tu ph6p, luu trir



hd so "t;h"t'6n 
ldnh dao dcrn vi xem x6t, phdn cong, tham muu xu li' Qhdi gian



thqtc hiQn c1t th6: 08 gid)
* Lenh dpo C6ng an tinh chuy6n hO so tdi phong chuy6n mrin thdm dinh, tham



muu xtr ly. Qhdi gian thryc hiQn clt thA: 20 gid)



* Lanh dpo phdng chuy6n m6n nhQn hd so hy !,ki6n ctra So Tu Ph6p. Phdn



c6ng chuy6n 
"iC" 



tfrA- 
"6i*1 it u- muu xu ly . ghdi gian thgc hiQn c1t th\: 20 gid)



* Cdng chirc phong chuyOn mOn dcm vf dugc I y j, ki6n thAm dinh/thAm :r?,\?"
minh h6 soi6ng hcr,p ki5t qu6 trinh Tru6rng phong (Thdi gian thlrc hiQn cY thA: 130



sid)
* Ldnh dpo phong duyQt k6t quA, trinh l6nh dao .g 9u?1' 93 "i xem x6t, ph6



duyQt vdn bin tham gia!, ki6n. ghdi gian thgc hiQn clr thA: 20 gii,d)



* Lanh dpo C0ng an tinh



- N6u kh6ng nh6t tri v6i h6 so xin f ki6n vd dg th6o vdn birr tham eiai' ki6n thi



cbo y ki6n chi d4o, y6u cAu sira d6i, bO sung hodn thiQn 14i; chu'y€n lSnh d?o phdng



d6 thgc hien.



- N6u nhdt tri 'r6i hd scr xin f ki€n vd dq th6o vdn bd'n tharn eia i'kii5n thi Phd



duyQt vdn bin tham eia S,kiiin; chuy6n Vdn phong So - BQ phan Vdn thu. (Thdi gian



thgc hiQn c4t thl: 24 gid)
* Bg phan Vin thu C6ng an tinh : Vdo sd dong d6u, luu trfi hO so phdt hdnh vdn



bin tham eiai, ki6n, gui so Ti ph6p xem x6t, t6ng hqtp. (Thdi gian thgc hiQn cqt th6:



08 gid).



T4i S& Tu ph6p:
* \/6n phdng.scr - BQ phan Vdn thu: Nhpn vdn b6n ktit qu6 tr6 ldi x6c minh cria



Cdng an tinh, chuy6n Ldnh d4o 56. Qhdi giun thlrc hiQn: 01 gid)



* Ldnh d4o Scr: chuy6n vdn bin cho ;f ki6n cria c5c co quan, td chric t6i Ldnh



d4o Phdng Hdnh chinh tu ph5p. (Thdi gian thyc hiQn: 01 Sid)
* i,anh d4o Phdng: chuy6n vdn bdn ktil tua x6c minh ctra C6ng an tinh cho



c6ng chfc thp ly vdr c6 ;f ki6n luu y khi cAn thiCt. (Thdi gian thqc hiQn: 01 gid)



* COng chirc dugc giao thgc hiQn: ti6p nhAn vdn bAn k6t qu6 x5c minh crta chc



c0 quan, t6 chfrc; t6ng qqp y kitin g6p Yt rir l;f, thAm dinh hO srr; xdy dWng td trinh
trinh LAnh d4o Phdng kiOm tra, ph6 duyQt.



Cdng chric dugc giao thgc hien chiu tr6ch nhi6m uC tet qui thAm dinh, danh



gi6 h6 to; nQi clung dg th6o td trinh vd th6 thric trinh bdy khi trinh Lenh dpo Phdng
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ki6m tra, ph€ duyQt du th6o td trinh; didu chinh, sira aoi, uo sung khi c6 y6u cAu tirLdnh dao Phong.(Thdi gian thgc hiQn: 63 gid)
* Lenh dpo phong: Kii5m tra, xem xdt h6 so vd du th6o td trinh
- Ntiu kh6ng th6ng nh6t voi k;5t qua thAm dinh h6 so vd ds th6o to trinh thi veuI " ,lcau sua, b0 sung, hodn thiOn; chuy6n c6ng chirc duoc ph6n c6ng the;dirh j6;t;



hiQn.



- Ntiu th6ng nh6t vdi dv th6o k6t qua thAm dinh h6 so vd dp th6o td trinh thi
duyQt vd trinh Lenh dgo So.



Lenh dao Phdng chiu tr6ch nhiQm vd nQi dung va tinh ph6p l)i d6i v6i dp th6o
Td trinh khi trinh Lenh d4o So; di6u chinh, sira aoi, uo sung t r-ri'.0 ye" .a" rt=iarr,
cl4o 56. (Thdi gian thqrc hiQn: U gid)



* Lanh dpo So: ddnh gi6 qudtrinh thp ly, xem x6t du th6o td trinh:
- Ntiu h61g, nhdttr.iv6i dg thao k6t qui giAi quytit hd scy thi cho y ki6n chi d4o,



ycu cAu sira d6i, b6 sung hodn ttrign lai; chuy6n"ra"rr ea" pilil;tl ttruc hien
- N6u Nh6t tri v6i dg th6o ktlt quA gi6i quytit h6 so thi duy6t, ki Td trinh de gtri



Ldnh d4o vdn phong trBND tinh; chuy6n vdn phong s6 - Bq phan Vdn thu. ein
gian thgc hiQn: 02 gid)



x Vdn phong S0 - B0 ph{n vdn thu:



. , D6tg d6u k6t qu6 gi6i quytit hd so ldm thu tpc phrit hdnh; lpp vd quin ly. Luu
trfr hO scr theo quy dinh.



ChuyiSn du th6o k;5t qu6 gi6i quytit h6 scy toi {JBND tirh. (Thdi gian thgc hiQn: 01
gt0)



T4i UBND tinh: (Thli gian thgc hiQn: S0 gid)
* B0 phOn dugc giao ti6p nhOn h6 so cira I_IBND tinh (C6ne chric dAu m6i cfia



Vdn phong TIBND tinh dugc phan cdng ti6p nhpn.hd so So trinh), titlp nhan h6 so xem
x6t, ki6m tra tinh hqp l9..hinh x5c. dAy du cua hd so, chuy6n n6 ro Atitr'Ctr"y6" 



"ie"vin phdng UBND tinh de giai quy6t. (Thdi gian thgc hiQi: 08 gid)



- Chuytin ngay dfr li6u hd so di6n tu th6ng qua FIQ thdng thdng tin m6t cria di6n
tt tinh.



- Chuyi5n h6 so gi6y cung Phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quytit hd so, ghi th6ng
tin vd lq x6c nhQn trong ngdy Lim vi6c.



. *.Chuy6n vi6n dugc phan c6ng thu ly: ki6m tra hd so, du thio k6t qua gifii
quy6t h6 so trinh Lenh d4o Vdn phdng UBND tinh: (Thdi gian thgc hiQn: a7 gid)



- , -. lhuy6n vi6n thg ly.chiu trirchnhi€m vC tet qu6 thAm dinh, thAm :u:a, ddnh gid
h6 so; k6t qu6 gi6i quytit h6 so vd thd thfg k! thupt irinh bdy khi trinh Lenh dao V6n
phong UBND tinh kiiSm tra, ph6 duyQt; Oieu ifrintr, sria d6i, bO sung khi co y6ucAu tu
Lenh d4o Vdn phong UBND tinh.
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* L6nh d4o V6n phong UBND tinh: danh giir quittrinh thu li, xem x6t k6t qui xu



bt hO so vd dg th6o k6t qua giai quy6t hd so:



- Neu khong nh6t tri vcri ket qua xu lfi hO so vir dg th6o k6t qu'i giaiquy6t h6.so thi



cho y ktilht dui vc" .a" sua d6i, b6 sung hoirn thiQn rai; chuy6n chuycn vi6n dc thgc



hipn.



- Ntiu nh6t tri v6i krit qua xu li ho so vir k6t qui gini quyift hd so thi ph6 duyQt,



trinh Lanh dao UBND tinh.



L6nh d4o vdn phong UBND tinh chiu tt69,h$ip* va sg clhfnh x6c, hgp ph6p,



hqtp lf ctra k6t qu6 
"it 



li h6-so vd ki5t qu6 gi6i quy6t hd so do minh ph6 duyQt, trinh Lenh



<t4o UBND tinh. (Thdi gian thgc hiQn: 10 gid)



* L6nh dao UBND tinh d6nh gi6 qu|trinh thU li, xem x6t k,5t qui xri lf hd so vd



dg th6o ki5t qu6 gi6i quy6t hd so:



- Ni5u kh6ng nh6t tri v6i ki5t qu6 xri"lf hd so vd dg th6o ktit quA gi6i q,tyiSt hii to
thi cho j ki6n chi?po, y6u cAu sira 



^d6i, 
bd sung hoirn thipn 14i; chuyi5n 14i cho chuyOn



vi6n thgc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i k6t qui xu lti hd so vir ktit qu6 gi6i quy6t hd so thi ph6 duyQt,



quyiSt dinh ban henh.



Lenh dao uBND tinh chiu tr6ch nhiQm ,ra su chinh x6c, hqp ph6p,.hoR ly cua



ktit quA ru"lyf hd so vd k6t qu6 gi6i qrrytit hd so do minh ph6 duyQt, quydt dinh ban



hinh, chuy6n BQ phAn Vdn thu. (Thdi gian thgc hiQn: 13 Sid)
x B0 ph0n Vdn thu: D6ng d6u vdn ban, lQp vd qu6n 11f, luu trir ldm thri tr;c ph6t



hdnh h6 scr dt xu6t f ki6n t6i 89 Tu ph6p theo quy dinh. (Thdi gian thryc hiQn: 02 Sid)



Tqi BQ Tw phtip: (T6ng thdi hgn thryc hiQn cfia cdc trwdng hw: 213 gid)



Trulng hgp 01: N6u dri tlii:u kiQn nh$p quiic tich ViQt Nam



. 
* Bg Tu ph6p:.Co quan chuyOn mdn cua 90 fu ph6p c6 tn6ch nhiQm ki6m tra



lpi h6 so, neu xet thAy co du diAu kiQn nhflp qu6c tich ViQt Natn thi gui th6ng b6o



bdng v6n b6n cho rrguoi xin n-hflp q.rdc :]ch Viet Nam OC tarn thri tpc xin th6i qudc



tich nu6c ngodi, tru truong hcr,p trg,.tbi xin nhpp qu6g tich Vipt Nam xin git qu6c tich



nu6c ngodi(nguoi ndy ph6i d5p rmg dri di6u kiqn dO dugc coi ld trudrng hqp d?c biQt)



ho{c ld ngudi kh6ng qu6c tich. (Thdi gian thgc hiQn: 120 gid)



x B0 tru&ng BQ Tu ph6p thira try q.ryiin Tht tu6ng Chfnh phtr kf To trinh ctA



nghi Chu tich nu6c xem x6t, q,rytit dinh. (Thdi gian thyc hiQn: S0 Sid)



Trudng hgp 02: N6u chua rlfr ttidu kiQn nh$p qo5. tich ViQt Nam



Tai Scr Tu phap:



N6u xet th6y h6 so xin nhflp qu6q tich Vipt Nam chua dAy' dtr, ngudi xin nhpp



q.rtic tich Viet Nam chua d6p unf Ari AiAu tciQn nhpp q.tdc tich Vipt Nam, fC tt ngdy



nhQn drTc th6ng.b5o cua eO fu ph6p, Sd f" qJtun c6 v6n b6n hru6ng d6n ngudi xin
nhap qr6c tfch b6 sung h6 so vd hoirn thiqn dri di6u kiQn.
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, I c6ng.chric dugc giao thgc hiQn: x6y dpg du thao van b6n hudrng oan uosuns h6 so vd hodn thiQn trinh Lanh dpo phdng ki6; ;;;, ilJ o"iet.



. . . 
^ 



cotg.chirc dugc giao thgc hiQn chfu trrich nhiQm ve t6t qu6 thAm dinh, d6nhgi5 h6 so; nQi dung vdn ban 
"e qc^ thirc trinh bdy khi trinh Ldnh dpo phong ki6m tra,ph6 duyQt; diAu chinh, sria d6i, b6 sung khi .J'y"u .4" ffiunrr" auo phong. (Thdigian thgc hiQn: 0S gid)



* Lanh d?o Phong: Ki6m tra, xem xdt h6 so vdr dp thrlo Vdn b6n huong d6n b6sung vd hodn thiQn



- N6u kh6ng thdng nh6t voi ktit qui thAm dinh h6 so vd d1r th6o vdn ban thi y€u cAu
sria, b6 S*g, hoan thiq"; chuydn cdng rhir. d.ro.. prra" .ong;Al"lfu d6 thr,rc hien.



- Ntiu th6ng nh6t v6i dp th6o ktft quA thAm dfnh h6 so vd du th6o vdn b6n thi
duyQt vd trinh Lanh d4o So.



Ldnh dao Phdng chiu tr6ch $ie* vA nQi du"nB vd tinh ph6p li d6i v6i dr,r th6o
Td trinh khi trinh LSnh dao so; di6u chinh, sira d6i;b6 sung khi'c6 y6u cau tt rani,
d4o So. (Thdi gian thqrc hiQn: 02 gid)



* Lenh dao Sd: d6nh gi6 qudtrinh thu l;f, xem x6t dp th6o vdn b6n:



- Ntiu kh6ng nh6t tri v6i du th6o k6t qui gi6i quy6t hd so thi cho f ki6n chi dpo,
y6u cAu sria d6i, b6 sung hodn thiQn lai; chuyCtira"n ctao phong Jc tfrgc trign



- Ntiu lttr6t tri vcri dy th6o k6t qui gi6i quy6t hd so thi duy€t, ky vin b6n huong dhn
bd sung vd hodn thiQn; chuy6n vin phdng so -^ nO pha ytnthu.(Thdi hgn: 02 gid)



* Vdn phong 36- B0 ph$n vdn thu:



- . , 
Don-g d6u k€t quh gi6i q.ry6t h6 so ldm thtr tpc ph6t hdnh; lpp vd qu6n lf. Luu



trfr hd so theo quy dfnh.



Chuytin Vdn ban huong Adn UO sung vd hoan thi6n tcri nguoi xin nhpp qu6c t!ch.
Qhdi gian thgc hiQn: 01 gid)



Trong thdi hpn 9 thing, te tir ngdy E0 ru ph6p c6 vdn b6n th6ng b6o md



lgy"i xin nhpp qudc tich Vi6t Nam kh6ng b6 sung dugc h6 so, kh6ng hodn thiQn dt
di6u kiQn ho{c kh6ng nQp vdn bin ctra co quan co thAm quydn nu6C ngodi cho th6i
qudc tich nu6c ngodi, thi dugc coi lir ngudi d6 khdng ti6p fi,rc xin nhap qudc tich
Viet \"^* vd.BQ Tu ph6p tr|lai h6 so. Thdi h4n 9 thdngkhdng tinh vdo thOihpn giai
quy€t h6 so theo quy dinh tai kho6n 3 Di6u 2r LulttQuoc tich viet Nam.



Trudng .hgp 03: DOi vdi trucmg hqp xin nhOp qu6c tich ViQt Nam d6ng
thoi xin giir qu6c tfch nu6c ngodi md kh6ng .b O,i gi6y to'chimg minh thu6c tru&;
hqp dAc bi6t theo quy dinh



* Tai BQ Tu ph6p:



OOi vOi trudrng hqp xin nhQp q.r6r tich ViQt Nam ddng thdi xin git qu6c tich
nu6c ngodi md khOng c6 dir gi6y td chimg minh thuQc truong hqp d?c 



-bigt 
theo











2l



quy dinh, Bg Tu ph6p 
9o 



vin bin th6ng b6o cho Uy ban nh6n ddn c6p tinh dC y6u cAu



ngudi do ti6n hdnh th6i qudc tich nu6c ngoiti'



Trong thoi h4n g thflflg, tc ttr ngey E0 ru th6p .c6 
van b6n th6ng b5o mir



nguoi xin nh4p q.rOf ,i.n ViEj Nam HtO"g b6 sung. dYg. h6 so, kh6ng hodn thiQn &i



iia" tie" h"A" krrong'ngp ub' bin cira co quan co thAm ayven nu6c ngohi tf" ll'i
;;6.^;te;;A ngodi, thi dusc coi ld trgodi do kh6ng titip tpc xin nh4p qu6c tlch



Viet Nam vd BQ T-u ph6p trh lqihd so. rnoi h4n 9 thfungkhdng tinh vdo thdi han gi6i



ild nO r" itr.o quyAinfr tpi khoan 3 DiAu 2l LuQtQu6c tfch ViQt Nam'



Trudng hgP 04:



n T?i BQ Tu ph5P



Truong hgp nguoi xin nhQp qu5c tich. Vi€t Nam xin gift q,r5. tich nu6c ngoiri



thuQc c6c trucng hne dac bist duqc gift qu6c tlch nu6c ry9?i loa: [d ngrrdi. $6F
qui5c tich, kr5 tir ngdy nhfln dugc vdn b6n dA xuSt cua Chu t!c,h Uy 9ui.ttu d1n c6p



tinh, Co quan .tny6t mdn ctra B0 Tu ph6p c6 trSch nhiem ki6m tra 14i h6.so, n6u x6t



;itil ;;"d't "i" rftap qu6c tich viet Nam-co.du dii)u ki.6n du-o. c nhap qu6c tich Viqt



Nam thi B9 trucmg^BQ fo ph6p thla riy q.ryAn Thu tudrng Chinh ptli ty Td trinh dA



nehi Chri tich nu6i xem x6t, quyi5t dinh. (Thdi gian thgc hiQn: 120 gid)



Tai Vdn Phdng Chtr tich nu6c: t<C tu ngdy nhan duo. c it€ nghi cua Thri tuong Chfnh



phir, chir tfch nu6c xem x6t, t y quvet dinh, gui Bo Tu ph6p. (ThN gian thgc hiQn: 200



sid)
Tai B0 Tu ph6p: ghdi hgn 60 gid ki fir ngdy cd Quyt* ilinh nhAp qudc tlch



ViQt Nam)



+ Co quan chuyQn m6n cta B0 Tu phiry d*g. tai Quytit ttinh cho nhap qu6c



tich tren Tragg th6ng iin Aien ttr ctra e0 fu-phip virf<t tu ngily nh?n dugc Quytit itinh



cho nhQp qu6c tich Viet Nam, BQ Tu p45p gui vdn ban th6ng b6o kdm bin sao QuyiSt



dinh cho nhap q"O. ticn Viet i{; .no UV d* nnatt ddn tinh Htmg YOn, Ae tO chric 15



trao Quyi5t tlinhcho nhQp qu6c tich Viet Nam.



+ Trudrng hgrp ngudi dugc nhQp q,r0. tich ViQt Nam md tru6c d6 de ddng ky h0



tich tai co quan c6 thAm qu.yAn cua ViQt Nam thi Co quan chuy6n mdn cria B0 Tu



ph6p thUc hiQn th6ng b6o bdng vdn bin cho Sd Tu.phSp noi d5 dTg t y.l0.tich .cira
ngudi d6 de ghi chf hoic hudng da" ghi chir vdo sO h0 tich. NQi dung ghi chri g6m:



7 t .. ' r n i, 4. r ! | ^,5 Q,rytit dinh; ngiry, th6ng, ndm ban ftanft Quy6t dinh; nQi dung Quytit dinh; c5n b0



thuc hien ghi chri ph6i ky, ghi 16 h9 t6n vir ngdy th6ng nam ghi chri.



Tai UBND tinh:



Sau khi nhan dugc bin sao Quy6t dinh cria Chri tich nu6c clro ntrfn.qu6c tlch



ViQt Nam gui kdm thdng b6o cta BQ Tu ph6p, UV.b* nhan d6n cdp tinh chi d4o So



Tu ph6p. tb chric tE trao Quy6t dinh cho nhflp qu6" tich ViQt Nam cho ngudi du-o. c



"hap 
q"O. tlch ViQt Nam theo nghi thric trang trgng, y nghia, phn hqrp v6i tinh hinh



thgc t6 o clia phuong.



Tai B0 C6ng an:
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. B0 Tu phrip th6ng brlo cho.B0-!9ne an di5 chi dpo co quan c6ng an c6 th6mquyen d4re ky cu tru, cdp HQ chitiu- viet iru-, can cugc ,orrg--Ja' cho ngudi dugc
40p qu6c tich viQt {:l ft_.9 eur,<rin1::: liio tuQt. (rhdi g1o, thyc hiQn: 60 gidk0 ti ngdy cd euyi* itlnh nhAp quifc &h Viet wam)



T4i SO Tu ph6p:
* v6n phdng 



f"--_10 .ph4 vdn thu: nhan k6t qu6 quy6t dinh cho nhap qutictich viQt Nam; chuy6n Lenh dao so. (Thdi gion thyc hiQn: 0I gid)
* Lenh dao so: nhan ktit qua quytit dinh cho nh6p qu5c tich chuyiin ldnh dpoPhong Hdnh chfnh tu ph6p. (Thdi gianinyr'hiQn: 0l gi|
* Lenh dpo phong: chuy6n \it qla quyiSt dinh cho nhOp qu5. tfch cho c6ngchric ths ly. (Thdi gian thqrc hiQn: Ol gitl
* C6ng chric thu ly: nhan k6t qu6 quyiSt dinh cho.nh4p quoc tlch viQt Nam; thr'chi6n luu hd so Yd^ftot^ltg,lTg b6o, ghi .hir, ..nrl6" [5*i"i*rar quy6t h6 so t6iDi6m tiiSp nhan lo.r" ld T" ph6;:,ainipje""ii6p nrra'h6 so;;;l.d,;;; il;,



tdm Phgc w hdnh chfnh c6ng vd kiiSm so6t TTHC tinh. (Thdi gian thyc hiQn: 0r gid)
Bw6c 3. Trd ki* qu,fi gidi quyi* thfi tyc hdnh ch{nh
cdng chfc 



"tai 
DiiSm j'_.-P^ nh0n h6 so so Tu phdp, Trung. t6m phpc vu" hdnh



:ll* cdng.vd. Fcq so{! TTHC tinh ti6p nhdn tet qua eiai q"vZt h6 so vdo s6 theo
dor ho so vd phdn m6m di6n tt, thuc hi6n:



Bdn giao ktit qu6 tcri Di6m tr6 ki5t qui tpp trung, Trung t6m phuc vp hdnh chinh
cong vd Kirim sorlt TTHC tinh theo quy ainrr. (rnn snn thgc hiQn: 0a gid)



-..^ Cgte_*y: ?i9q r:a\c:1u1 tOp trung, Trung.t6m phpc vr,r hdnh chinh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhan k6t qu6 gi6i quy6t h6 so.



., . --.fh9l.g*b6o 
cho t6 chirc, cri nhdn bi6t tru6c qua tin nhin, thu diQn tt, diQn



thoai d6i v6i h6 so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thdi han quy dinh.
- Trhktit qud gi6i quy6t h6 so TTHC:
+ Tri ki5t qu6 tryc ti6p:



Td chirc, c6 nhdn nhdn k6t qua gi6i quyrit ITH! theo thoi gian,.dla di6m ghi
tron Gi6v fcp nrr.alhd so yl.nul tra fti qr11"ra, oi"rr .eidy hsnrra k€t qu6). c6ng.lf: tri k6t,qu6ki€m tra phi6u hen vd yC" .au ngudi Aei 



"ira" 
t6t qua kf nhan vdo



s6 vd trao k€t qu6.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy clinh cira tinh.



2. Thfi tgc Tr& l4i qu6c tich ViQt Nam & trong nu6c
T6ng th<ri gian gi6i quyct hd scv tui cic co quan c6 thAm quyAr, g5 ngdy (ngdy



ldm viQc) x 8 gio:680 gid.



1.1. Cich thfc thgc hiQn TTHC
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Ngudi y€u cdu chuAn bi hO so ddy dri theo quy dinh vd nQp hd so qua c6c c6ch



thric sau:



- NOp tn;c tii5p qua BQ ph6n titip nhan hd so So Tu ph5p, ltrung tdm Phpc v1t



hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh



- Hodc th6ng qua dich vU buu chfnh c6ng ich ct6n BQ phan ti6p nh4n hii so'



1.2. Quy trinh gi6i quY6t TTHC



Bwfc 1. TiAp nhQn vd chuyin hd so TTHC:



Tai Di6m titip nhan hd so cta co So Tu phhp, Trung tdm I'Dhqc vU h2mh chinh



c6ng vi KiiSm soSt TTHC tinh



- DOi voi hO so dugc nQp tryc tii5p hoac th6ng qua dich W 6yu chinh c6ng fch,



c6ng chric titip nhQn hii so xem x6t, ki6m tra tinh hqp 19 (chinh x5c, c[6y du) ctia hd so.



+ Trudng hqp hO so chua ddy dir, chua chinh x6c theo quy dinh cdng chric/



vi6n chric ,lap Jari nO ,o ph6i huong ddn dai diQn t6 chirc, g nhpn b6 sung, hodn



,1.ie;1'd ;othio quy dinh vh neu ro l1i do theo m6u Phii5u yOu cdu b0 sung, hodn thipn



hO so;



+ Trucrng hcr,p tt cnOi ntr4n hii so COng chric ti6p nhQn hd r;o ph6i n6u rd ly do



theo mfiu phie;ft;h6i gi6i quytit hdi so thri tr,rc henh chinh;



+ Truong hqp h6 so itdy dri, chinh x6c theo quy ctinh, COng chric tiCp nhan hii so



l6p GiaV tiep tia" nO ,o',rd hgn ng+y trhkltqui; qu6t (scan) vd lrru trfr hO so diQn tu,



.ap 
"na, 



vdo ccy sd dfi liQu cua HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tu tinh.



COng chric dugc giao ti6p nhQn hd so chiu tr6ch nhipm vC ttnh hqp l9 ctra hd so



TTHC.



Ngay sau khi.tiep 40" hd scy TTHC theo quy dinh, c6ng chric ti6p.,tlut hd so



thUc hien rn.rye.r h6 so d6n Phdng Hdnh chinh tu ph6p c6 tr5ch nhiOm, thdm quy6n



gi6i quy6t:



+ Chuy6n ngay dir liQu hd so dien tir c15 tlugc cQp nhQt d6n co quan co thAm



quyAn giii quy6t th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cfta diQn ttr cria tinh.



+LAp Phii5u ki6m so6t qu6 trinh giai quytit hd so, ghi th6ngg tin vh lq xdc nh?n



chuy6n .rntg hd so giSy tiCpnhQn tr.uc tii5p trong ngey ldm viQc.



Bwfc 2. GiAi quyiit h6 so TTHC:



phdng Hdnh chinh tu phSp titip nhan hd so tir 89 phan titlp nhpn vd tr6 ki5t quA



thgc hiQn:



- Lenh d4o Phdng: ph6n cOng c6ng chirc thp ly, gui kem h6 so vdr c6 f kitln luu



f n6u cAn thitit. (Thdi gian thgc hiQn: 0S gid)



- C6ng chric dugc phAn c6ng thU ly: ti6p nhan h6 so; xri l1f, thAm dinh hO so.



2.2.1. N€u ho so chua dil diiu kiQn giai quy6tt
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* cdng chtic. dugc ph6n .9ng thp ly: Dp th6o vdn b6n th6ng b6o y6u cau b6suns, hodn thi6n h6 so n6u 16 lli d;, nQi'dunj ;d;;6;;;; ,;# Lenh dpo phdng
ki6m tra, ph6 duy6t.



cdng chirc thp lf chiu tr6ch"nhiQm ue t6t 9$ trrQm dfnh, t{rem ffa, d6rhgi6 h6so; ndi dung th6ng b6o ycu cAu b6 sung, hodn trrie" rro ." rairrAirrnc kj thuat trinhbdy khi trinh Lanh dao Phong kicm tra, phc ouvet; eicu c;at, # d6i, b6 sung khi c6y6u cAu tri Ldnh dao phon g.irnn gron thyc hiQn: 0a gid)
* Ldnh dao Phdng: ki6m tra, xem x6t k6t quA thu li h6 so vd du th6o th6ng b6oy6u cAu b6 sung, hodn ttie" hd ;".
- N6u *u"p^tTg.*?l y o6j qu6 xir ry lo so vd ds th6o th6ng b6o y6u cau b6sung' hodn thi6n 



L" .t" ,lil* cAu sua, bd sung, hoan thiQn lai; chuy€n c6ng chfc dugc
ph6n cdng thu li dO thsc hiQn.



- N6u th6ng nh6t voi ktit qu6 xri ly h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung,
hodn thi6n hd so thi duyQt vd trinh Ldnh dpo So.



Ldnh dao Phong chfu tr6ch ariem.v6 nQi dung vd tinh ph6p l)? d6i v6i k6t qu6xt ly hd so vd dy qao gons b?o ;"#;il;il;;;, hodn thi6n h6 so tru6c khi trinh
Ldnh dao So; didu chinh, sua d6i, bO sung khi c6 y1.r ra, tt iarfr Opo Sd. ehdi gian
thqrc hiQn: 0a gid)



* Ldnh Oa.o 
19, d6nh gi6 qudtrinhthr,r ly, xem x6t k6t qu6 xir ly h6 so vd dr,r th6o



thdng b6o y6u cAu bd sung, hodn thi6n h6 so: 
- .



- Ni5u kh6ng nhdt tri v6i k6t qu6 xu li h6 so.vd dg t!6o th6ng b6o y€u cAu b6
slnerho-1$rifn 



19 :" thi cho f ki6nchi dpo, ydu cAu sria d6i, Ud rrr.rg hodn thiQn lai;
chuy6n Lenh dao Phdng d€ thuc hi6n.



- N6u nh6t trf vcvi k6t qu6 xri ly hO sovd dg th6o thdng b6o y6u cAu b6 sung, hoan
thiOn h6 so thi pho duyQt, t y prr,it h*h; chuy6n ven phong so - eO pna" vdn thu.



Ldnh d4o So chiu tr6ch nhiQm vd sg chinh x6c, hqp ph6p, hqp ly cria k6t qu6 xirli !6 so vd th6ng b6o you cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so do minh prrc Jrve;, q";3;
clinh ban hdnh. Qhdi gian thgc hiQn: 0a gid)



* Vdn phong Sd - B0 phfln Vin thu:



D6ng diu vnn ban; ldm thri tpc ph6t hanh; lQp vd quan ly, luu trfr hO so theo quy dinh.



Chuyi5n h6 so vd th6ng b6o"y6u cAu b6 sung, hodn thi€n h6 so t6i phdng Hdnh
chinh tu ph6p oe uan giao d6n Di6m ti6p nhan h6; so Tu ph6p, Trung t6m phuc vu
hdnh chinh cdng vd Kii5m so6t TTHC tfih. (rhdi gian thyc hiQi: 04 sa)



2.2.2. Neu hd so &) diiu ki€n gidi quyiit:



i 96"g chgc duqg phat) cong thp ly: ti6p nhpn h6 so; xri ly, thAm dinh h6 so; x6c
minh, thdm tra hd so, d6i chi6u co sd dfr li6u, tdi liQu li6n quand6n qu6c tich, du th6o
vdn bAn dC nghi C6ng an tinh x6c minh trinh Lenh dpo Phdng f.ia- t 



",ph6 
duyQt.
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C6ng chirc thp 1y chiu.tr6ch nhiQm ,rC dU th6o vdn btnl|y 'f ki6n; diAu chinh'



,riu eOi U|:r""g f.fri c6 y6u cdu tir Lanh d4o Phdn g. (Thdi gian th4rc hiQn: 26 gid)



* Lenh dao Phdng: Ki6m tra, xem x6t dU th6o vdn b6n xdc minh:



- N6u kh6ng thdng nn6t vOi ds thio ktit qua gi6i quyiSl P.n thi yeu cAu sua, b6



sung, hoirn thipn rai; 
"rt"vcn 



c6ng chric dugc ph6n c6ng thp ly d6 thuc hiQn'



- N6u th6ng nh6t voi dg th6o ktit qu6 gi6i quy6t hd so thi duyQt vd trinh Lanh



dao So.



Lsnh d?o Phdng chiu trSch nhiQm va nQi dung vd tinh ph6p:lI ggi v6i ds.th6o



ki5t qu6 gi6i quya3t hd-scy khi trinh Lenh dao So; dieu chinh stra cl6i, bd sung khi co



^ ), .\ Y - 1yeu cau tu Lann dpo So. Qhdi gian thgc hiQn: 02 gid)



* Lanh dqo So: ddnh gi6 qftttrinh thU ly, xem x6t dU th6o kiSt qu6 gi6i quytit hd so:



- N6u kh6ne nh6t tri v6i du th6o Vdn b6n dA nghf x6c minh thi cho f kitin chi



dao, y6u .A" ttru A"Oi-U6 r*g hoirn thiQn 14i; chuy6n Ldnh dpo Phd,ng cl6 thgc hiQn.



- N6u rrhyrttriv6i dU th6o k6t qu6 gi6i qrrytit hii so thi ki duyQt vdo Vdn b6n dA



nghi C6ng an tinh x5c minh.



Lenh d4o So chiu trSch nhiQm ,rd ,g-chfnh x5c, hcr,p phap, hqp ly cria ktit qu6
i. , I i \ | 1 ^ 1 ^' A' +'-l-



grar quyet no s0 do minh ph6 duyQt, quyet clrnn ban henh. Qhdi gian thqc hiQn:



0lgid)
* Vbn phdng S0 - B0 PhQn Vdn thu:



tA
Dong oau COng vdn dA nghi x6c minh; ldm thri tgc ph6t hirnh; lap vd qu6n lf,



luu trft hd so theo quy dinh. (Thdi gian thryc hiQn: 01 gid)



T4i C6ng an tinh: (thdi gian thgc hiQn 120 gid)



x B0 phan vdn thu C6ng an tinh nh0n hii so xin y ki6n cria So Tu phfup,luu trir



hd so vd chuy6n l6nh d4o dcn vf xem x6t, phAn c6ng, tham muu xtr lf. (Thdi gian



thtgc hiQn cqt thA: 08 gid)
* Lenh d?o C6ng an tinh chuy6n hd so t6i phong chuy6n m6n thAm dinh, tham



muu xtr Ii. Qhdi gian thqrc hiQn cy thA: 08 gid)



* Lenh dqo phdng chuyOn mdn nh4n hti so I6V !, ki6n cua So Tu thfup-Phin
c6ng chuy€n vi€n thAm dinh, tham muu xri li. Qhdi gian thgc hiQn cY thA: 08 gid)



* 
.C6ng chric phdng chuy6n m6n don vf dugc ley ! ki6n thAtn dinh/thAm Y:i*?"



minh hd scy; t6ng hgp k6t qui trinh Trucmg phdng (Thdi gian thgc hiQn cy thA: 36



sid)
* Lenh dao phdng duyQt k6t qu6, trinh ldnh dpo .g gt?l, {* ui xem x6t, ph6



duyQt v5n ban tham gia j, ki6n. (Thdi gian thgc hiQn cq tha: 08 gid)



* Lenh dpo COng an tinh
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- N6u kh6ng nhet trivdi h6 
:fl. 



rji v ki6n vd du th6o v6n b6n jham eia lki6n thitbo i ki6n chi dpo, ydu cAu sira ddi, b6"sung hodn thiQn lai; chuy6n ldnh d4o phdngd6 thsc hiQn.



- Ntiu nh6t tri v6i h6 so xin t fiq vd dv th6o vdn b6n tham eia j,ki6n thi ph6
duvQt vdn bdn ,X"lpi:f kitin; chuyCn van pnong s6 - Bo ph0n vin thu. (Thdi gionthqrc hiQn cqt thi!: 0S gid)



* B0 phdn Y* ,1y9"61e an tinh : Vdo s6 d6ng d6u, luu trfr h6 so ph6t hdnh vinban tham giai'ki6n, giri so Tu phrip xem x6t, t6ng hg,p. irnu gian thgc hiQn cy th6:
0a gid).



T4i SO Tu phrip:
* Vdn phong"So - BQ phgn Vdn thu: Nhan vdn b6n k6t qu6 tra ldi x6c minh criacdng an tinh, chuyon Ldnh dpo So. (Thdi gian thgc hiQn: oz iid)
* Ldnh dao So: chuy6n vdn bin cho y ki6n cria c6c co quan, t6 cht?c t6i Ldnh



dpo Phdng Hdnh chfnh tu phdp. (Thdi giaoihy" hiQn: 02 gid)
* Lenh d4o Phong: chuy6n vdn b6n k6t quA x6c minh cria C6ng an tinh cho



cdng chric thp ly vd c6 f ki6n luu y khi cAn thitit. 
^(Thdi 



gian thgc hiQn:-oz gtdl
* aqn* chric 



"dtq. 
giao thuc hiQn: titip nhgn vdn bAn ktSt qua x6c minh cita cdc



co quan, td chirc; tong hqp 1f ki6n g6p j,; xir ly, th6m dinh h6 so; x6y dung tcy trinh
trinh Lenh dgo Phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



., . ,C6tg :.hYt dugc giao thgc hiQn chiu tr6ch nhi6m ue tet qu6 thAm dinh, d6nh



Fi? 
hO so; nQi gtng du thio td trinh vd th6 thirc trinh b.af kJri trinh Lenh d4o phong



ki6m tra, ph€ duy6t dg thio tcr trinh; di€u chinh, stra AOi, UO sung khi c6 y6u cAu tir
Lenh dao Phdng.(Thdi gian thqtc hiQn: 2S gid)



* Lenh dao Phdng: Kir5m tra, xem x6t h6 so vd du thio td trinh
- N6u khdng th6ng nh6t voi ktit qua ftem dinh hO so vd dy thio td trinh thi y6u cAu



stra , b6 sung, hodn thien; chuy6n cdng .hri. drro.. phan c6ng thil di."h aa,fr* frie"." 
--



- N6u th6ng ntr6t vOi dy th6o k;5t qui thAm dinh h6 so vd dg th6o td trinh thi
duyQt vd trinh Lanh dao So



. ! LAnh dpo Phong chfu trrlch nhi€m v6 nQi. dung vd tinh ph6p li d6i v6i dg th6o



ft qyl gi6i quy6t hO so trinh Lenh dpo So; dicu ctiinfr, sira eoi,'U6 r,rng nri ,jOlC"
c6u tir Lenh dpo 56. (Thdi gian thqc hiQn: 0S gid)



* Lenh dao s6: d6nh gi6 qu|trinh thp l;f, xem x6t dg th6o td trinh:
- Ntiu kh6ng" nh6t tri v6i du th6o k6t qu6 gi6i q.ryi5t h6 so thi cho f ki6n chi dao,



y€u cAu sta d6i, b6 sung hodn thiQn lpi; chuy€;erh d4o phong dc thuc hign
- Ntiu Ntr6t fti voi dg th6o ktit qu6 gi6i quy6t hd so thi duyQt, ky Du th6o td



trinh, chuy6n V6n Phong Sd - BQ phpn Ven thu.' 
-
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Ldnh d4o Sd chiu tr6ch nhietr vA ,u chinh x6c, hqp ph6p, hgp fi cua k6t qui
i. , I | !--r- -:a: -..-,A+ L^X^.1^ minh nhA rlrrrret nlIVeT Olnn DaII llillIr.glal quyer no so do minh gi6i quyi5t ho{c do minh ph$ duyQt, quy6t dinh ban hdnh



Qhdi gian thryc hiQn: 03 gid)



* Vdn phong S0 - B0 Ph0n vin thu:



D6ng d6u k6t qu6 gi6i qrryilt hii so ldm thtr tgc ph6t hanh; lap vd qu6n 11i' Luu



trfr hO so theo quY dinh.



Chuy6n du th6o Td trinh t6i UBND tinh. (Thdi gian thqrc hiQn: 01 gid)



T4i UBND tinh: (Thli gian thqc hiQn: 35 giir)



x B0 phan dugc giao tiiSp nhOn hO so ctra UBND tinh (Cdnq.cnrlc^AA}.m6i ctra



van phdng UBND tinh duqc phan c6ng ti6p nh4n.hd so s6 tlinfrl' ti6p nhqn h6 so xem



*|l[#?;ln11 hqp te.irinrr x6c dA] du-cira h6 so, chuy6n hd so di5n Chuy6n vi6n



v6n phong uBND tinh dc gi6i quytit. (Thdi gian thltc hiQn: 08 giir)



- ChuyiSn ngay dfi liQu hii so diQn tu th6ng qua HQ thdng therng tin mQt ctra diQn



ttr tinh.



- ChuyiSn hii so gi6y ctrng Phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quytit hd so, ghi th6ng



tin vd ky x6c nhQn trong ngay ldm viQc.



* Chuyen vi6n Vdn phdng UBND tinh dugc phAn cdng thg ly: ki6m tra h6,so,



x6y dpg dp th6o f kien dO xu6t ctra UBND tinh gti BQ Tu phtip: (Thdi gian thgc



hiQn: 22 Sid)



Chuy6n vi6n thU ly qhiu tr6ch 3hiQm ve t6t qu6 thAm dinh, thAm ffa, dinh giit



hii so; ki5t qu6 gi6i quyi5t hd so vd th6 thric k! thuat trinh.bdy"khi trinh LSnh dpo.v6n



phong UBND tfi dGt" tra, phe duyQt; ei6u cfrintr, sria dOi, bO sung khi c6 y6u cAu tir



Ldnh d4o Vdn phong UBND tinh.



* Ldnh dqo Vdn phdng UBND tinh: d6nh gi| quhtrinh thU ly, xem x6t k6t qu6 xu



li h6 so vi ds th6o k6t qu6 gi6i quy6t hd so: (ThN gian thgc hiQn: 02 sid).



- N6u khdng ntr6t tri voi ktit qu64i li hO so vh dg th6o k6t qu6 gi6i quytit hitso thi



cho y ki6n chi d4o, yQu cA., sua d6i, bO sung hoirn thiQn 14i; chuy6n chuy6n vi€n il€ thUc



hiqn.



- Ntiu nh6t tri v6i ktit qua xu li hO so vir ktit qu6 gi6i quytit hd scv thi ph€ duyQt,



trinh Lenh dpo UBND tinh.



Ldnh d4o v6n phdng UBND tinh chfu trach $ie* .rrd sg chfnh x6c, hqp ph6p,



hW ly cta k6t qua xt iy hO so vd ki5t quA gi6i q.ry6t hd scv do minh ph6 duyQt, trinh Lenh



dao UBND tinh.



* Lenh <lpo UBND tinh d6nh gi6 qu6 trinh thq ly, xem x6t k6t qui xu t;f hd so vd



dg th6o ki5t qu6 gi6i quy6t hd so: (ThN gian thgc hiQn: 02 gid).



- N6u kh6ng nh6t tri v6i ktit qu6 xft.lf hd so vd dg th6o kiSt qui gi6i quy6t hO so



thi cho j kitin chi-dpo, y6u cdu sria 
^d6i, 



b6 sung hodn thi6n 14i; chuy'5n 14i cho chuy6n



vi6n thgc hiQn.
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quy6t ;,trHffi:ff.voi 
k6t qu6 xir lli hd so vd k6t qu6 giai quy6t h6 so thi ph6 duyQt,



Lenh dao IrBND tinh chiu tr6ch 4ia+ va sg chinh x6c, hcro ph6p,.hqp ly cfia-t
kdt qui xri lj h9 y-u1ki5t qua gi6i quv6tir5 ; do minh ph6 duyQt, quy6t dinh banhdnh, chuy6n BQ phpn Vdn thu.



i \ . . T 
Bo.qha1 



Y5:.1h": ?*q a6y 
.va1 



b6n, lQp vd quan ly, luu trfr ldm thri quc phrtthdnh h6 so dc xu6t y kitin toi Bo iu phrip theo quy di * 
-frni 



gro,o thgc hiQn: 0t gid).
- Tai 86 Tu phdp:(T6ng thfi hgn thgc hiQn cria cdc trudng hw: 213 gid)
Trudng hgp 0r: N6u dri tlid;u kiQn tro r?i qudc tlch viQt Nam



r^: ,^i : "!I" 
p.lll: co.oy?n.chuv6n m6n cira BQ Tu ph6p co trdchnhi€m ki6m trar?r no so' neu xet thiiy co du di6u.kiQn trcr lai eu6c tfch ViQt Nam thi grii th6ng b6obing vdn b6n cho nguoi xin tro lai qu6c tich viet Nurrtee iam'irrt ro, xin th6i qu6ctich nu6c ngodi' tru truong hqp nguoi xin tro.l4i qu6c rirh vi;iu- 



"r" 
grc, il5.tich nu6c ngodi (nguoi ndy ph6i drip tmg dri diAu kibn d6 duoc coi ld truonglqp dac



biQt) hopc ld ngudi kh6ng qu6c tich. (Thdi gian thryc hiQn: 120 gid)
* B0 truong BQ Tu ph6p tlrua riy q.tycn Thri tucmg Chinh phil ky To trinh dA



nghf chil tich nudc xem x6t, quytlt dinh. (rhdi gian thgc hiQn: g0'gid)



Trudng h-crp 02: N6u chua thi tti6u kiQn tro I4i quiic tich viQt Nam
Tpi So Tu ph6p:



N6u x6t th6y hd so xin trcr lpi qudc tich ViQt Nam chu_a ddy du, ngudi xin tr6
lai qudc tich viQt Nam chua ddp tmg dri diAu r.ie" tto rui ;;d ii.Jr, uie, fr",'', rA ,,i
ngdy nh0n dugc thdng brio cira 86 Tu phap, Sd Tu ph6p c6 v5n ban h"*g a6r, ng,rJi
xin trd lpi qu6c tich b6 sung h6 so vd hodn thiQn dri diA; kGn. 



- -*



, I C6"g.chirc dugc giao thuc hi6n: xdy dpg dw thAo Vdn ban hucmg dfin b6
sung h6 so vd hodn thiQn trinh Lenh d?o phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



. . . , C6ng chric dugc giao thgc hiQn chiu trdch nhi6m ,re t6t qu6 thAm dinh, d6nh
gi6 h6 so; nQi.dung Vdn b6n va the thric trinh bdy khi {inh Ldnh'd.o phong'ki6;;;;,
ph€ duy6t; cli6u chinh, sira d6i, bd sung khi c6 yC, .Au trianftlao phdng . (Thdi
gian thgc hiQn: 0S gid)



* Lenh dpo Phdng: Ki6m tra, xem x6t hd so vd dr,r th6o Vdn b6n hucmg dfln b6
sung vd hodn thi6n



- N6u kh6ng th6ng nh6t voi ktft qu6 tham dinh hO so vd dg th6o vdn ban thi y6u cAu
sira , bd S*g, hodn thipn; chuy6n c6ng 



"tt 
i. du-o. c phdn c6ng ;t--dt"h cl6 thgc hign.



- NOu th6ng nh6t vdi drr thAo ktit qu6 thdm dinh hO so vd du th6o vdn brin thi
duyQt vd trinh Lenh dpo Scr.



Lenh dao Phdng chfu trirch $ie- vd n6i du.ng vd tfnh ph6p li d6i v6i dg th6o
Td trinh khi trinh Ldnh ctao 56; diAu chinh, stia d6i;bo sung tfri'"0 y6u cdu tir Le;
dpo So. (Thdi gian thyc hiQn: 02 gid)
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* Lenh d40 S0: d6nh gi6 qultrinh thp ly, xem x6t dg th60 v6n b6n:



- Neu kh6ng nh6t tri v6i du th6o ki5t qu6 gi6i quYtit !9 :" thi.cho )t kien chi d4o'



ye.r.ar, ,uu AOi, f? sung hodn thien 14i; chuy6n Ldnh ct*o Phdng d0 thgc hiQn



- Ni5u XfrAt tri voi dg th6o ktit qu6 gi6i quyi5t hii so thi duyQt, ry ven ban huong dan



b6 ,,rng,re hoan rrrie"r rn"v6n v6n phd"g s6': bo phan v6n thu. (rhdi gian thyc hiQn:



02 gid)
* Ven phdng SO - B0 Ph0n vdn thu:



D6ng d6u k6t quA gi6i quytit hii so lem thir tqc ph6t hanh; lap vd quin ly' Luu



trft hO so theo quY dinh.



ChuyiSn V6n ban hucmg ddn bd sung vir hoirn thiQn t6i ngudi xin trd lai qudc



tich Viet Nam. (Thdi gian thrgc hiQn: 01 gid)



Trong thoi han 9 tharrg, t<c tt ngey BQ Tu ph6p :q '*. b6n th6ng b6o md



ngudi xin t? lai qu6c ticfr VIet Nam kh-6ng b6 sung duOc hd so, khdng hoin thiQn dri



iia" tip" t oa" kh6ng nQp v[n bin ctra co quan co thAm .quy€n nu6c.ngoiri cho thdi



;;5. ;il ;;;. ngodi, thi dusc coi lir ngudi tto khdng titip tec x-i1 tro lai qudc tich



ViQt Nam vi BQ iu ph6p trllaihii so. rnOi han 9 th6ng khOng tinh viro thdi han gi6i



quyiSt hd so.



Truirng .hgp OS, OOi vOi trucmg hgrp xin tr0.14i qudc tich Viet Nam ddng



thdi xin git qu6c'tich nu6c ngodi md kh-Ong iO Atr gi6y to chimg minh thuQc trudng



hqrp d?c biQt theo quy dinh



* Tai BQ Tu Ph6P:



OOi vOi trudrng hqp xin tro 14i qudc tich Viet Nam ddng thdi xin git qu6c tich



nu6c ngodi md kh6-ng ;6 <ilr gi6y t6 chtmg minh thuQc trudng lnp" {a.-lie.t 
theo



quy dfnf,, Bp Tu ph6p-co u*' g1n thdng b5o cho Uy ban nhan ddn cdp tinh dC yeu c6u



ngucri d6 ti6n henh thdi qu6c tich nu6c ngoiri.



Trong thdi h4n 9 thilng, tcc ttr ngay BQ Tu ph6p cQ vnn_ b6n th6ng b5o mir



nguoi 
"in 



tro lai qu6c tich Viet Nam kh6ng bd sung dugc h6 so, kh6ng hoirn thiQn du
jia" ticn noac kh6ng nQp vdn ban cria co quan co thAm guy6n nudc neoati cho thdi



;;5.-;f; ffi; ngodi, thi dusc coi lir ngudi d6 [6ntticb iuc xin tro lai qu6c tich



ViCt.Na.m vd BQ iu ph6p tra 14i hii so. ftrOi han 9 thang kh6ng tinh viro thoi h4n giAi



quy6t hd so .



Trudng hgP 04:



* Tai BQ Tu phSP



Trucrng hgrp ngudi xin tr6 lgi qu6c tich Vi€t Nam xin gifi q,r6c tich nu6c ngodi



thuQc c6c trudrng hqp dac bipt dugc git qu6c tlch nu6c 
"g9?i -h:4. 



ld ngudi khdng



q"At tich, k6 ttr nedy nh6n dusc vdn tin dA xuAt :t".9-ht li:.h 
Uy qT,*to d6^n caP



tinh, Co quan chuyen m6n cria BQ Tu ph6p co tr6cb nhiQm ki6m ttalqi h6.so, nQu x6t



;ilil ;#1*|'#6 ffi; ii.t' vie, \iu-^.o du diAu kiQn duo. c tro l4i qr,6c tich viqt
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Nam thi B0 truqlg Bd Tu ph6p F:: yv grv9" Thri tuong chfnh phri ky To trinh d6nghi chfi tich nu6c xem x6t, quytit anrr. rbiu snn thyc hipn: 120 gid)
- Tai vdn Phdng cht tich nu6c: \c g.nedv nhan dugc d6 nghi cdra Th1 tuongchinh phri, chir tfch nu6c xem x6t, \f quytit dinh,"gui BQ Tu phrrp. (Thdi hgn 160 gid)
- Tei Bd Tu ph6p: (Thdi gian thgc hiQn: 60 gid)
+ Co quan chuyen mdn cria BQ Tu phrip thuc hi6n sopn th6o th6ng b6o vd griith6ng b6o kdm ban sao Quytit dinh cho ngudi'duq. t* iaig;6r 



"fl, 
vi6t Nam, d6ng



1l'?t *yl.lo y{ ban nh6n ian tinrr rl*g 
.y6,' ;;i ,r," rina';;e theo d6i, qu6n ly,th6ng kd cric vi6c dd gi6i quy6t v6 qu6c tich



* Trucrng hgp nguoi du-o. c tro lgi qu.oc tich Vi€t Nam mir tru6c d6 de ghi chf
y-ry so ddng kv khai 



-sinh viic thoi *5. ii.ir vie, Nam hopc tu6c qu6c tfchvi$t Nam, thi coq:*:^hiv..i 
T9" cria BQ Tu p!r6p thsc hiQn so4n th6o th6ng b6o vdgrii cho sd Tu Pf6nrdc..shi chri. hoflc hudng a6n gtri tnn ua" .'a nO tich NQi dungghi chir gom, so quyet ainrr; ngdy, th6ng, na- u*-t a; a,r)r6, 



j*, 
nQi dung euvt5idinh; c5n bQ thuc hiQn ghi chf ph6i ky, ghi ro ho t6n vd ngiy thiing ndm ghi chir.



- Tai BQ C6ng_an' kO tir ngdy c6 Quytit dinh cho trcy lai qu6c tich Vi6t Nam, 86Tu ph6p thdng b* :T B-l.9ole an d6 chi dao co quan c6ng u" .o ,n6- ilya;-jarek-v cu tru, c6p HQ chi6u viet uam, Cdn cu6c c6ng ddn cho ngudi dugc tro lai quSc
tich Vi0t Nam theo quy dinh-cira ph6p tuQt. (Thdi-gian thyc nrc" iiiid"iA'li;;;,
cd quyi* itlnh cho tr-O lqi quiic 4cn ViQt Nam)



Tpi So Tu ph6p:
* Vdn phong Sd - Bd phOn vdn thu: nhfln Vdn bin th6ng b6o cho tro lai qu6c



tich vi6t Nam tu BQ Tu ph6p; chuy6n Lenh d4o so. (Thdi gian"thyc hiQn: 0t gii)
* Lenh dao 56: nh0n Vin bin th6ng b6o cho trd lai qudc tich Vi6t Nam chuy6n



ldnh dao Phong Hdnh chinh tu ph6p. (Thdi gian thgc hiQni ot sid)
* Lenh d?o Phong: chuy6n Vdn b6n thdng b6o cho trcr lai qu6c tich Vi€t Nam



cho c6ng chric thp lf. (Thdi gian thgc hiQn: Ot gtdl
Cdng chric thu llf: nh6n Vdn brin th6ng b6o cho ttg lai qu5c tich Vi€t Nam;



thuc hiQn luu h6 so, thgc hiQn thdng b6o vd ghT chri vdo So rrO ti.n. ehoi gian thyc
hiQn: 0S gid)



Bwbc 3: Trd kiit qud gidi quyAt thrt etc hdnh chinh
86 Tu ph6p grii tr6 Quytit dfnh cho ngudi duoc trd lai qu6c tich Vi6t Nam.
3. Thri tgc Th6i qutic tich ViQt Nam & trong nu6c
Tdng thdi gian thgc tti gi6i quyiSt h6 so t4i citcco quan c6 thAm quydn 75 ngity



(ngdy ldm viQc) x 8 gio: 600 gid.



1.1. Cfch thric thgc hiQn TTHC
Nguoi y€u cAu chuAn bi hO so dAy dfi theo quy dinh vd nQp hd so qua cdcc6ch



thfc sau:
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- Nqp trgc tiilp tai B0 ph4n ti6p nhan hd so So Tu ph5p, Trung tdm Phgc vg



hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c th6ng qua dich W buu chinh cdng ich ct6n B0 ph4n tiCp nhan hd so'



1.2. Quy trinh giii quY6t TTHC



Bt6c 1. Tiifp nhQn vd chuyin hd so TTHC:



Tai Di6m ti6p nhQn hii scy ctra ccv So Tu phhp, Trung tdm Phgc vU hanh chfnh



c6ng vd KiiSm so6t TTHC tinh



- pOi voi hd so dugc nQp tryc ti6p hoflc thdng qua dich vU byu chinh 9{re fch,



cdng chric tii5p nhan hd so xemx6t, ki6m tra tinh hqrp l0 (chinh xirc, ddy dti) cria hO so'



+ Truhng harp h.o so gh111 d6y dri,_ cnul +inh x6c theo quy dfnh c6ng chucl



vi€n chfc ti€p nhai ht; pft"i n"C^g aA" dai diQn to. chr1c, .," Sp" bd sung, hoan



;;ie;;il;il; q"y dinh vi n€u rd tfio theo.mSu Phii5u y6u cAu bd sung, hoan thipn



hd so;



+ Trudng hqrp tt cnOi nnan hd so Cdng chric tiiSp nhQn hd so phii n6u 16 l;i do



theo mflu pni6u ttr ctrOi giai quy6t hii so thu tpc henh chinh;



+ Truong hqrp hO so dAy dri, chinh x5c theo quy dinh, COng chric tiCp nhan hd so



r4p ci6v ti6;4"'hil;#d 
"sey 



t aki5t qua; q"et (tt*l "tlry nfl ho so dign tu,



rap 
"fta, 



vdo co sd dt liQu ctra HQ th6ng th6ng tin mQt cria iliQn tu tinh'



C6ng chirc dugc giao titip nh?n hd scv chiu tr6ch nhiQm 116 tintt hqp l9 cria hd so



TTHC.



Ngay sau khi.ti6p "!tt" 
hd so TTHC theo quy dinh, cdng_cht1::i6p.*a"P l:



thUc hien rft ry,5tt hO so d6n Phdng Hanh chinh tu ph6p co tr6ch nhiQm, tham quy€n



gi6i quyOt:



+ Chuy6n ngay dt lieu hd.so diQn tir dd dugc cQp nhat d6n co quan co thdm
l .". A^



quyen glar quye. thorg qua HQ th6ng th6ng tin mQt ctra diQn tri ctra tinh'



+ Lap phi6u ki6m go6t qu5 uinhgiii quyet hd so, ghi thOng tin vd lqf x6c nhAn



chuy,Sn r*1g hii so g16y ti1pnhan trgc titip trong ngey ldm viQc.



Bnfc 2. Girti quyh hO so TTHC:



phong Henh chinh tu phSp tiisp nhqn hd so tn Bo phan titip nhan vd tr6 ki5t qu6



thgc hiQn:



- Lanh d4o Phdng: ph6n c6ng cdng chric thq lti, gui kdm hti so vir c6 f kii5n luu



f ntiu cdn thiiSt. Qhdi gian thyc hiQn: 0S gid)



- c6ng chtc dugc ph6n c6ng thu ly: titip nhQn hti scv; xri l;i, tham dinh h6 so'



3.2.1. Neu hi so chua dti diiu kiQn giai q'ydt'



* C6ng chirc dugc phdn cdng thu ly: Dg th6o vdn bin th6ng b5o y€u .:l b6



sqng, hoan tf,ien hd sg n6u rd ly Jo, nQi dung cdn b6 sung; trinh Lenh d4o Phdng



ki€m tra, ph€ duYQt.
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c6ng chric thu li chiu tr6ch^ftie- ve ttit 
-1.1a 



trr$m dinh, th6m tra, diffi gi6 h6so; nQi dung th6ng brlo vou cAu"b6 sung: lo1" 4ie".rro r" "Jinc',r.i. qytAilrrrhbdv khi trinh Lanh dpo phong ki:m t1a, [trc o"veq [ic, Jhb ,,]" d6i, b6 suns khi c6y6u cAu tt Lenh dpo phon g.irnu gian'rhyc iiio, 0a gid)
* Lenh dao phong: kiiSm tra, xem x6t ktit qua thu l)7 h6 so vd dg th6o th6ng b6oy6u cdu bd sung, hoan tf,ien h6 so.



- Ntiu *1"f^rl9:g.*i, 
'T r<6y er11xu li h: so vd dp th6o th6p b6o v6u cau b6sung, hodn thiQn lr":" rfilcr cAu sria, b6 sung, hoan thiQn l4i; chuyen c6ng chric dugcphan c6ng thp ly d6 thUc hiQn.



- Ntiu th6ng nh6t voi ktit qui xri ly h6 scv vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung,
hodn thiQn hd so thi duyQt vd trinh Ledr dpo So.



Lenh dao Phdng chiu tr6ch arigt vc nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i ktit qu6xri rv h6 so vd dy qa"46;;;i; yg" H;5il;, hoan thiQn h6 so tru6c khi trinhLenh d4o So; di6u chinh, sria ddi, b6 sung khi c6 y1,, .au tt iantr a4o 56. (Thdi gion
thqrc hiQn: 0a gid)



* Lenh d4,o 
Y"^' 



d6nh gi6 quri llnnjnU ly, xem x6t k6t qu6 xt l), h6 scy vd dg th6othdng brio y6u cAu bd sung, hodn thi6n h6 so: 
--



- N6u kh6ng nh6t tri v6i ktit qua xri l)r h6 so vd dg t!6o tlr6ng b6o y6u cAu b6tlng,,h:dl jnign !9 gotrri 9ho y kii5n chi dao, ycu 
"au 



siu Jai, ua r"ng hodur thiQn lai;
chuyCn Lenh dpo phdng diS thuc hiQn. ' - - --"'o v.rvrr rsr



- N6u ntr6t tri- v<ri ktit qui xri ly ho so vd du th6o thdng b6o y6u cAu b6 sung, hoan
thiQn hd so thi ph6 duyQt, rc1; prrat hanrr; .h,.ryer ilar prro.rg sd - Bg phan vdn thu.



Lenh dao scv chiu tr6ch nhiQm .rrd sg chfnh x6c, hgp phap,hqp ly cta k6t qu6 xtti !6 so yd th6ng bao'ycu .A' b6;;";l;ffiG; h6 so do minh ph6 duyQt, quy6t
dinh ban hdnh. (Thdi gian thyc hiQn: 0a gid)



* Vdn phdng Sd - B0 phen Vdn thu:



E6ng d'Au vdn ban; tdm thri qc ph6t hanh; lpp vd quan ly, luu trfr h6 so theo quy dinh.
Chuy6n h6 so vd th6ng b6o"y€u. cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so t6i phong Hanh



thinh tu ph6p ec Uan gjao <t6n Dii5m ti6p nhan hoio So Tu ph6p, Trung t6m phpc vg
hanh chinh cdng vd Kicm sorlt TTHC tinh. (Thdi gian thyc nieii 0a gid)



3.2.2. NAu h6 so dt) diiu ki€n gidi quy6t:
* 



96ng.hg. d"q.g.p!r] c6ng thr,r ly: tiep nhan h6 so; xri ly, tham dinh h6 so; x6c
minh, tnam tra h6 so, doichi6u .o.o dir liqu, ai iieu ltc;;;;u6";;Cil, j;'fl""
vdn b6n dA nghi Cdng an tinh x6c minh trinh L-anh aa" prr""e 1116t"-tr; ph6 duyQt.



-^9it^s 
chfc thp lf chiu.tr6ch nhiQm vA Og th6o vdn bhn ldy y kirin; didu chinh,



sria d6i, bd sung khi c6 y6u cAu tir Lenh dao Phon g. (Thdi gian thry hiQn: 23 gid) 
)



* Lenh ctpo Phdng: KirSm tra, xem x6t dp th6o vdn b6n x6c minh:
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- N€u khdng th6ng nh6t v6i dg th6o ktit quir gi6i quy6lP-f thi y6u cAu sira, bo



sung, hodn thiqn rai; .tt"vcn c6ng chirc dugc ph6n c6ng thu ly d6 tlhgc hipn'



- N6u th6ng nh6t voi dg thao k6t qu6 giAi quy6t hd so thi cluyQt vd trinh Ldnh



dpo So.



Ldnh dpo phdng chfu trilchnhi€m vd n6i dung vd tinh ph6p lV AOi vdi dr,r th6o
, A, ' '?: ci rr5"r" r.fri trinh Lenh d4o So; didu chinh sua rJOi, bo sung khi coKet qua glal quy
y6u cdu tt Lenh d4o So. (Thdi gian thqc hiQn: 02 gid)



* Lenh d4o So: danh gi6 qulftinh thu li, xem x6t dr,r th6o ktit qui gi6i quy6t hd so:



- Ni5u kh6ne nh6t tri v6i du th6o Vdn bin d6 nghi x6c minh thi cho f kii5n chi
,;. Q" ",- t 



^-f^ -+^^ DL;.- '7
d?o, yeu cau sua d$i, bO sung hodn thien lpi; chuyOn Ldnh dpo Phong cl6 thgc hiQn.



- N6u nhAt trf v6i du th6o k6t qui gi6i q.ryiSt hd so thi hf duyQt vdo Vdn ben dA



ngh! C6ng an tinh x6c minh.



Lenh dpo So chiu tr6ch nhiQm vA sg chinh x5c, hgp phap, hqp ly cua k6t qua gi6i
d. r i r



quyet no so ao minh ph6 duyQt, q.,yit dinh ban hdnh. (Thdi gian thqc: hiQn: 01 gid)



* Vdn phong SO - B0 Phfln Vdn thu:
1i.L,ong cau C6ng vdn dA nghi x6c minh; lem thtr tpc ph6t hdnh; lpp vd qu6n 1;i,



luu trfr hd so theo quy dinh. (Thdi gian thgc hiQn: 01 gid)



T4i Cdng an tinh: (thoi gian thr;c hiQn 136 giir)



*' B0 phOn vdn thu Cdng an tinh nh0n hii so xin y kitin ctra S<r Tu ph6p, luu trir
tL \ i ;,
no so va cnuyen 15nh dpo dcrn vi xem x6t, phdn c6ng, tham mutr xir l1i. Qhdi gian



thgc hiQn cqr thL: 0S gid)
* Lanh d4o COng an tinh chuyiSn hd so toi phong chuy6n mdn thAm dinh, tham



muu xt lf. (Thdi gian thqc hiQn cy thA: H gid)



* Lenh dpo phdng chuy6n m6n nhQn hd so hV !, ki6n cria Sd Tu ?hfup.Phdn
c$ng chuy6n vi6n thAm dinh, tham muu xu lf. Qhdi gian thyc hi)Qn c1t thd: 08 gid)



* C6ng chirc phong chuy6n m6n don v! dugc ld.V V kitin thAm dinh/thAm tra,,xdc



minh hii so; t6ng hqp ktit qui trinh Tru&ng phdng. (Thdi gian thyc hiQn c1t th0: 80



sid)
* Lenh d4o phdng duyQt k6t qu6, trinh ldnh dao co quan, dcm vi xem x6t, ph6



duyQt vdn bin th; ei"i ki6n. (fhdi gian thgc hiQn clt thA: ru gid)



* Lenh d4o Cdng an tinh



- Ntiu khdng nh6t trf vdi hO so xin y ki6n vd dU th6o vdn bftn tham eia i,ki6n thi
t , r.A I o ' -1. t I i \



cno y Klen cru dqo, y6u cdu sria dor, bo sung hoan thiQn lpi; chury6n ldnh d4o phdng



dO thgc hiQn.



- Ntiu nh6t tri v6i h6 so xin f ki6n vd dg th6o vdn bin tham eia i'ki6n thi PhO



duyQt vdn bin tham eia! ki6n; chuy6n Vdn phong So - B0 phan V6n thu. (Thdi gian



thgc hiQn c1t thA: S gid)
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* B0 ph0n 
Jan 



tfy q":g an tinh : vdo so d6ng d6u, luu trfr h6 so ph6t hdnh vdnb6n tham gia i,ki6n, grii so Tu ph6p xem x6t, t6ng hqp. (Thdi gian thyc hiQn cy rha:
08 gid.



T4i SO Tu ph6p:



vin phong,sq - BQ phQn Vdn thu: Nh0n vdn b6n k6t qu6 tr6 ldi x6c minh criacdng an tinh, chuy6n Ldnh dpo so. (ThN gian thgc hiQn: oz iid)
* Ldnh dao So: chuyen vdn b6n cho y ki6n cria cdc co quan, t6 chirc t6i Ldnh



dpo Phdng Hdnh chfnh tu ph6p. (rhdi gian ih,g" hiQn: 02 gid)
* Lenh d?o Phong: chuy6n vdn b.6n k6t qud x6c minh cira C6ng an tinh cho



cdng chric thp ly vd c6 y ki6n luu y khi cAn thiet.-(Thiri gian thyc hiQn: 02 gid)
* aqtt* chric 



"d*q. 
giao thlrc hi$n: titip nhpn vdn bdn k6t qui x6c minh crta cdc



co quan, t6 chric; tong hqp ;i ki6n e6p y; xir l1f, thAm dinh h6 so; x6y dung td trinh
trinh Lenh dpo Phdng ki6m tra, ph6 d"Vet.



.. . :Cdng :.hY. dugc giao thpc hiQn chiu tr6ch nhi6m vC t Ct qua th6m dinh, d{inh



Fi1 
h6 so; nQi gung du th6o td trinh vd thiS thric trinh u.av r.!i trinh Lanh d4o phong



ki6m tra, ph6 duyQt dg th6o td trinh; di6u chinh, sira d6i; b6 sung khi c6 y6u cAu tri
Ldnh dao Phdng.(Thdi gian thqtc hiQn: 28 gid)



* Lanh dao Phong: Ki6m tra, xem x6t h6 so vd dg th6o td trinh
- N6u kh6ng th6ng nh6t vcri k6t qu6 thAm dinh ho scr vd du th6o td trinh thi v6u cAu



sria, b6 ,*g, hodn thienfchuydn c6ng .hir. d.ro.. phen c6ng thAm iirft Ja d;;id. 
" -*



- N6u th6ng ntr6t. v6i du th6o k6t qui thAm dinh hO so vd dg th6o td trinh thi
thgc hiQn lqn du th6o k6t qui giAi quytit hd so trinh Lenh dao Sd; diAu chinh, r,iu edi,
b6 sung khi c6 you cdu tt Lanh dpo so. (Thdi gian thyc hiQn: 0s gid)



* Lenh dpo s6: d6nh gid qu|trinh thr.r llf, xem x6t dy th6o td trinh:
- Ntiu kh6ng nh6t tri v6i dg th6o k6t qu6 gi6i q.tytit hd so thi cho f ki6n chi dpo,



ydu cAu sria ddi, bd sung hodn thiQn lai; chuyCn I,a"n ctao Phdng eC tnut frien 
-



- N6u Ntr6t trf v6i du th6o k6t qu6 gi6i quy6t h6 so thi quytft dinh k6t qu6 gi6i
q.ty6t hii so dC gfti LSnh dpo Vdn phdng tlBMj ii*.gnn gian thgc hiQn: 03 sid)



* Vdn phong Sd - B0 phfln vbn thu:



_ . Dong d6u k6t qui gi6i qrry6t h6 so ldm thir tpc ph6t hdnh; lpp vd qu6n ly. Luu
trt h6 so theo quy tlinh.



Chuy,5n du th6o ki5t qu6 gi6i quy6t h6 so t6i UBND tinh. (Thdi gian thyc hiQn:
01 gid)



T4i UBND tinh: (Thdi gian thr;c hiQn 35 gib)



BQ phpn dugc giao ti6p nh0n hd so cria UBND tinh (Cdne chfc ddu m6i cria
Vdn phong UBND tinh dugc phdn c61B ti6p nhpn hd so So trinh;, iiep nhan hd so xem
x6t, ki6m tra tinh hqp 10 chinh x6c.ddy dir ctra hd so, chuy6n h6 scy ct6n Chuy6n vi€n
vdn phong {rBND tinh dc gi6i quy6t . Qhdi giun thgc hiQi: 0s gid)
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- Chuy6n ngay dir ligu hd so diQn tu th6ng qua HQ thdng thdng tin mQt cua diQn



tt tinh.



- chuy6n hii scy gi6y cung Phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quy6t hd so, ghi th6ng



tin vd ky x6c nhfln trong ngey ldm viQc'



* Chuyen vien V6n phdng UBND tinh dugc phAn c6ng ,ho 5' phAn c6ng kilT
tra hd ro, 



"ay 
J\I.g dU thao i lien AA *u6t ctra UBND tinh gti BQ Tu ph6p: (Thdi



gian thgc hiQn: 22 gid)



Chuy€n vi6n thp ly qhiu tr6ch phiQm ,rC ti5t qui thAm qi+, 1A- ffa, dirth gi6



hd so; kCtiue gi6i quyisinO ro vd th6 thfc k! thuQt trinh"bdy"khi trinh.Lqfiju"Je"
phdng gBND tinn ncm tra, ph€ duyQt; aiau cninn, sira d6i, b6 sung khi c6 y6u cdu tir



Ldnh d4o Vdn phdng UBND tinh.



* Ldnh dpo Vdn phong UBND tinh: danh gi6 qu|trinh thU ly, xem x6t k6t qu6 xtr



li hO so vd dg th6o k6t qua gi6i quy6t hd so: (ThN gian thgc hiQn: 02 gid)'



- Ni5u ktr6ng nh6t tri voi k6t qu61u ty hO so vd dU th6o k6t qu6 gi6i quyCl h6so thi



cho y ki6n chi dao-, yeu cdu sua ddi, bO sung hodn thiQn l4i; chuy6n chuy6n vi6n ctO thuc



hiQn.



- N6u ntr6t tri vcyi ki5t qu6 xri lli hd so vir k6t qui gi6i quy6t hd so thi ph6 duyQt,



trinh Lenh dao UBND tinh.



Lenh dao Vdn phdng UBND tinh chiu tr6ch$ip- ,,4 sg chfnh x6c, hgp ph6p,



hqp ly cua k6t qui xft ly hO so vd k6t qui giii q,rytit hii so do minh ph6 duyQt, trinh LAnh



d4o UBND tinh.



* LAnh ctao UBND tinh d6nh gi6 quirtrinh thp 1;f, xem x6t ktit qu6 xu lf hd so vd



dg th6o ktit qui gi6i quyi5t hd so: Qhdi gian thltc hiQn: 02 gid)-



- N6u kh6ng nh6t tri v6i k6t qua xu llf hd so vd du th6o ktit qu6 gi6i q,lyiSt hd so



thi cho;i kitin chi?po, yQu cdu sria d6i, b6 sung hodn thiQn lpi; chuy6n l4i cho chuy6n



vi6n thpc hiQn.



- Ntiu nh6t tri v6i k6t qu6 xu ly hO so vir k6t qui giAi quy6t hd so thi ph6 duyQt,



qny6t dinh ban hanh.



Lenh d4o UBND tinh chiu trSch nhiQm .rra sg chinh x6c, hgp ph5p, Fqp ly cta
k6t qu6 xu.ly hd so vd kiSt qu6 gi6i q.ryi5t hd so do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban



hdnh, chuy6n B0 phQn Vdn thu.



i gO phA". Vdn thu: D6ng d6u vdn ban, ldp vir qud,n ly, lmr tr:fr ldm thu tpc phSt



hAnh hd so dA xu6t f ki6n toi Bq Tu phap theo quy di"h. Qhdi gian thgc hiQn: 01 gid).



- Tai BQ Tu phiry:Qhdi gian thqtc hiQn: 120 gid)



fC tt ngdy nhfln dugc vdn bAn dO xu6t cuaChu tfch Uy ban nh6n dAn c6p tinh,



BQ Tu ph6p 
"6 



t 5"h nhiQm ki6m tralqih6 so, n6u x6t th6y ngurvi xin th6i qu6c tich



Viet Na- .q At diAu ki6n dugc th6i qu6c tich ViQt Nam thi B0 trucrng B0 Tu ph6p



thira riy quyAn Thtr tudng Chinh phri ky Td trinh dO nghi Chir tich nu6c xem x6t,



qrry6t dinh.
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- Tai vdn Phdng chri tfch nu6c: tc tu ngdy nhan du-o. c dA nehi cua Thri rucrngchfnh phir, chir tich nu6c xem xdt, ky quytit dt"r, gui Bo Tu ph6p. (Thdi gian thychiQn: 160 gid)



- Tai 86 Tu ph6p: (Thdi gian thyc hiQn: 60 gid)
co quan chuyon m6n cria.Bo Tu ph6p thgc hiQn so?n- th6o th6ng b6o vd griith6ng b6o kdm b6n sao euytit dinh cho ngudi g"q. ,r,oi qir3fi; vi6t Nam, d6ngtloi qui ch9 uy ban nhan d6n tinh H.ms v1" oc-irreo d6i, qu6n rv,'ir,o"g il;.;ie.



dd gini quytit vA qu6c tfch.



co quan chuy€n m6n cria BQ Tu phrrp thuc hi6n soan th6o th6ne brio vd sfti
_cho 



Sd Tu ph6p tinh Hrmg y6n d6 glli chn hoac hu6ng dA; ghi ;il ;; ;fu-d;.
NQi dung ghi,.h: gd-j 16 



quycl ainn; nedy, thdng, ndm ban hdnh euy6t dinh;
nQi dung Quy€t dinh; c6n bQ thlrc hiQn ghi ciir 



'phhi 
ky,ghi 16 ho t€n vd ngdy thing



ndm ghi chir.



Trucrng hQp ngudi dugc th6i qu6c tich vi6t Nam dang cu tru tai
vi6t Nam hoac cld ttmg c6 thoi gian cu tru tpi viQ{Nam thi Bo Tu ph6p th6ng
b6o cho Q0 C6ns 1n dC chi dpo co quan Cdng an co thAm quyen 



"Ou 
eang ky thuong



tru, thu h6i H6 chi6u ViQt Nam, Chimg minh"nhan ddn, Cdn cudc c6ng ddn cria ngudi
d6 theo quy dinh ctra ph6p ludt.



- Tai So Tu phrip:



* Vdn phong Sd - BO ph0n vdn thu: nhOn Vdn bin thdng brio cho trcr lai q.r6"
tlch viQt Nam tii B0 Tu ph6p; chuy6n Lenh dao so. ehdi gianlhgc hiQn: 0I gid)



* Ldnh d?o 56: nh0n Vdn bin th6ng brio cho th6i qudc tich ViQt Nam chuy6n
l6nh dao Phong Hdnh chinh tu ph6p. (Thdi gian thgc hiQn: 0t gid)



* Lenh dao Phdng: chuy6n Vdn bdn th6ng b6o cho thdi qu6c tfch ViQt Nam
cho c6ng chfc thp ly. (Thdi gian thqtc hiQn: 0I gid)



* a.ott* chric thp ly: nhqn Vdn ban th6ng b6o cho th6i qudc tich ViQt Nam; thgc
hi6n luu hd sq thpc hiQn th6ng b6o vd ghi chri *o SO hQ tich. finn gian thEc hiQn: bS
sid)



Bw6c 3: Trd kAt qurt girti quyi* thfi tqtc hdnh ch{nh



BQ Tu ph6p gui trA Quytlt dinh cho ngudi duoc thdi qu6c tich ViQt Nam.



rrr. LINH vuc Nuor coN NUor
1. Thfr tuc Gi6i quy6t viQc nu6i con nudi c6 y6u t6 nufc ngoiri O6i vri'i treA"em s6ng & co s& nu6i duffng



1.1. Cich thric thgc hiQn



a) L6p h6 so tr6 em tlugc nhin lim con nudi
- co sd nu6i dudng lOp hd so tr6 em, xin 1f ki6n co quan chri qu6n.



- Co quan chri qu6n cho ;f kitin grii Sd Tu ph6p kdm theo h6 so tr6 em (trong
thdi gian a0 gid).
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b) Tim nguli nhQn tr6 lhm con nu6i



"r ' " 4" ' ' i '^-r Vi0t Nam thuirng tru tr6n dfa bdn- Khi ti6p nhdn h6 so tr6 em, n€u co cong dar



tinh d6ng kt "h;;tr rrnan.on nu6i thi So Tu ph6p giao 01 be' h6 so tr6 em cho



nguoi nh6n con nu6i vd co vdn b6n gi6i thiQu ttg.toi ;hat con nu6i d9n uy ban nh61
I



ddn cip xd noi co try sd cria co sd riu6i dudng de *.- x6t, gi6i q.,y6t theo quy dinh



ph6p luat.



- Ni5u khdng c6 c6ng dan Vipt Nam thudng tru 6 trong nu<ic ddng k:f nhu c6u



nhfln tr6 em lirm con nu6i:



+ D6i v6i tr6 em khuy6 t tQt, tr6 em mic benh hi6m nghdo" thuQc diQn quy dfnh



tai kho6n ioiA" I Ngfri dinir so lgZ}rlAID-CP (dd duqc sua d6i, bd sung theo Nghi



Ainfr rO 24lz1tglND-Cp) dugc nhfln dich danh lirm con nu6i, So Tu ph4p x6c nh4n
- / . -i ..



tre em clu cti6u kien ldm con nu6i vir gui Cpc Con nu6i h6 so tr6 em d€ tim nguot



nhQn con nu6i dich danh.



Cpc Con nu6i dd nghi c5c Vdn phong con nudi nu6c ngodi tim ngudi nhfn con



nudi dich danh co di6u kiQn phu hqp v6i viQc chdm s6c vd nu6i du'dng tr6 em.



+ DOi vdi tr6 em kh6ng tF"Qq diQn quy dinh tai khoqn I DiAu 3 Nghi dinh s6



tglz}tla{D-cp (d5 cluqc r.ru doi, b6 sung theo Nghi dinh s6 z+tzotga{D-cP):



Sd Tu ph6p th6ng b5o tim ngudi trong nu6c nhQn tr6 em ldm con nu6i. N6u



kh6ng c6 c$ng d0n Viet Nam thudng tru 0 trong nuoc nhqn tr6 e:m ldm con nudi thi



Sd T; p!6p g"i nd so tr6 em cho CUc Con nudi di5 thdng b5o 1.im ngudi nhQn con



nu6i o cdp Trung uong.



Cpc Con nu6i th6ng b6o tim ngudi trong nu6c nh?n tr6 em ldm con nudi. N6u



c6 ngudi trong nu6c nhQn tr6 em ldm con nu6i thi ngudi do 1i6n h€ v6i Uy. ban nh6n



aan I6p *e no] c6 try sd cira co sd nu6i dudng de Auqc xem x6t., giei q.tytit. Trudng



hgp kh6ng c6 ngudi Viet Nam thu<rng trir 6 trong nu6c nhfln tr6 em ldm con nu6i,



Cpc Con nudi th6ng b5o lpi cho So Tu ph6p.



c) Xic nhQn tr6 em ttfr did;u kiQn tl6 cho lim con nu6i nufc ngolri



- COng chric Sd Tu ph6p thAm dinh hO so cira tr6 em do co quan chri quin
chuy6n A6n va eOi cfritiu v6i quy dinh vC cl6i tuqng, dO tudi ctra tr6 em dugc nhan ldm



con nu6i.



- pOi v6i trudrng hqp tr6 em bi b6 roi, Sd Tu ph6p dA nghi co quan c6ng an c6p



tinh x6c minh ngudn g6c tr6. Co quan c6ng an c6 vdn b6n x6c minh vh c6 k6t luqn rd



rdng vA ttgndn g6c tr6 bi b6 roi, kh6ng x5c dinh duqc cha mQ d6 (thdi gian 240



ngdY).



Truhng Trudng hqrp COng an tinh x6c minh dugc cha, mg d6 tr6 thi S0 Tu ph6p
..A , ,A
tren nann lay y hqp COng an tinh khdng x6c minh dugc cha, mq'"db tr6, So Tu ph6p



ni€m y}ttqttry so So Tu ph6p trong thoi h4n 60 ngdy (50 gid) kC tt ngey nhOn dugc



ktit qu6 x6c minh, ddng thdi c6 vdn bin dA ngtri UBND chp xd noi cu tru cu6i cing
cria cha, m9 d6 tr6 ni€m y}ttqitry so UBND c6p xd vA vigc cho tr6 em ldm con nu6i.



Thdi hqn ni6m y6t ld 60 ngdy (450 gid) ke tir ngdy UBND c6p xii nhpn dugc vdn bdn
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d6 nghf cria So Tu phrip.



- c6ng chric dugc giao th6m dinh h6 so, ki6m tra h6 so,.ti6n hdnh ldy ! ki6nthitng ngudi c6 li6n quan, sopn th6o vin bAn x6c nhpn tre au-aicu ki6n ldm con nu6i
Qhdi gian Ua gid)



Ldnh dao So ky xic ntrOn tr6 dtr diAu ki6n ldm con nu6i di5 grii Cr,rc Con nu6ivan bin x6c nhan tr6 em dir di6u ki6n duqc cho ldm con nu6i vd ;; ;w;;;^il"quan Ahdi gian t6 gid).



1.2. Trinh tg giii quytit



a) NOp h6 so, kiom tra vd thAm dinh h6 so cia ngudi nhOn con nu6i
- Vdn phdng con nu6i nudc ngodi nQp h6 so cira ngudi nhQn con nu6i cho Cuc



c.on nu6i, nguoi 
Tyo^. 



ngodi dTq ldm vi6c, hoc tap 6 viei Nam ii 
"n6t 



rJ 0i;;; ;dp
hd so cta minh vd h6 so cria tr6 cho Cpc Con nu6i.



- Cdn cir vdo l? l"qg tr6 em dri di6u kiQn ldm con nudi ngudi nu6c ngodi, Cgc
Con nu6i tii5p nhpn hd so cta ngudi nhan con nu6i.



- Cuc con nu6i kiem tra, th6m dinh hO scr cria ngudi nhgn con nu6i (thdi gian
120 gid).



Trucrng hqp ch6p thupn h6 so, Cuc Con nu6i ti6n hdnh c6c thir tpc ti6p theo.
Trudng hqp kh6ng ch6p thu6n h6 s<r, Cpc con nu6i tra lai hd scr vd 



"c" 
r! ry 6 #;;



vdn ban.



b) Gi6i thi6u tr6



- CUc con nu6i grii h6 so vd So Tu phdp



- Cdng chirc Sd Tu ph6p thAm dinh h6 so, so?n th6o b6o c5o trinh ldnh dao So
ky trinh UBND tinh (thdi gian 232 gid).



- Lenh dao Sd Tu ph6p ky b6o c6o trinh TIBND tinh cho f ki6n (thdi gian I
sid).



T4i UBND tinh
* B0 ph0n dugc giao ti6p nh0n hd so cria UBND tinh (C6ng chfc dAu m6i cria



Vdn phong UBND tinh dugc ph6n cdng ti6p nhpn h6 so So trinh), tiep nn4n h6 so xem
x6t, ki6m tra tinh hqp lg chinh x6c clAy dtr cria h6 so, chuy6n h6 so-<ttin Chuy6n vi6n
vdn phong UBND tinh dc gi6i quytit. (Thdi gian thyc hiQn: 12 gid)



- Chuy6n ngay dir liQu h6 so diQn tri th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cira dien
ttr tinh.



- Chuyi5n hd scv gi6y cung Phi6u ki€m so6t qua trinh gi6i quytit hO so, ghi th6ng
tin vd klf x6c nhfln trong ngey ldm vi6c.



, _*,Chuy€n vi6n dugc ph6n c6ng thu ly: ki6m tra h0 so, duth6o k6t qufi gi6i
quy6t hd so trinh LAnh dao Vdn phdng UBND tinh: (Thdi gian thyc hiQn: a6 gid)
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- Chuyen vi6n thu ly.chiu trkchnhiQm uC t Ct qui thAm gt+, fAm tra, dSnh gi6



hii scy; k6ffi; ;iai;"t& no ,o vd th6 thfc k! thu4t trinh"bdvthi trinh tdnhd4oJl:
phdng SBND ti,ui, fiE; tra, fhc duypt; oiAu cninrr, sua doi, bo sung khi co v6u cdu tir



Ldnh d4o Vbn Phdng UBND tinh.



* Ldnh dpo V6n phdng UBND tinh: d6nh 9\6 qultrinh thu ry! xem x6t ket qui xu



ti h6 so vd du thao kct que giai q.ry6t hd scv: (Thdi gian thyc hiQn: 08 gid)'



- Ni5u kfi6ne fitattnvoi kilt qu6 xu li hO so vlr dg th6o ktit gui gi6i quyiSt tr9;q tni



cho ;f f.i"u" rni deo', yCu cAu stra AOi, UO sung hoirn thiqn 14i; chuy6n chuyCn vi6n d6 thgc



hiQn.



- N6u nnat tnvcyi k6t qui xri ti hO so vd k6t qui gi6i quy6t hti so thi ph€ duyQt,



trinh Lenh dao UBND tinh.



LAnh dpo Vdn phdng UBND tinh chiu trSch$ie- ,rA tg chinh x6c, hqp ph6p,



hqp ly ctra k6t qu6 xtr l1f hO so vd k6t qu6 gi6i quy6t hd so do minh ph6 duyQt, fi:inh Lenh



dao UBND tinh.
* Lenh clpo UBND tinh ddnh gi| qu|trinh thu li, xem x6t ktit qu6 xu lf hd so vd



dy th6o kist qu6 gi6i quy6t hd so: (Thdi gian thqtc hiQn: 0S gid).



- N6u kh6ng nh6t tri v6i ki5t qu6 xu.ly hd so vd dg th6o kiSt qui gi6i q.tytit h6 scr



thi cho f kitin chi?4o, y6u cAu sira d6i, b6 sung hodn thiQn 14i; chuy6n 14i cho chuyCn



vi6n thgc hiQn.



- Ntiu nnattnv6i ki5t qu6 xri l)? hd so vir ktit qui gi6i quytit hd so thi ph6 duyQt,



quy6t dfnh ban henh.



LAnh d4o UBND tinh chiu tr6ch nhipm v€ sg chfnh x6c, hrTp ph6p,.hOn ly cua



t tit qua "" fV hii so vd k6t qui gi6i quyet hd so do minh ph6 duiyQt, quy6t dinh ban



henh, chuy6n B0 phfln Vdn thu.



x B0 phOn Vdn thu: D6ng d6u vdn ban, l?p vd quin ly, luu trft ldm thu tpc ph6t



hanh ktit qu6 giii quy6t hd so t6i 56 Tu phap theo quy dinh. (Thdi gian thlrc hiQn: 02



sid).
Trudng hgn UBND tinh ch6p thuQn, So Tu ph6p^b6o gio luc Con nu6i kdm



theo vdn bfln d6ng y cria UBND tinh. Truong hgp kh6ng chdp thufn, UBND tinh



th6ng b6o 16 lj do bdng vdn b6n.



c) Ki6m tra vir thdng b6o ki5t qui gi6i q.rytit viQc nu6i con nu6i nu6c ngolri



- CUc Con nu$i ki6m tra k6t qui gi6i qrryiSt nu6i con nudi nu6c ngodi (thdi hgn



240 gid *6 tt ngdy nhQn dwqc bdo ctio crta S0 Tt phdp).



- Nilu tr6 em dri diAu ki€n ldm con nu6i nu6c ngodri, CUc Con nu6i thdng b5o



bing vdn bin cho ngudi nhan con nu6i, Co quan Trung uong vO nu6i con nu6i cita



nu6c ngoiri hiru quan kdm theo gi6y td li6n quan.



- Vdn phong con nu6i nu6c ngoiri/Co quan Trung uong vA nu6i con nu6i cta
nu6c ngoiri fr""o eriurVSgudi nhQn n rdi .on nu6i gui Cpcion nu6iL vdn b6n ctdng y cira



co quan co thAm q.ryAn cria nu6c ngodi x6c nhQn tr6 em dugc nhap cinh vd thudrng
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trht1i nu6c md tr6 em dugc nhQn ldm con nu6i.
cgc con nudi th6ng brio 



.cho sd Tu.phrip vc y titin d6ng !, cija cdc coquan c6tham quyAn cira nu6c ngodi y ki6n cria ngudi nfia" con nu6i (thdi gian 120 gid)
- cdng thYt- So Tu ph6p thAm dinh ho so, so?n th6o td trinh kdm h6 so trinhldnh d4o 56 ky trinh UBND tinh (thdi gian +o gij)
Tgi UBND tinh: (thli gian thgc hiQn 120 gid)
* B0 phpn dugc- giao titip nhpn h6 so cira UBND tinh (c6ng chric dAu mtii criavan phdng UBN?,r*.duqc ph6n c6ng ti6p nhan h6 so s6 trinht:,id*a" il;r,,rhkdm du thio Quyet dinh cho tr6 em ldm con nudi nu6c nggdi tr s0 i" prr,ip ;;Arl -iho so d€n chuyCn vi6n van phdng UBND tinh de giai quyti t. (Thdi giai tiyc nign:



35 gid)



- ChuyiSn ngay dfr li6u h6 so di6n tri th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQntt tinh.



Chuytin h6 so gi6y cung Phlc^u ki6m so6t qu6 trinh giii quy6t h6 so, ghi th6ng
tin vd ky xric nhQn trong ngdy ldm viQc.



* chuvOn yign aygc ph6n c6ng thp r;f: ticp nhqn h6 so; nghien ciru, xem x6t," -i. - 2



sua d01, bO sung (n€u co) Quy6t dlnh cho tr6 em ldm con nu6i nudc ngodi; trinh Lenh
dpo Vdn phong ki€m tra, ph6 duyQt.



Chuy6n vi6n thp 
fV 



chiu Srlch nhiQm ,rri t tit qu6 thAm dinh, d6nh gi6 h6 so; nQi



9y^"g 
du thio^ Quy6t dinh vd th€ thirc k!"thupJ trinh bdy khi trinh Lenh da-o Vdn phdng



ki6m tra, ph€ duyQt; diAu chinh, rqu d6i, b6 sung khi c6 y6u cAu tt Lenh dpo vdn
phong. (Thdi gian thyc hiQn cqr th€: 70 gid)



* Lenh dao Vdn phdng: Ki€m tra, xem xdt ktit qui thp li hO so vi du th6o
Quytit dfnh cho ir6 em ldm con nu6i nu6c ngoii.



- NOu kh6ng th6ng nh6t vdi dg th6o tr6n thi y€u cdu sria, b6 sung, hodn thiQn
lai; chuytin cdng chric duqc phdn c6ng thp li d6 thgc hi€n.



- Ntiu th6ng nh6t voi dg th6o tr6n thi duyQt vd trinh Lenh dpo UBND tinh.
Lenh dao vdn phong chiu tr6ch nhiQm v6 nQi dung vd tinh ph6p l)r d6i v6i dg,lt" 9lt:t dinh-cho_trd em ldm con nudi nu6c ngodi khi trinh LAnh dao LBND tinh;



cfi6u chinh, stia d6i, bO sung khi co y6u cdu tir Lenh dpo UBND tirlh. (Thdi gian thyc
hiQn cqr thA: 05 gid)



* Lenh dao UBND tinh: danh gi| qudtrinh thu ly, xem x6t du th6o quy6t elnn
cho trd em ldm con nudi nu6c ngodi:



- Ntiu kh6ng ntr6t tri v6i du th6o thi cho y ki6n chi dao, yeu cAu sria d6i, b6
sung hoan thiQn lpi; chuyiSn Ldnh dao vdn phdng it6 thgc hiQn.



- Ni5u nhet tri vdi du th6o thi ky duyQt Quydt dinh cho ph6p thdnh lap Vdn
phdng c6ng chtmg.
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Lenh <lpo uBND tinh chiu tr6ch nhiQm vd sg chinh x5c' hgp phSp' hgp lli cua



q"VCt"Ai"n^.[. ,re em ldm con nudi nu6c ngoiri do minh ph6 duyQt' (ThN gian thYc



hiQn cqr thA: 05 gid)
* Vdn phong UBND tinh - B0 phan Vdn thu:



+ D6ng d6u Quyi5t dinh.cho tr6 em ldm con nudi nu6c ngoii; ldm tht tpc phSt



hdnh; lQp vd quin l;f, luu trft hO so theo quy dfnh'



+ Chuy,Sn Quyi5t dinh cho tr6 em ldm con nu6i nu6c ngodi tdi Sd Tu ph6p theo



quy dinh. (Thdi gian thqrc hiQn cy thA: 05 gid)



(Trudng hqp kh6ng chiip thuQn, UBND tinh th6ng bdo rd $' do biing vdn ban).



- 56 Tu phdp ddng lcf viQc nu6i con nudi vd t6 chric 16 giao:nhan con nudi.



Lru !,: Ngwdi nhQn con nu6i c6 mQt 6 Viet Nam d6 trwc ti€p nhQn con nu6i: 60



ngdy GsT-sid), rc t* ngdy ke tb ngdy nhQn duqc th6ng bdo cila s6 Tu phdp hoqc



kh6ng qud 90 nsdy (720 gid).



2. Thfi tgc Giii quy6t viQc nudi con _nudi c6 y6u t5 nufc ngoiri O_5i v6ti



trulng hgp cha duqngi m9 k6 nh$n con ri6ng cfra vg ho{c chdng; c6, cfu, di,



chf, b6c ruQt nhfn ch6u lim con nu6i



2.1. Chch thftc thr;c hiQn



NQp Hd s<r cita nguoi dugc nhQn ldm con nu6i vd ngudi nh?n con nu6i



- Hii so ctra ngudi dugc nhan lirm con nudi: NQp tryc tii5p hoac th6ng qua dich



vp buu chinh it6n So Tu ph6p.



- Hd so ctra nguoi nhen con nu6i: NQp tryc tii5p hoac thdng qua dich vg buu chfnh



dtin Cuc Con nu6i;



2.2. Trinh tg giii qoy6t TTHC



Bufc 1. Ti6p nh$n hd so:



Vdn Thu Scy Tu ph6p ti6p nhan hii so cria ngudi nhAn con nu6i do Cpc Con



nu6i chuy6n vA, trinh l6nh dqo sb (thfi gian 02 gid).



So Tu ph6p ldm th6ng b6o_cha/m9/nguoi girlm hQ lap hd so cria ngudi dugc



nhQn con nu6i (thdi gian 16 gid *A * ngdy nhQn ftrgc h6 so cfia Cgtc Con naili).



Bufc 2. Trinh tg giii quy6tt



- pOi v6i trudrng hqp tr6 dugc nh?n ldm con nu6i 6 nhirng nu6c c6 quan h€ hqp



tric vd nu6i con nu6i nu6i quOc t6 voi Vipt Nam trong khu6n kh6 c6ng u6c LaHay



r993



+ Cgc Con nu6i ki€m tra, thdm dinh hO so cta nguoi nh$n con nu6i, nguoi



dugc nhan lirm con nu6i vd thdng b6o cho co quaT co thAm quyAtt cta nu6c noi ngudi



nhQn c6 nu6i thuong tr6 (thdi hgn ld 120 Sid, *A * ngdy ing" dfi hi so hqp rc, hi
so ttd dwgc nQp lQ phi theo quy il!nh).



+ Cqc Con nu6i thdng b6o cho So Tu ph6p (thdi gian td 120 gid, ki fic ngdy
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nhQn etugc vdn,bdy cfia co quan 7i thdm quyin cfio nr6c noi ngudi nhQn connuoi thndng firt xdc nhfin ti ,^ rtu,gc 
"nap 



idrn vd thrdng trfi tgi nu6rc md triem tlu.oc nhQn con nu6i).



- E6i v6i tlrcrng. hqp tr6 em 
9"qg nhan ldm con nu6i 6 nhirrrg nu6c chua c6



1yi".h.u 
ttne t6c v6 nudi con nu6i qu6c ie uoi viQt Nam. cuc 



"on 
n.,oi[iil;;ar"dinh hd so ctta ngudi nh0n tott ttu6i,llgydi e"q" nh4n ldm-con nu6i vd chuy6n h6 socho S0 Tu ph6p (thdi hsn r20 gid ka t* nsay'"noi i,i na;;';;ic,l;-;; ;;';;.""nQp lQ phf theo quy it !nh).



- So Tu phtiP nh0n d6y dir.h9 ." ctia ngu<ri nhQn con nu6i vd ngudi dugc nhdnldm con nu6i, Lenh dao,sd Tuph6p phan coig c6ng chric cria phdng hanh chinh tuphdp thdm dinh h6 so cita ngoSi nha; ,on nubi vd ngudi dugc nh4n con nu6i (thdi
gian 0a gid).



Trudrng hqrp h6 so chua ddy dtr, chua chinh x6c theo quy dfnh c6ng chric dugc
giao xri lli hO so tham muu l6nh dgo So c6 vdn ban b6o c6o Cpc Con nu6i aOi vcri trO
so cira ngudi nhfn vd c6 thdng brlo y6u cAu bO sung, hoan tnien h6 so 



"c",o l)r^;;,
n6i dung can UO sung (thdi gio"



,, , 3*Tg hae !o so dAy dt, chinh x6c theo quy dinh, c6qg chfc dugc giao gi6i
quy€t hO so th6m dinh vd chiu tr6ch nlrie- vC tinh hqp l9 cria h6 so. C6ng cnic ,h;A;
bi c6c gi6y to, tdi li€u de thr,rc hiQn 6y f ki6n nhfrng nguoi c6 li€n quan (thdi gian
154 gid).



- Lenh dao Sd \,i x6c nhan chfr hi cria ngudi la1 V ki6n trong Bidn bhn I6y !ki6n nhfrng nguoi li6n quan fth* gian 02 gid).



- Thdi gian nhirng ngudi_c6 li6n quan thay ddi f ki6n vd vi€c cho tr6 em ldm
con nu6i nudc ngoiri (240 gid kA tu ngdy itmgc liiy y kiin).



- Cdng chirc du-o. c giao gi6i quy6t h6 so x6y dpg vin bin x6c nh6n tr6 chi diAu
kiQn lim con nudi trinh ldnh dgo SO ki b6o ciio Cpc Con nu6i; d6ng thdi tham muu
15nh dpo S0 k)t td trinh trinh UBND tinh xem x6t quyilt dinh.



- DOi v6i trudng hqp tr6 duoc nhfln ldm con nu6i 6 nhimg nu6c c6 quan h€ hqp
t6c vA nudi con nu6i nudi qutic t6 v6i Vipt Nam trong kh;o;"kh| c6ng u6c LaHay
r993



+ Thdi gian Cpc Con nu6i ki6m tra, thAm dinh hd so cria ngudi nhfn con nudi,
ngudi dugc nhfln ldm con nu6i



T4i UBND tinh: (thdi gian thgc hiQn 120 gid)
* B0 ph0n duoc giao ti6p nhOn hO so cria UBND rinh (C6ne chfc dAu m6i cira



Vdn pldng UBND tinh dugc phdn cOgg ti€p nhan h6 so S0 trinh), tlep nna" hd so xem
x6t, ki6m tra tinh hqp lQ chinh x6c dAy dt cria h6 so, chuy6n hd scy d€n Chuy6n vi6n
vdn phong UBND tinh <to gi6i quy6t. ehdi gian thgc hiQi: 3s gid)



- Chuy6n ngay dt liQu h6 so diQn tu thdng qua HQ thdng th6ng tin m6t cria dien
tt tinh.
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- chuy6n hd so gi6y cilng Phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quytit hd so, ghi th6ng



tin vd ky x5c nhfln trong ngey ldrm viQc'



* chuyen vi6n dugc phgn c6ng thu ly: ti6p nhan hd so; nghien ciru, xem x6t'



sria d6i, ;6 ,",rg (;a; ;i e"vct dinh-cho tr6 em re- rott nuoi nu6c ngoiri; trinh Lenh



d4o Vdn phong ki6m tra, PhO duYQt.



- chuy€n vi€n thu l1i chiu tr6ph nhiQm vc tilt qui tham ginh, d6nh gi6 hd so;



nQi dung"dpth6o qqci gi"Lye tJr: Ff:kv.ll",ui trinh bdv k*ri trinh Lenh dao Vdn



phdng ki€m tra, phe duyet; di6u chinh, sira ddi, b6 sung khi c6 y()u cdu tir Ldnh dao



Van phOn g. (Thdi gian-thgc hiQn c1t thA: 70 gid)



* Lanh d4o Vdn phdng: Ki6m tra, xem x6t ki5t qui thp lj; trO so vd dg th6o



Quy6t ttfnh cho tr6 em ldm con nu6i nu6c ngoiri'



- Nilu kh6ng thdng ntr6t vOi du th6o tr6n thi y€u cdu sua, b6 sung, hodn thiQn



t4i; chuy6n cdng chirc dugc phdn c6ng thp ly dO thyc hiQn'



- NOu th6ng ntr6t vOi dg th6o tr6n thi duyQt vir trinh LAnh dpo UBND tinh.



Ldnh dpo Vdn phong chiu tr6ch nhiQm vA n6i dung vd tfnh ph6p l)i d6i v6i dg



th6o euy6t dinh cho ir6 em ldm con nu6i nu6c ngodi khi trinh Ldnh dao UBND tinh;



eiAu ctrintr, sira ddi, bO sung khi co y€u cdu tt Lanh dao UBND tir$. (Thdi gian thqcc



hiQn cg thA: 05 Sid)
* Lenh dao UBND tinh: d6nh gi6 qu|trinh thu ly, xem xdt dU th6o Quy6t dinh



cho tr6 em ldm con nudi nu6c ngoiri:



- N6u kh6ng nh6t tri vdi du th6o thi cho f ki6n chi d4o, ;r€u cdu sua d6i, b6



sung hoan thiQn lai; chuyOn LSnh d4o Vdn phdng dO thUc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i dU th6o thi lqf duyQt Quy6t clinh cho tr6 em ldm con nuOi



nu6c ngodi:



Lenh cl4o UBND tinh chiu tt6ch nhiQm ,te sg chinh x6c, htTp ph6p, hgp l;f cua



euytit clinh cho tr6 em ldm con nudi nu6c ngodi do minh ph6 du1'Qt. (Thdi gian thlrc



hiQn cqr thA: 05 gid)
* Vdn phdng UBND tinh - B0 phQn Vdn thu:



+ D6ng d6u Quytit dinh cho tr6 em ldm con nu6i nu6c ngoiri; t31 tnt W Ph:,
hdnh; lAp vd quin 11f, luu trt hO so theo quy dfnh. Qhdi gian thgc hiQn cy thA: 02



sid)
Chuyi5n Quyiit dinh cho tr6 em ldm con nu6i,nu6c ngoiri t6i c6ng chric dAu



m6i .ria V6n phdng UBND tinh dugc phdn c6ng ti6p nhpn h6 so Sd trinh



* Cdng chric dAu m6i cria Vdn plrdng UBND tinh dugc phiin c6ng ti6p nhan hd



so S0 trinh 
"h.ry6r 



ktit qui gi6i quytit hd so t6i Sd Tu ph6p. (Thdi gian thltc hiQn: 03



sid).
(Trudng hqp kh6ng chtip thuQn, UBND tinh th6ng bdo rd lfi do bdng vdn bdn).
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rv. LINH VI/C HOA GrAr rHuor{c MAr
1. Thi ,,0: uln*lj hoal tl0ng Trung t6m hda giii thuons m?i sau khitlugc BQ Tu ph6p cdp Gi6v ph6p irranrt gpiaeng ky ho4t dOng Trung t6m hdagiii thuong -?i.Si thay-tldi aia chi trB #.,iu T"ung t6m hda giii thuong m4itir tinh, thinh ph6 trgc thuQc Trung uong niy sang tinh, thdrnh ph6 trgc thuQcTrung uorg khfc
T6ng thoi gian thgc hiQn TTHC: 15 (ngdy ldm vi6c) x 0g gio: 120 gid.
1.1. C6ch thrfrc thgc hiQn TTHC
T6 chirc, cri nhan chu6n bi h6 so day dri theo quy dinh vd nQp h6 so qua mQttrong cfrc cdchthirc sau:



- Nop t4rc"tit5p ,?i pleatitip nhan h6 so 56 Tu ph6p, Trung t6m phuc vp hdnh
chfnh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c th6ng qua dich vp buu chinh c6ng ich d6n DiOm ti6p nhQn h6 so 56 Tu
phtip, Trung tdm Phpc vp hdnh chfnh c6ng vd ki6m so6t TTHc tinrr.



- Ho{c nQp tryc tuy6n tpi website cdng Pich vu c6ng cria tinh Hung y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c -orrg Dich vu c6ng " eJ.
gia :https ://dichvucong. gov.vn.



1.2. Quy trinh gini quy6t TTHC
Bnfc 1. Tihp nhQn vd chuydn hi so TTHC:



. Tai Di6m ti6p nhQn h6 so So Tu ph6p, Trung tdm Phpc vp hdnh chfnh c6ng vd
Ki6m soSt TTHC tinh.



- DOi v6i h6 so dugc iqp tlt. ti6p hoqc thdn"g qua dich vu buu chfnh c6ng ich,
c6ng chucl vi6n chric ti6p nhpn h6 so xem x6t, ki6m tra tinfr frgp 19 (chinh 



"a.] 
AaV



ilir) ctra hd so.



+ Trucrng hqp \6 so chua dAy dir, chua chinh x6c theo quy dinl] cdng chucl
vi6n chuc ti6p nhQn hd so phii hucrng d6n clpi diQn t6. chirc, .4 ,ir""" u[ ;;G, il;
thi6n h6 scv theo quy dinh ve n6u 16 lj do theo mdu Phi6u yC" rau UO sung, hodn thi6n
hO so;



l TruqnB hqp tir ctrOi ntrqn h6 so C6ng chirc ti€p nhan h6 so phdi n6u 16 ly do
theo mdu Phi6u tir ch6i gi6i quyist h6 so thri tuc henh .liinh;



^.I 
TyMg lqp h6 so dAy dri, chinh x6c theo quy dinh, Cdng chric tidp nhpn h6 scy



lap Gi6y ti€p nhpn h6 so vd hen ng+y trn k;5t quA; qu6t (scan) ue l* trfr h^6 so diQn tu,
cQp nhpt vdo ccr s0 dfr li6u cia HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn ru tinh.



- D6i v6i h6 so dugc nOp tryc tuy6n th6ng qua c6ng Dich vp c6ng cria
tinhho{c C6ng Dich vp g6ng QuOc gia, COng chric tiep'nfran h6"so ".* *It, kt6-1;;
tinh hqrp 16 (chfnh xdc, dAy dri) cria h6 so.



Th6ng b6o t6i c6 nhdn, t6 chtic thuc hiQn TTHC n6u 16 nQi dung theo cdc
trudng hgp tr6n qua chirc ndng gtri thu diQn tri, gtii tin nhdn t6i ngudi d-dn qua H6
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.i
thong rnong un mot cira.diQn tt tinh da k6t n6i udi C6ng Dich vU 'r6ng ctra tinh ho{<



C6ng Dich vg cdng Quoc gia.



C6ng chric dugc giao ti6p nhan h6 so chiu tr6ch nhiQm vA ti'h hqp l9 cua h6 so



TTHC



Ieu{ sau khi tiepSan h6 so TTHC theo quy.dilh, q6ls chric tiisp nhanlrd so



thUc hiQn.nuyett ho so den cor quan/nguoi co tr6ch nhiQm, th6m quy6n gi6i quydt:



, A1 i ' ' rrr r'ti6n tr"r rhrcvc ti ' 5n cira t6 chirc, c6+-Chuy€n ngay dir liQu hd so gi?t ,".d"gt" ti6p nh0nJryt^t",y:



nhdn d6n co q"* rb thAm quyAn giar quy€t thong qua HQ th6ng, th6ng tin mQt cita



diQn tu cria tinh.



+ Chuy6n ngay dfi liQu hd so diQn tu dd dugc cap nhat d6n co quan co thAm



quyAn giai quyiSt tn'O"g qua HQ th6ng thdng tin mQt ctra diQn tu cua tinh'



+L6p phi6u ki6m so6t qu5 trinh gi6i quytit hd scv, ghi th6ng tin vd Si x6c nh?n



chuy6n ..tttg hd so gi6y ti€p nh?n tryc ti6p trong ngey ldm viQc'



Bwti,c 2. Gidi quyift hO so TTHC



phdng Thanh tra tryc thuQc Sd Tu ph6p (sau d6y gqi tit ld Phong) tii5p nhan h6



so thgc hiQn:



* Ldqh dpo Phong: Phdn cdng COng chtig ths ly, grii kdm hd so vd c6 f kitin



luu y n6u cin thi6t. (Thdi gian thryc hiQn cqt thA: 04 gid)



. :.C6:g chirc.dusc 
.nlan :?"s.lhu 



li: rr^cp *al h6 so; .lt ti' thAm dinh h6 so;



x6c minh, thAm tra no so (neu co); niem yet, c6ng khai (nou co).



1.2.I. NAu ho so chua dt) diiu kiQn giai qrydt'



* COng chric dugc phdn c6ng thu 1:f: Dg th6o vdn bin thdng b6o yOu cAu bd



sung, hodn tf,iCn h6 so n6u 16 l)i d;, nQi dung cAn bd sung; trirrh Lenh d4o Phong



ki6m tra, ph6 duyQt.



Cdng chric thU li chfu tr6ch"nhi€m vC t6t qui thim dinh, tlrAm tra, diinh gi6 h6



so; nQi dung th6ng Uao yC" cAu bd sung, hodn thi0n.h6 so vd th€; thric kj thuQt trinh



Uay t5i trin[ I-anh dao Phdng ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, stia d6i, bO sung khi c6



yeu c0u tt Lenh d4o Phdn e.(fnn gian-thgc htiQn cqt th6: B gid)



* Lenh dpo Phdng: kii5m tra, xem x6t kiSt qui thp ly h6 so vir dg th6o thdng b6o



^ ;, rly€u cdu b6 sung, hodn thiQn hO scr.



- N€u kh6ngrh6ng nh6t v6i ktit quq xu ly !6 so vd dg th6o th6"ne b6o y6u cAu b6



sung, hodrn thiQn [.o r" 6i yC,, rd,.r tou, b6 sung, hoan thiQn 14i; chuy6n Cdng chric du-o. c



phan c6ng thp ly d€ thgc hiQn.



- N6u th6ng ntr6t vOi ktit qu6 xri ly hd so vd d,r th6o th6ng b,6o y6u cdu b6 sung,



hodn thiQn hd scv thi duyQt vd trinh Lenh d4o So.



Lenh d4o Phdng chfu trdchnhieq vA nQi dung vd tinh pheP bt d6i v6i kiSt qui
xu lli hd so vd dg th6o thdng b6o y€u cAu bO sung, hodn thiQn hd scr tru6c khi trinh
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Ldnh d?o So; di6u chinh, sta ddi, bo sung khi c6 y6u cdu tt Lenh dpo so. (Thdi gianthgc hiQn cgt th1: 02 gid)
* Ldnh du: lg, d6nh gi6 wT|i*jttu ly, xem x6t k6t qu6 xri li h6 so vd ds th6oth6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thi6n h6 sn: 



- -



- N6u khdng nhSt tri v6i kct qu.u ry ly hd so vd dr,r t{6o th6ng b6o y6u cAu b6sung' hoan thidn !9 iottri 9ho y kiiin'chi deo, ycu ca, J;;d;6irn* hodn thi6n lai;
chuyCn Ldnh dao Phdng d6 thlrc hi€n.



- Ntiu nhAt tri voi k6t qua xri ly hd so vd 4u th6o th6ng b6o y€u cdu b6 sung,
hodn thiQn h6 scvthi ph6 duy6t)ti pnaihdnh; .tuy6r, vdn phong sd - BQ phan vdn thu.



Lenh dao Sd chiu tr6ch nhiQm vA sg chinh x6c, hqp phdp, hqp ly cria k6t qu6 xirli hd so vd th6ng brio y6u cAu b6 
_rurg, hgdn thiQn hd so do'minh ph6 duy6t, quytli



dinh ban henh. (Thdi gian thgc hiQn cqt th€: 02 gid)
x Vdn phong Sd - B0 phfln V6n thu:



D6ng d6u vdn ban; ldm thri tr,rc ph6t hdnh; lpp vd quAn ly, luu trir h6 so theo quy
dinh.



 1 l"



, ^ ,C^huYe:"h9 
so vd th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so tdi Di6m ti6p



nhgn hd so Sd Tu ph6p, Trung tdm Phpc vu hdnh chinh c6ng vd KirSm so6t TTHb
tinh.(Thdi gian thgc hiQn cqt th€: 01 gid)



1.2.2. Neu h6 so di diiu ki€n gidi quy6t:
* C6ng chirc" dugc phdn c6ng thu ly: DU th6o k6t qu6 gi6i quy6t h6 so; trinh



Ldnh dpo Phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



. .C6tF frY. thp ly chiu tr6ch nhi€m 
"e 



tet qu6 thAm dinh, th6m tra, d6nh gi6 h6
so; k6t qui gi6i quy6t h6 scrvd th6 thric ky.thuat trinh bdy khi.trinh Lenh dpo Fhong
ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sira d6i, bO sung khi c6 yeu.Au tir Lenh dpo phdnj.
(Thdi gion thqrc hiQn cqr th€: 40 gid)



- !e+ dao Phdng: ki6m tra, xem x6t k6t qud thu li hO so vd dg thao k6t qu6
gi6i quy6t hd so.



- N6u kh6ng t46"g nh6t voi k6t qu6 xri lf hd so vd ds th6o k6t qua giai quy;5t h6
so thi y6u cdu sira, bO sung, hoan thiQn ipi; chuy0n C6ng chric dugc phen .dng tfrU ry AC
thgc hiQn.



- N6u th6ng ntr6t vOi k6t qui xtr ly h6 so vd dy th6o k6t quA giii quyt5t h6 so thi
duyQt vd trinh Lenh dao So.



L.enh dao Phong ch,iu trirch nhiQm vA nQi dung ve tfnh ph5p li d6i v6i ktit qu6
xt ly hd so yd dy thao k6t qu6 gi6i. quytit h6 so tru6c khi trinh #nh ae" So; Ai["
chinh, sria ddi, bd sung khi co yeu cAu tir Ldnh dao So. ehdi gian thgc iiei ,a, tna,
32 gid)



* Lanh dao So: d6nh gi6 qudtrinh thp ly, xem x6t ktit qui xri ly hii so vd dg th6o
k6t qui gi6i quy6t h6 so:
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- N6u kh6ng nh6t tri v6i.k6t qu6 1u llh6 so vir ds th6o k6t qu6,gtll oy:11:::
r , t.A 1



rtu cno y Klen 
"hi 



dpo, y6u cAu sua d6i, bO sung hodn thiQn 14i; chuy€n Ldnh dao



Phong d6 thUc hipn.



- N6u nh6t triv6i ktit qu6 xu l)? hO so vdr k6t qu6 gi6i quy6t hd scvthi ph6 duyQt,



hf ph6t hdnh; chuyi5n Vdn phong So - BQ phAn Vdn thu'



L6nh d4o So chiu tr6ch nhlem'"d rg chinh x6c, hgp ph6P, !:ry tv cria ket qu6 xu



ti h6;;ttOf q"a giai q"y6t hii so do minh ph6 duyQt, quv6t dinh ban henh' (Thdi



gion thgc hiQn cg th6: 36 gid)



* Vdn phdng S0 - B0 Ph0n Vdn thu:
rAuong qau v5n ban; lam thtr tUc ph6t hanh; 14p vd quan l;i, luu trft hO scr theo quy dlnh'



Chuyen k6t qui gi6i quy6t hd so t6i Di6m ti6p nh4n hd so Sri Tu Ph6p, BQ phpn



Ti6p Jl"'"i r.i it;;, 'i*r,g tdm Phec vu hdnh chfnh c6ng vd Ki6m so6t TTHC



tirrh.(Thdi gian thqc hiQn c1t thd: 04 gid)



Bnfc 3: Trd kh qurt gidi quyiit thti tltc hdnh chlnh



COng. chirc Di€m titip nhAn. hd so So Tu ph63: Tru1S 16m Phgc vu hdnh chinh



c6ng va 5lcq so6t TTHC tinh tiep nnan ktit qua giui q"yci hil so viro sO theo d6i h6



so vd phdn m6m diQn tri, thgc hiQn:



Bdn giao k6t qui tdi Di6m trhk6t qu6 tpp trung, Trung tdm PhUc vU hdnh chfnh



c6ng vd KiSm so6t TTHC tinh theo quy dinh. (fnn gioo thry hiQn c1r th\: 04 gid)



Cdng chirc Di6m tri k6t qu? tap trung, Trung.t0m Phpc vp hdnh chinh cdng vd



Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhan kiSt qua gi6i quy6t hO so



- Thdng b5o cho t6 chric, c5 nhAn bitlt tru6c qua tin nh8:n, thu diQn tri, diQn



thopi eOi vOi [O r<T TTHC dugc gi6i quytit tru6c thoi hpn quy clin]r.



- Trhktit qu6 gi6i quytit hd so TTHC:



+ Tre kt5t qu6 tryc ti6p:



T6 chfc, c6 nhdn nhfln k6t qu6 gi6i quy6t TTHC theo thdi gian,.dia di6m ghi
n' A " f, ftan hti so vir hgn tra tZt q"al"rat trinh-gi6y hgn tri ki5t qui). COngtren uray uep n



cllic tr6"k6t.qu6 ki,5m tra phi6u hgn vd y€u cAu nguoi it6n nhdn k5t qu6 ky nhan vdo



sd vlr trao k6t qu6.



OOi vOi hd so nQp qua dich vU c6ng tryc tuy6n, k6t qu6 giAi quytit dugc trA tryc



ti6p tai Ei6m tr6 ki5t 9ry tQp trung, Trung t6m Phpc 
"u Pq_tg"h c6ng.vir ficm soft



ffUC tinh. C6 nhdn, t6 chirc t6i nhpn ket qui giai quy6t TTHC mang theo hO so g6c



Ae aOi chiiSu vd nQp l4i cho c6n bQ titip nhan hd so.



+ TrA k6t quA th6ng qua dich vU buu chinh c6ng ich: thgc JhiQn theo hudrng ddn



cria Buu diQn.



+ Tri ki5t qua tryc tuy6n:



TrA k6t qui t4rc tuy6n cho c5 nhdn, t6 chirc th6ng qua C6ng Dich vg c6ng tryc



tuy6n khi co y6u cdu vd dugc ph6p luQt cho ph6p.
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- Thdi gian: Gid ldm vi6c theo quy dinh cria tinh.
v. r,inH v.rlc crAvr DINH rUpnAp
1' Thfi t+c Ba nhiQm vir c6p th6 gi6m itinh vi6n tu ph6p
tong thoi gian thuc hi6n TTHC: 30 ngdy x 0g gicr : 240gid, trong d6:
+ T4i UBND tinh: 20 ngdy x 0g gio : 160 gid
+ Tai Sd Tu ph6p: l0 ngdy x 0g gio: g0 gid
1.1. Cich thfc thgc hiQn TTHC
T6 chirc, c6 nh6n chuAn bi ho so dAy dir theo quy dinh vd n6p h6 so qua c6c



c6ch thirc sau:



- NOp tr.uc.titip tai Di6m titlp nhQn hd so So Tu phdp,Trung t6m phuc vu hdnh
chinh c6ng vd kii5m sorit TTHC tinh.



- Hopc thdng qua dich vu buu chinh c6ng"ich d€n DiCm titip nhpn h6 so So Tu
phap, Trung tam Phpc vp hdnh chfnh c6ng va kicm sodt TTHC tinh.



- Ho{c nOp trUc tuy6n tpi website c6ng Pich 4r c6ng cira tinh Hmg y6n:
http:lldichvucong.hungyen.gov.vn ho{c -ong Dich vu ,6rrf - qJ,
gia:https : //dichvucong. gov. vn.



1.2. Quy trinh gi6i quytir TTHC:
Bufc 1. TiAp nhQn vd chuydn h6 so TTHC:



.Tai Ditim ti€p nhpn h6 so ctra Sd Tu ph6p, Trung t6m Phuc vu hdnh chfnh c6ng
vd Ki6m sorit TTHC tinh.



- DOi v6i h6 so,dyn. n6p tn;c ti6p hoflc th6ng qua dfch vu buu chfnh c6ng fch,
C6ng chirc titip nhpn h6 so xem x6t, ki6m tra tinh hqp lp (chinh x6c, d6y ctir) cria h6
so.



..A ,1 
T:Y*g hcr-p h6 so chua dAy itri, chua chfnh x6c theo quy dinh c6ng c.hric



ti€p nh4n h6 so ph6i hucrng d6n dai diQn t6.chfc, c6 nhdn bd sung, hodn thigrihO so
theo quy dinh vd n6u 16 ly do theo m6u Phi6u y6u cAu bO sung, hoen thi6n h6 so;



+ Trudng ho,p tir chOi nhan h6 so C6ng chric ti6p nhan h6 so ph6i ndu 16 ly do
theo mAu Phi€u tt chdi giii quyCt hd so TTHb;



^. I TyMg lry .hO 
so dAy dri, chfnh x6c theo quy dinh, COng chirc ti6p nhan h6 scr



lpp GiAy ti6p nhan hd so vd hen ng?y trA ktit qua; qu6t (scan) .t a tou trir h^6 so diQn tu
cpp nhpt vdo co so dfr liQu cira HQ th6ng th6ng tin m6t cira diQn tu tinh.



- DOi v6i h6 so dugc.nOR trgc tuy6n th6ng qua C6ng Dich vp c6ng cria tinh
ho{c c6ng Dich vu cdng Qu6c giu, cotrg chirc tic"p nnan rro Io ,;; "e;kiail;; ;i;hqp 10 (chfnh xilc, day du) cua h6 so.



Th6ng b6o t6i c6 nhdn, to chric thUc hi6n TTHC n6u 16 ndi dung theo c6c
trudng hgp tr6n qua chric ndng gui thu di€n tir, gui tin nhdn t6i ngucri ddn qua HQ
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thong th6ng tin mQt cua diQn tu tinh da ket n6i v6i C6ng Dich vU '36ng ctra tinh ho4c



COng Dich vp c6ng Qu6c gia.



C6ng chric dugc giao ti6p nhgn hii so chlu tr6ch nhiQm vA tirrh hqp 19 cira hd so



TTHC



Nsay sag khi ti6p nhan hii scv rrHC theo quv .di$' 96^'8 'noil':1*,Tl: "
thUc hi€n .n tyet, hO so d6n co quan/nguoi co tr6ch nhiQm, tham quy€n glar quyet:



+ Chuy6n ngay dt liQu hii so dipn tu d*q, titip nh0ntruc, tuy6n cria td chric, c6



nhdn Ce" ." q"uti.O thAm q,ryAn gi6i quyist th6ng qua HQ th6ng; thdng tin mQt cria



diQn tu tinh.



+ Chuyi5n ngay dt liQu hii_so dien tu dd dugc cap nhat d6n co quan co thdm



quyAn giai quy6t thong qua HQ th6ng thong tin mQt cira cliQn tu tinh.



.+LAp 
phii5u ki6m soSt qu6 trinhgini quyiSthd so, ghi th6ng; tin vd (f x6c nhOn



chuy6n.tntg hd so giay ti6p nhan tr.uc ti6p trong ngdy ldm viQc.



Bw6c 2. Gidi quYiit hd so TTHC:



T4i UBND tinh
* BO phan dugc giao ti6p nh0n hd so.ctra UBND tinh (Cdng chric dAu m6i cua



Vdn phong UBND tinh dugc pqat c6ng ti6p nhqn hd"so),.ti6p nh?n h6 so xem x6t,



kitim tra t;h nqp lQ chinh x6c ddy dir cria hd so, chuydn h6 so ct€n Chuy6n vi6n Vdn



phdng UBND tinh de gi6i quy6t. (Thdi gian thlrc hiQn: 0agid)



- Chuy6n ngay dt liQu hd so diQn tu th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cua diQn



tt tinh.



- Chuy€n hd so gi6y cung Phi6u ki6m sodt qu6 trinh gi6i quy6t hd so, ghi thdng



tin vd [i x6c nhfln trong ngdy ldm viQc.



- Chuy€n vi€n dugc phan cdng thg lli: ti6p nhan hd so; xir lii, thAm dinh hd so.



1.2.1. Neu hd so chua dil diiu kiQn giai quyh'



* Cdng chric dugc ph6n cdng thU ly: Dg th6o vdn ban th6ng b6o y6u cdu b6



sung, hodn,f,ie" h6 so n6u rd ly do, nQi dung cAn b6 sung; trinh Lenh d?o Vin phong



ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chric thU li chiu tr6ch.nhipm vA t6t ega t_frim dinh,.thAm tra, d6nh gi6 h6



so; nQi dung th6ng b6o y6u cAu bO sung, hodn thiQn h6 so.vd th€ thirc kiLhYal trinh



bay kni tti4 Lenh dqo Vdn phong kifi tra, lh.e duyQt; cli6u chinh, stta d6i, bO sung



khi co y6u cau tt Lanh d?o van pf,ong. (Thdi sian thgc hiQn clt tha: 0a gid)



* Ldnh d4o Vdn phong UBND tinh : d6nh gi6 qu|trinh thr,r 1;i, xem x6t k6t qui



xtr lf hd so vd d1r th6o th6ngbao y6u cAu b0 sung, hoin thiQn hO so:



- Ni3u kh6ng nh6t tri v6i ki5t qu6 xir li hO so.vd dg t!6o th6ng b6o y6u cAu b6



sung, hodn thiQn nT so thi cho f ki6nchi dpo, y€u cAu stra ddi, be' sung hoirn thien lai;



chuy6n c6ng chric dugc phdn c6ng thp ly d€ thgc hiqn'
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- Ntiu ntr61 tJi.vcri kt5t qui xri.li 
lro scr 14 du th6orh6ng b6o y6u cAu b6 sffig, hoanthiQn h6 so thi ph€ duyQt, W;, phitd;;;hrr,6" izL phdng UBND tinh - B0 ph6n Venthu.



Lenh dao vdn phdng IjBND tinh chiu tr6ch *itq vd ss chinh x6c, hgp phrip,hqp ly cta k6t qua xu b7 lio so vg th6ng b'6o yc., c6u b6 sung, hodn thiQn h6 so dominh ph6 duvQt, quy6t dinh ban hdnh. rFnn sian thvc hiQn ;;;;:i, 0s gid)
* Vdn phong UBND tinh _ BQ phan Vdn thu:
D6ng diu vdn ban; ldm thfi tpc phrit hanh; lap vd quan ly, luu rt h6 scr theo quy dinh.
Chuven h9:"-"e thdng b6o y€u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so ban giao diln Di6mtitip nhan ho to sd Tu phapirrung tdm Phgc w hanh chfnh c6ng vd Ki6m sorit TTHctinh. (Thdi gian thqrc hiQn cqt thl: 04 gid)
1.2.2. NAu h6 so &) di€u kiQn gidi quydt:
x chuv€n uicl vdn phong UBND tinh dusc phQn c6ng thu ly: ti6p nhan h6 so;xtr ly, th6m dinh hd to; 16. -Inh, thAm tra h6 so (n6u c6); -du ,rra" q'ry?ftd ;a



nhiQm vd c6p th6 Girim dinh vi6n tu ph6p (sau ddy g;ilt ia'rlei q"a +aiojr5, ft ,"1,
trinh Lenh dgo Vdn phong ki6m tra, ph6 duyet.



Chuy€n vi6n thp ly chiu lr6cfr nhiQm ''rA t 6t qui th6m dinh, d6nh gi6 h6 so; nQi
dung du th6o k6t.qui gi6i quy6t h6 scv vd th6 thfc k! tJrupt trinh bdy khi trinh Lenh
dpo vdn phdng k]cm tra, ph€ duyQt; di6u chinh, sriad6i, t6,rrrrg tti.o fi;;il;;Lenh dao vdn phdng. (Thdi gian thqtc hiQn c1t tha: lrc gid)



* Linh d?o Vdn Plrdng UBND tinh: Ki6m tra, xem x6t ki5t qu6 thu l)r h6 so vd
dg th6o ktit qu6 giai quyet h6-so.



- N6u kh6ng thdng ntr6t voi dg th6o ktit qui gi6i quyiit hd so thi y6u cAu sira, b6
sung, hodn thiQn l4i; chuyiSn c6ng chric dugc pnan lo"gittp l)? dc thuc hiQn.



- Ntiu th6ng nh6t vOi du th6o k6t quA gi6i quy6t hO so thi duyQt vd trinh Chri
tlch UBND tinh.



. !. Lenh dao Vgn phong UBND tinh chiu tr6ch nhiQm vA nQi dung vd tinh phdp lf
d6i v6i dg th6o k6t qui giai quy6t h6 so khi trinh Chri tlch UBND"tinh; diAi .f,rh" tA. ' Aty? ql' bd sung khi c6 y6u cAu tt Chf tich UBND tinh. (Thdi gian thtgc hiQn cy
thA: 08 gid)



8 Cht tich UBND tinh: drinh gt| qu| tinh thp ly, xem x6t dg th6o k6t qua gi6i
quy6t hO so:



- Ntiu khdng.nhatt yvdi dg th6o ktlt qu6 gi6i quyi5t h6 so thi cho f ki6n chi dao,
y6u cdu sta d6i, b6 sung hodn thiQn lai; chuy€i ranfr d4o Vdn phdng TIBND ;i"*:
thr,rc hi6n.



- Ntiu nh6t tri v6i dg th6o k6t qud gi6i quy6t hd so thi hi duyQt vdo k6t qu6 gi6ii, t Xquyer no so.
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Cht tich SBND tinh chiu trkchnhiem ud rg chinh x6c, hqlr ph6p, hqp l:i cua



f.Ct q"a gJai;"t5, hd so do minh phC duyet, quy6t dinh ban hdnh. (Thdi giun thlrc



hiQn c1t thA: 08 gid)
* Vdn phong UBND tinh - BQ phan Vdn thu:



+ D6ng d6u k6t qu6 gi6i quyi5t hd so; ldm thu tpc ph5t hdnh; 16p vd qu6n ly, luu



trfi hO so theo quy dinh. (Thdi gian thgc hiQn: 0a Sid)'



- Chuy6n ki5t qu6 gi6i quyiit hd so tdi cdng chric dAu mOi ctra Vdn phong



UBND tinh
* C6ng chric dAu mOi cria Vdn phong UBND tinh dugc ph6n c6ng ti6p nhan h6



so chuy6n kei qua gi6i quytit hii so tdi Sd Tu phap. (Thdi gian thrgc: hiQn: 0a gid).



T4i SO Tu ph6P



- Vdn thu ScY Tu Ph6P:



+ Tirip nh6n euy6t dinh bd nhiery vd c6p th6 giSm dinh vi6n tu ph6p kdm theo



hd so tt UB^ND tinh, viro s6 cdng vdn d6n.



+ Chuy6n Lenh dAo Sd phan c6ng thgc hiQn. (Thdi gian thgc hiQn clt th6: 0S S,o)



- Lenh dpo 56:



+ ChuyiSn Phong Thanh fa thgc hiQn. (Thdi gian thyc hiQn clt th6: 0S Sto)



- LAnh d4o Phdng Thanh tra titip nhfn h6 so tir Lenh dqo 56,:



+ ph6n c6ng cdng chric thp 11f, gui kdm hii so vd c6 f ki6n luu y n6u 
"dn 



thiiSt.



(Thdi gian thYc hiQn clt thA: 08 gid)



- C6ng chric dugc phdn 96rg thg ly' ti6p nh4n hd so; xir l;f, thAm dinh h6 so;



dp th6o Td tinh UBND tinh v6 viQc c6p Th6 GiSm clfnh vi6n tu ph6p kdm theo Th6



Ciam dinh vi€n tu ph6p (sau ddy ggi tai ld k€t qui gi6i quy6t hO so); trinh Ldnh <lao



Phong ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chrig thp ly chfu trach.nhiQm vA.ttit qu6 thAm difr: d6nh gi6 hO so; nQi



dung du thao"k6t qua giai quytit hd so vd th6 thric k! thuat trinh bdy krhi trinh LSnh



dpo phdng ki6m tra, pne duypt; di6u chinh, sta d6i, tO sung khi c6 y€u cAu fi Lenh



d4o Phoni. frnn giin thqc hiQn cqt th6: 32 gid)



- Ldnh d4o Phdng Thanh tra: Ki6m tra, xem x6t k6t que thg 1)? hO so vd dU th6o



ktit qui gi6i quy5t hd scv.



+ N6u khong th6ng ntr^6t vOi dr,r th6o k6t qu6 gi6i quy6t hd 
_s"o 



thi y6u cdu sria,



b6 sung, hodn thiQn 14i; chuyen c6ng chirc dugc phancong thu li dc thgc hiQn.



+ N6u th6ng nh6t vOi dg th6o ki5t qui gi6i quyCt hd so thi duyQt vir trinh Ldnh



dgo So.



Lenh dpo Phong chiu trilchnhiqm vO nQi dung vd tinh ph6p lV dOi vdi dg th6o



t" q* giai q"Vai hd"ro khi trinh Lenh dao S0; didu chinh sira d6i, b6 sung khi co



vc" ca" itr ranrr d4o So. (Thdi gian thgc hiQn cqr tha: 08 gid)
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- Lanh dpo So: danh gi| quatrinh thu ly, xem x6t dp th6o ktit qu6 gi6i quyet h6 so:
+ N6u kh6ng nhit tri v6i dg th6o ktit qu6 giai quy6t h6 so thi cho y kii5n chid4o, ydu cAu sua d-6i, bo sung hodn thiQn l4i; chuyen Ldnh dao phdng Thanh tra ct6thgc hi6n.



+ N6u nhet tri v6i ds th6o k6t qu6 gi6i quytit h6 so thi ki duyQt ktit qu6 gi6i
quyiSt h6 so.



Lenh dpo scr chiu tr6ch nhigm ,ra sg chfnh x6c, hoo phiry, hqp ry cira k6t qu6i. , ).gt6i quy€t_h6 so do_minh ph6 duy6t, quy6t dfnh ban hdnh. ctrtuyc" ttlt q"a giai q"ict
h6 s<r cho vdn thu so. (Thdi gian thyc hiQn c1r tha: 0g gid)



- Vdn thu 56:



, - , r 
+ D:ng d6u k6t.quh gihiquy6t h6 so; ldm thir tsc ph6t hdnh; l6p vd quAn ly, luu



trft hO so theo quy dinh.



., A ^l 9l:t6n ktit qu6 gi6i q,ly6t h6 so t6i UBND tinh. (Thdi gian thyc hiQn cy
thA: 04 gid)



T4i UBND tinh
* B0 ph0n duoc giao ti6p nhOn h6 so cria UBND tinh (Cdng chirc dAu m6i cria



V,an.nlong UBND tinh duoc phdn c6ng ti€p nhQn.h6 so Sd trinh), tiep nhpn h6 so xem
x6t, ki6m tra tfnh hqp l9 chfnh x6c dAy du cua h6 scr, chuy6n h6 so d6n Chuy6n vi6n
vdn phong UBND tinh dc gi6i quytit. (Thdi gian thgc hiQi: 2 gid)



- Chuytin ngay dfr 1i6u h6 so di6n tri th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cira di6ntt tinh.



- Chuy6n hO so gi6y cung Phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quy6t h6 so, ghi th6ng
tin vd Iq xilc nhfln trong ngey ldm vigc.



, ,*^Chuy..n 
vi6n dugc phdn c6ng thu 11f: ki6m tra h6 so, dg th6o k6t qu6 gi6i



quyot h6 so trinh Lenh dpo vin phdng UBND tit$: (Thdi gion thw hiQn: I sid) 
-



, r -. 
lhuv9n vi€n thp lf.chiu trrich nhiQm uC ttit qu6 thAm dinh, thdm tra, d6nh giit



h6 so; k6t quA gi6i quytit h6 so vd thi5 thric k! thu4t trinh bdy khi trinh Lenh dao V-en
phong UBND tinh kii5m tra, ph6 duyQt; AiCu ctrintr, sria eOi, UO sung mi * Ver ra" il
Ldnh dpo Vdn phong TIBND rinh.



* Lenh dqo Vdn phdng: xem x6t, trinh Chir tfch UBND tinh ki Th6 Gi6m dinh
vi6n tu ph6p. (Thdi gian thqrc hiQn cqt thA: 02 gid)



* chri tich UBND tinh: xem x6t, kli Th6 Gi6m dinh vi6n tu ph6p.



(Thdi gian thgc hiQn cqt th/: 0a gid)
* Vdn phdng UBND tinh - BQ phan Vdn thu:
+ D6ng d6u vdo Th6 Gi6m dinh vi6n tu ph6p; ldm tht tuc ph6t hdnh; lgp vd



qu6n ly, luu trir h6 so theo quy dfnh. (rhdi gian tltar" hiQn: oz gidl.-
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Chuy6n ktit qu6 giai quytit hd so t6i 
^c6ng 



chuc dau miii cria Vin phong



UBND tinh dugc phAn cdng tii5p nhpn hd so So trinh



* C6ng chirc dAu mOi cria Vdn phong UBND tinh Chuy6n tl;t que giii q.tytit nO



so (euytlt Ai.itr bo. nhiqm ua. .6p Th6 gi6'm dinh vi6n tu ph6p, Tht! Gi6m dinhvi6n tu



ph6p) t6i DiOm ,iep Jdr fra r" Sd T; ph6p, BQ phan titlp nhan vd trA k6t qui gi6i



o#iTTHC, Trung t6m phpc vu hdnh chinh c6ng. (Thdi gian thqtc hiQn: 02 gid).



Bwdc 3: Trd klfu qud gidi quylit thri tgc hdnh chfnh



c6ng chric tai Di6m ti6p nhan hp so So Tu ph6Pt Trung t6m Phgc vg" hdnh



chinh c6ng ,ra rci6m so6t TTH^C tinh tii5p nhfn k6t qui giai q"y.t h6 so viro s6 theo



d6i hd so vd phdn mAm diQn tir, thgc hiQn:



Bdn giao ki5t qu6 tdi Di6m tr6 k6t qu6 tap trung, Trung tAm .Phqc vU hdnh chinh



cong vd Ki6m so6t TTHC tinh theo quy Ai"n. (fnnin" thry hiQn c1t th6: 0a gid)



C6ng chirc Di6m tr6 kiSt qug tflp trung, Trung.tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng vd



Ki6m soSt TTHC tinh ti6p nhQn kdt quA giAi quy6t h6 so



- Th6ng b6o cho t6 chric, c5 nhdn bi6t tru6c qua tin nh6n, thu diQn ttr, diQn



thopi eOi vOi [O ro TTHC dugc giai quyiit tru6c thdi h4n quy dinh.



- Tri k6t qu6 gi6i quyist hd so TTHC:



+ TrA ktit qui trgc ti6p:



T6 chirc, c6 nhdn nhQn k6t qui gi6i quy6t TTHC theo thdi gi3l,.dia di6m ghi
^'A ''^ han hd so vd hgn tri ktlt qun (xuAt trinh.gidy hgntri k6t qu6). COngtren ulay uep n



chric tr6'ktit.qu6 ki6m tra phi6u hgn vd yOu cAu nguoi d6n nhfln k€t qui k1f nh4n vdo



s6 vd trao k6t qu6.



OOi vOi hii so nQp qua dich vU c6ng tnrc tuy6n, k6t qu6 giai quy6t dugc 
116 



tryc



tilp tqi Di€m trhk€t qu.a tQp trung, Trung tdm Phy.c vu hdnh 
_chinh 



c6ng vd fiem soft



ffUC tinh. C6 nhdn, td chric t6i nhan k6t qu6 gi6i quy6t TTHC rnang theo hd so g6c



AC eOi chitiu vd nQp lpi cho c6n bQ titip nhpn hd so.



+ T16 k6t qui th$ng qua dich vU buu chinh c6ng ich: thr,rc hiQn theo hu6ng d6n



ctra Buu <liQn.



+ Tri k6t qu6 trgc tuy6n:



T16 k6t qui tryc tuytin cho c6 nhdn, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vp cdng tryc



tuy6n khi c6 ydu cdu vd dugc ph6p 1u4t cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy itfnh cria tinh.



2. Thfr tgc Mi6n nhiQm gi6m ilinh vi6n tu ph6p



T6ng thoi gian thgc hiQn TTHC: 10 ngdy x 08 gid: 80 gitv



1.1. Cfch thrfrc thrPc hiQn TTHC



T6 chric, c5 nhdn chuAn bi hO so dAy dtr theo quy dinh vri nQp hd so qua c6c



c6ch thtic sau:











54



- NOp tnrc"ti6p ,ii pleSti6p nhpn h6 so Scr Tu phiry,Trung tdm phuc vu hdnhchfnh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c th6ng qua dich ru buu chinh c6ng" ich d6n DiCm ti6p nhan h6 so 56 Tuph6p, Trung tdm Phuc vu hdnh chfnh c6ng va tlcm sorit TTHC tinh
- Hopc n6p truc tuy6n tai website c6ng Pich vp c6ng cria tinh Hrmg y6n:



http:lldichvucong.hungyen.gov.vn hopc -orrg Dfch vu .6rrf - qJ"
gia:https ://dichvucong. gov.vn.



1.2. Quy rrinh giii quy6t TTHC:
Bu6c I. fihp nhQn vd chuyin hi so TTHC:



.Tai DiiSm tii5p nhpn h6 so cta S0 Tu ph6p, Trung tdm Phuc vp hdnh chfnh c6ng
vd Ki,5m sorlt TTHC tinh.



- DOi voi hi;<r,d^*9. nQp tryc ti6p hopc thdng qua dich vu buu chinh c6ng fch,
C6ng chric titip nhAn h6 so xem x6t, ki^6m tra tinh hqp 19 (chinh xiic, d6y dtr) cria h6
s0.



..a .1 
T$*e hqp h6 so chua dAy dtr, chua chinh x6c theo quy ctinh c6ng chirc



ti6p nhdn hd so ph6i hucrng d6n dpi diQn t6chric, c6 nh6n bd sung, hoan thiQn"h6 so
theo quy dinh vd n€u rd lf do theo m6u Phi6u y6u cAu bd sung, hoa" thi6n h6 so;



+ Trudng hqp tir ctrOi ntrgn hd so C6ng chirc ti€p nhpn h6 so ph6i n6u 16 ly do
theo m6u Phi6u tu ch6i gi6i quyi5t h6 so TTHb;



^.1 
TyMq lae h6 so d6y dir, chfnh x5c theo quy dinh, Cdng chirc tiCp nhfn hd so



lap Gi6y ti6p nhan h6 so vd hen ng?y tri k6t qu6; qu6t (scan) ud lou trfr hb so diQn tu,
cQp nhpt vdo co sd dfr liQu cira HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn ru tinh.



- DOi v6i hd so dugc.nOR trgc tuyiSn th6ng qua C6ng Dich vp c6ng c1a tinh
ho{c c6ng Dich vp c6ng Qudc giu, cong chirc tici nrran no Io ";; ";t;kiail; ;i;hqp l9 (chinh x6c, d6y du) cira hd so.



Thdng b6o tdi c6 nhdn, t6 chtic thgc hi6n TTHC n6u rd nQi dung theo c6c
tycme.h-On tr6n qua chric ndng grii thu diQn tu, grii^tin nhdn tdi ngudi dbn qua HQ
,l9ng !h9"g tin m6t cua diQn tu tinh da k€t nOi uOi Cdng Dfch vu cdng cria tinir hopc
C6ng Dich vu cdng QuOc gia.



C6ng chirc dugc giao titip nhQn hd so chiu tr6ch nhi6m vd tinh hqp lQ cria h6 so
TTHC



Ngay saq khi. ti6p nhQn hO so TTHC theo quy d!nh, Cdng chirc ti6p nhpn h6 so
thgc hiQn chuy6n h6 so d€n co quan/ngudi c6 tr6ch'nhipm, thAri qrrydn giai q"vct' 



-



+ Chuy€n ngay dfr liQu hd so di6n tft.drq. tiiip nhan tryc tuy6n ctia t6 chfic, c6
nhdn d6n co quan c6 thAm quydn gi6i quy6t th6ng qua HQ thdng th6ng tin m6t cira
di6n tir tinh.



r *.9.huy6tt ttgay dfr 1i6u h6.so di6n tri dd dugc cdp nhdt d6n co quan co th6m
quydn giai quy€t thdng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cira di6n tir tinh.
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+ Ldp Phi6u ki6m so5t qu6 trinh giai quyift hd so, ghi th6ng tin vlr [i x6c nhan



chuy6n cirng hd so gi6y ti6p nh6n tr.uc tiisp trong ngey ldm viQc.



Btdc 2. Gidi quYiit h6 so TTHC:



* BO phan dugc giao ti6p nh0n hd so.ctra UBND tinh (Cdng chric dAu m6i cua



v6n phdng LIBND tirrfe,rq" nqan c6ng ti€p nhan h6.so),.tiep$rpn hii so xem x6t,



ki6m'tra tintr trqp le chinh x6c-ddy dtr ctra hd so, chuyOn hO so dern Chuy6n vi6n Vdn



phdng ttBND tinh de gi6i quy6t. (Thdi gian thgc hiQn: qagid)



- Chuy6n ngay dt liQu hd so diQn tu th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cua diQn



fii tinh.



- Chuy6n hd so gi6y cung Phi6u ki6m so6t qu5 trinh gi6i quv6t hd so, ghi thdng



tin vd \i x6c nhQn trong ngay ldm viQc.



- chuy6n vi6n dugc ph6n c6ng thg l;f : titip nhpn hd so; xu 11i, tham dinh h6 so.



2.2.1. Neu hi so chua ffi diiu kiQn giai qryS'
* chuyOn vi€n duo. c ph6n go"e^thy lf : D;"r th6o vdn bi t9"g b5o y6u c6u b6



su{rg, hodn thiQn hii so n6u rd lf do, nQi dung cAn bd sung; trinh Lenh clao Vdn phdng



ki6m tra, ph6 duyQt.



Chuy6n viOn thp l1i chiu trilghnhiQm .116 t6t qu6 thAm dinh, thu"rn tta, dinh gi6



hd so; nQi dung th6ng b6o y€u cAu b6 sung, hoirn tniett hd so_ Je th9 _thf: ki,thYal
trinh bdy khi trinh LAnh dpo Vdn phong ki6m tra, ph6 duypt; di€u chinh, stia d6i, b6



sung Lhi c6 y6u cAu tir L6; d4o Vdn phO.tg. (Thdi gian thgc hiQn c1t th6: 04 gid)



* Ldnh dao Vdn phong UBND tinh ; d6nh gi6 ry|trinh thq 11f, xem x6t ktit qui
o,,, I \ | ,r o ,r o i t ^ i r-i ---.-- r



xri lf h6 so vir dg thio th6ng b6o yeu cau bo sung, nohn thiQn ho scv:



- N€u khong nh6t tri vdi kOt qui xu l)i hO so.vd dg flqno tbong b6o yeu c6u b6



sung, hodn thiQn h-6 so thi cho f kitin chi dao, y6u cdu sira d6i, b6 sung hodn thiQn lAi;



chuy6n c6ng chirc dugc phdn cdng thp ly d6 thuc hiQn.



- Ni5u nh6t tri voi k6t qui xu li hO so vd dr,r th6o th6ng b6o yOu cAu bd sung, hoirr



thiQn hd scy thi ph6 duyQt, hj ph6t hanh; chuy€n Vdn phong UBND tinh - B0 phan Vdn



thu.



Lenh d4o Vdn phdng UBND tinh chiu trdch nhiQq vd sg chinh x6c, hqp ph5p,
, A. \ .r ^ 1 . ^ i r-i ---,-- l--



hgp Iy cua Ket qu6 xy li hO scy vd thdng b5o y€u cdu bd sung, hoirn thiQn hd so do



minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (fhdi gian thgc hiQn clt thA: 08 gid)



* Vdn phdng UBND tinh - BQ phAn Vin thu:
rA v r ' rr ,r , , | !r t-t--1-- t^-^ --t ^--2^ 1-,.D6ng ddu vdn b6n; ldm thtr tpc ph6t hdnh; lap vd quin ly, luu tril h6 so theo



quy d!nh.
 r i r I \ ,t ^ 1 |Lnuyen no so va tnong oao y6u c6u bO sung,.hoirn thi6n h6 so bhn giao d6n Di6m



tiCp nhqn tiO ro Sd Tu ph6p;BQ piran Ti6p nhpn h6 so vir Tri k6t qu6, Trung t6m Phpc



v9 hanh chinh cdng vd Ki6m sorit TTHC tinh.



(Thdi gian thgc hiQn c1t th6: 0a gid)
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2.2.2. Weu ni so di diiu ki€n gidi quy&;



. . . 
*.9h"{:i vjin van phong.UBND tinh dusc ppn c6ng ths ly: ti6p nhpn h6 so;xri ly, thOm dinh hd so; x6c minh, thdm tra h6 so (n6u c6); du tha; a;),6;iJ;i6,nhiQm Gi6m dinh vi6n tu ph6p trinh Ldnh dpo vdn phddki6; tru, plrc duyQt.
- Chuv6n,ui:i thslv chiu tnlch $iCrn ue ttit qu6 th6m dinh, d6nh giri h6 so;nQi dung du th6o k6t qu6 eiai ouy6t h6 scr.vd thti thric k!- thuai trinh bdy khi trinhLe$ dpo vdn pholg r<ieair1, pi'e a"vei' eia" .i'i"rr, 



',i" 
ia;6;;"s khi c6 y6u cAutu Ldnh dpo vdn phong. (Thdi gian thyc hiQn cy th6: a0 gidj



* Linh dpo vdn plrong trBND tinh: Ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thp lli h6 so vd
du thao k6t quA giei quyet h6-so.



- N6u kh6ng th6ng nhAt voi du th6o ki5t qu6 giii quyrit h6 so thi y6u cAu sira, b6
sung, hoiin thi6n lai; chuy6n c6ng chirc dugc pnatt rongihu l)? de thgc hiQn.



- NCu th6ng ntr6t vOi du th6o ktit qu6 gi6i quytft h6 so thi duyQt ve trinh Cht
tich UBND tinh.



Ldnh dao Vdn phong chiu trrich nhiQm vd ndi dung vd tfnh ph6p li d6i v6i du
th6o k6t quri giai quytit h6 so khi trinh Cht tich UBNDIinrt; aiAu ctrinrr rtt" aal, i5
sung khi co y6u cdu tt Chu tich UBND tinh. (Thdi gion thgc hiQn cqt thA: g gid)



, *. Cht tich UBND tinh: ctffi gi| qud trinh thu lyf, xem x6t dg th6o k6t qu6 gi6i
quyet h6 so:



- N6u kh6ng tthdttriv6i du th6o ktit qud gi6i q.ry6t hd so thi cho y kien chi dpo,
y6u cAu sira d6i, b6 sung hodn thiQn lai; chuyOtifa"n dpo Vdn phdnj d6 th";hie;--



- N6u nh6t trf vdi du th6o k6t qua gi6i quy6t h6 so thi hi duyQt vdo k6t qua gi6i
q,.tytit h6 so.



. A chfi"tich tlBfP tinh chiu 
,tr6ch nhicm vd su chinh x6c, hqp phap, hqp llf cta



k6t qu6 gi6i quy6t h6 so do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (Thdi gioo thyc
hiQn cqr thA: rc gid)



* Vdn phong UBND tinh - BQ phQn Vdn thu:



. D6ng d6u k6t quA gi6i quy6t h6 so; ldm thir tpc ph6t hdnh; ldp vd qu6n ly, luu
trt hO so theo quy dinh. (Thdi gian thqrc hiQn: 0a gid).



Chuy6n k6t qua gi6i quyCt h6 so t6i cdng chric dAu mOi cria Vdn phong
UBND tinh du<rc phdn c6ng ti6p nh6n h6 so Sd trinh



* gOng ghric dAu mOi cira Vdn phong UBND tinh chuy6n k6t quA gi6i quytlt nO
so t6i Ei6m ti6p nhan h6 so S<v Tu ph6p, dnn gian thyc niQn: 0a gid).



Bufc 3: Trd ki* qurt gidi quy1t thfi tyc hdnh chinh



C6ng chirc 
"tpi 



Di6m ti€p nhgn hd so So Tu ph6p, Trung tam phpc vu hdnh
chinh cdng vd Ki€m so6t TTHC tinh ti6p nhan k6t qu6 gi6i quyZt h6 so vdo s6 theo
d6i h6 so vd phAn mAm di6n tir, thUc hidn:
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Birn giao ki5t qui t6i Di6m tr6 k6t qua tap tTtg, Trung tAm PhUc vU hdnh chinh



c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo quy oi"tr. irnniio" thw hiQn cqr th6: 0a gid)



C6ng chfc Di6m tr6 ktit qui tap trung, Trung.tam Phpc vp 6irnh chhh c6ng vir



Kii5m so6tlTHC tinh tii5p nhan k6t qui gidi quyet h6 so



- Th6ng b6o cho t6 chirc, c6 nh6n bi6t tru6c qua tin nh6rl, thu diQn tu, diQn



thopi eOi vOi f,O ro TTHC dugc giai quytit tru6c thoi hqn quy dinh'



^",A- T16 k6t qui gi6i quY6t h0 so TTHC:



+ Tri k6t qu6 tryc ti6p:



T6 chirc, c6 nhdn nhan k6t qu6 siai quyct TTHq theo thdi e\?\, diu qici Fhi
tr6n Gi6y ti6p nhan hd so vd hgn tra ki5t qu6.(xu6t trinh.gidy hgn trA k6t qu6). C6ng



cl"rirc tr6'ktlt.qui ki6m tra phi6u hgn vd y6u cAu ngudi d6n nhpn k6t qu6 ky nh?n vdo



sO vd trao k6t qu6.



pOi vOi hii so nQp qua dich vU c6ng tryc tuy6n, k6t quir gi6i quy6t dugc lthtryc
tii5p tai Di€m trhk}tqu6 tap trung, Trung tAm PhUc vU bdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t



TTHC tinh. C6 nh6n, t6 ch-ric t6i nh4n k6t qua gi6i quytit TTHC mang theo hd so g6c



AC AOi chi6u vd nQp lai cho c6n bQ ti6p nhan hd so.



+ Tri k6t qui thdng qua dich vU buu chinh cOng fch: thyc hLiQn theo hu6ng ddn



cta Buu diQn.



+ Tri k6t qu6 tryc tuy6n:



TrA k6t qui tryc tuySn cho c6 nhdn, td chric th6ng qua COng Dich vp c6ng tryc



tuy6n khi co y6u cAu vd duo. c ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cria tinh.



3. Thfr tqc C5p $i th6 gi6m ilinh vi6n tu ph6p



T6ng thoi gian thyc hiQn TTHG: 20 (ngdy ldm viQc) x 08 gid: 160 gio.



+ Tai So Tu ph6p: 10 ngdy x 08 gio: 80 gid



+ Tai UBND tinh: 10 ngey x 08 gio: 80 gid



3.1. C6ch thrfrc thgc hiQn TTHC



TO chric, c6 nhdn chu6n bi hO so dAy dir theo quy dinh vir nQp hii so qua c6c



c6ch thric sau:



- Ngp trgc ti6p tai Di6m titip nhan hd so cira Sd Tu ph6p, Trung t6m Phpc vq



hdnh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c th6ng qua dich vU buy chinh c6ng ich d6n Di6m titip nh4n h6 so, Trung



tAm Phpc vq hdnh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho[c nQp tryc tuyiSn t4i website c6ng Pich vg c6ng ctra tinh Hung YOn:



http://dichrr.r.orrg.hrrngyen.gov.vn ho{c Cdng Dich 
- 's} c6ng Qu6c



gia:https ://dichvucong. gov.vn.
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3.2. euy rrinh giii quy6t TTHC:
Bu6,c l. Tiiip nhQn vd chuydn h6 so TTHC:
Tai Ei6m f6p nfun h6 so so Tu phrrp H,mg y6n, Trung t6m phuc vp hdnhchfnh c6ng vd Kirim so6t TTHC tinh.



- Eoi v6i h6 so duoc n6o tryc ti6p hoac th6ng qua dich w buu chfnh c6ng ich,cdng chric tiiip nhdn h6 so,..- 
^et, 



ktil ilrd hqp le (chrnh # ffi;.iiiiJiiaso.



+ Trucmg hqp hd so chua dAy dir, chua chinh x6c theo quy di4 c6ng chitclvi€n chirc ti6o nhan hd so ph6i huong da" d?i qicn ia .ii", .a1rir* b6 sung, hodn.t
thQn ho so theo quy dfnh vd n6u rd ly do theo m6u Phi6u yeu cdu b6 sung, hodl thiQn,).
no s0:



+ Trucrn8 hap tu ctrOi nnan 
_hi 



t" Cdng chirc ti6p nhpn hd so ph6i n6u 16 l;f do
theo m6u Phi€u tir ch6i gi6i quyct h6 so thtr tic hdnh .t int ;



+ Trucng lry.hd so d1V dir, chinh x6c theo quy dinh, C6ng chric tiep nhqn h6 sorA ^,A ..i :.
lQp Giay tiep nhan hO so vd hen ng?y trA k6t qu6; qu6t (scan) ,rd lou trfr h6 so diQn tu,
cap nhpt vdo co sd dir li6u cria HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn ru tinh.



- oOi v6i hd so ducv. c !0R trpc tuy6n thdng qua C6ng Dich vp c6ng cria tinh
hoqc c6ng Dich vu c6ng eu6c giu,'cong chric tici ntran hd ;"-;;- 



"e, 
ki6il; ;i;



hqp l€ (chinh x6c, ddy du) cira hd so.



Thdng b5o tdi c6 nhdn, t6 chric thuc hi6n TTHC n6u 16 ndi dung theo c6c
tycrne.$rn tr6n qua chric ndng gui thu.Ai€l tir, grii tin nh6n t6i ngudi d6n quaHQ



t?"g th:lg tin mQt cria diQn tu tinhda t<Ct nOi v6i C6ng Dich vu c6ng cria tinhho{c
C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia.



Cdng chirc dugc giao ti6p nhQn h6 so chiu tr6ch nhiQm vC tinh hqp l€ cria h6 so
TTHC.



Ngay sau khi ti6p nhdn h6 so TTHC theo quy dinh, c6ng chric tiiip nhQn h6 so
thuc hi6n chuy6n h6 so d6n Phong Thanh tra c6 tiainnhiQm, thZm quyen gi6i'quy6t:



nhdn d6n co quan c6 th6m qryAn gi6i quy6t th6ng qua HQ thdngth6ng tin m6t cira
cli6n tir cta tinh.



. + Chuy6n ngay dir 1i6u h6.so diQn tir dd dugc cap nhgt d6n co quan c6 thAm
quyon gi6i quydt thdng qua HQ thi5ng th6ng tin mQt cira di6n tri cria tinh.



" 
+Lap Phi6u kil- so6t qu6 trinh giAi quyi5t hd so, ghi thdng tin vd ky x6c nhan



chuy6n cung h6 so gidy ti€pnh?n tr.uc titip ttong ngey ldm vi€c.



Bw6c 2. Gidi quyift hi so TTHC:



Phong Thanh tra tryc thuQc Sd Tu ph6p (sau d6y gqi tht ld Phong) ti6p nhan h6
so thuc hiQn:











59



- Lenh <lpo Phdng: ph6n c6ng c6ng chtic th* ly, gui kdm hii so vir c61i ki6n luu



f ntiu cAn thiiSt. Qhdi gian thyc hiQn clt thA: 04 gid)



- COng chric dugc phdn c6ng thU ly: titip nhan hii so; xtr l1f, thAm dinh h6 so'



3.2. t. Neu h6 so chua dit diiu kiQn giai q'ydt'



* C6ng chric. dusc phan cong ,ttu Jt: Du tlel vdn btur t\op b5o y6u cfr bd



sung, hoan tf,iC" hd scy n6u rO lli d;, nQi dung cdn b6 sung; trinh Lenh d4o Phdng



ki€m tra, ph6 duygt.



c6ngchirc'hvrt'r*'lu',lu*riTnf:TKTlT"tfd3lrr:'?otffirffi 
tffiso; nQi dung thdng b6o y6u c6u b6 sung, hodn thir.



bdy khi trinh Lenh d4o Phdng ki6m tra, f,-h6 duyQt; diAu chinh, sira eOi, UO sung khi co



^ ;, .\ r, ryeu cau ru Lann d4o phdn g.|rnn gian'thqrc hiQn cqt thA: 0a gid)



-* L?oh d4o Phong: kii5m tra, xem x6t k6t qua thu ti hO so vi dg th6o thdng b6o



y6u cdu b6 sung, hodrn thiQn h6 so.



- Ntiu kh6ng th6ng nnat vcyi ki5t qui xri l)t hO so vd {r th6o th6ng b6o y6u c6u bd



sung, hoirn thiQn t^o r" tni y€u cAu sria, b6 sung, hoirn thiQn lai; chuy6n cdng chric duo. c



phan cdng thu ly dO thUc hiQn.



- N6u th6ng nh6t vOi ktft qui xt l;i hd so vd dg thio th6ng b6o y6u cdu bd sung,



hodn thiQn hd so thi duypt vd trinh Lenh dpo So.



LAnh d4o Phdng chfu trSch nhigq vO nQi dung vd tfnh ph6P 1)? d6i v6i k;St qui
xir lf hii so vd dg th6o thdng b?o y6u cdu bO sung, hopt thiQn hd so trudc khi trinh



LenL d4o So; diAu chinh, stra ddi, bO sung khi c6 y6u cdu fi Lenh dao 56. (ThN gian



thgc hiQn cy th6: 04 gid)
* Lenh d4o So: d6nh gi6 quStrinhlhu 11f, xem x6t krit qu6 xt li hO so vi dg thio



th6ng b5o y€u cAu bd sung, hodn thiQn h6 so:



- Ni5u khdng nn6t tri v6i ki5t qui xri l)? hd so. vd fu t!6o tlrong b6o y€u cAu bd



sung,"hodn thiQn ht scrthi 9ho y ki6n chi d4o, y6u cAu sta d6i, b6 sung hoin thiQn lai;



chuy6n Lenh d4o Phdng d€ thgc hiQn.



- Ni5u nfrAt tri voi kiSt qua xtr l)t hO so vd du th6o th6ng b6o ydu cAu b6 ,*g, hodn



thien hd so thi ph6 duyQt, hf ph6t hanh; chuy6n Vdn phdng So - B0 phfln Vin thu.



Lenh ctao Sd chfu tr6ch nhiQm ud r,,r chinh x5c, bgp ph6p, hW ly cta ktit qui xt
l)t hO so vi th6ng brio y€u c6., b6 sung, hodn thiQn hO so do-minh ph6 duyQt, quy6t



dinh ban hanh. (Thdi gian thqrc hiQn cy th6: 04 gid)



* Vbn phdng Sd - B0 phQn Vdn thu:



+ D6ng d5u vdn ban; lAm thri tUc phrit hanh; lQp vi quan 11f, luu trfr hO so theo quy



dinh.



+ Chuy6n hd so vd th6ng b5o y€u cAu b6 sung, hoan thiQn hii so toi Phdng Thanh



na ct6 ban giao dtin Di6m tiiSp nhqn hd so S0 Tu ph6p, Trung tAm PhUc W hanh chinh



c6ng vd KiSm so6t TTHC tirih. Qhdi gian thgc hiQn clt thA: 0a gid)
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3.2.2. wAu hA so dt) di€u kiQn gidi quyi*:
T4i S& Tu phrlp
* cdng chric 



-dyq. 
ph?n .93g jhp ly: ticn nrri1P r", xri ly,.th6m dinh h6 sc4x6c minh, th6m tra h6 to 1t6u c6); du irrao ro trinh UBND tintr vc viQc c6p lai Th6Gi6m dinh vi6n l" p.h6q k91 theo The Gi6m dinh vi€n tu ph6p (sau d6y gei t6t ld ktitqu6 gi6i quy6t h6 so); irinh Lenh dao phdng tic- t u, ph€ duyQt.



C6ng chric thu lv chiu tnich nhi6m vA t tit qu6 thAm dinh, d6nh gid h6 so; n6iduns ds th6o k6t qu6 giai quy6t ht;;; tht;; k! gu4t trinh bdy khi trinh Lenh
dqo Phong kiem qa, ph6 duy6t; diau chinh, *" ao1itr"* m'.6;c;affi ;r"h
d4o Phdng. (Thdi gian thqrc hiQn cqt thi: 4a gid)



* Lenh dao Phdng: KiiSm tra, xem x6t k6t qui thu ly h6 so vd dp th6o ktit qu6i.. ).glal quyet ho s0.



- N6u kh6ng thl5ng nh6t voi dg th6o ktit qui gi6i quyrit h6 so thi y6u cAu sria, b6
sung' hodn thi6n lpi; chuyi5n c6ng chirc dugc ptran ro"g ttru l)? d6 thlrc hiQn.



- N6u th6ng nh6t voi dg th6o k6t qui gi6i quy6t h6 so thi duyQt vd trinh Lenh
dpo So.



. A !e*. Auo Phdng chiu tr6ch nhiQm vO ndi dung vd tinh phdp li d6i v6i dg th6o
k6t qui sjigivct h6 so khi trinh Lenh dpo so; di5_u chinh il;6|;6,;; kht^;;
you c6u tt Lanh dpo So. (Thdi gian thqrc hiQn cqt thl: 0g gid)



* Lenh dao Scv: d6nh gi6 q;r-trinh thu l1f, xem x6t dg th6o ki5t qua gi6i quyet h6 so:



- NOu kh6ng. nh6t tri v6i du th6o ktit qu6 gi6i q.ryiSt h6 so thi cho f ki6n chi dao,
y6u cAu sria doi, b6 sung hoan thipn lai; chuy6;Lerh ae" pno"g ee,r,u, hiQn.



- N6u nh6t tri v6i du th6o ktit qu6 gi6i quy6t h6 so thi g; duyQt vdo k6t quA gi6i
q.rytit h6 scy.



Lenh dpo So chiu tr6ch nhiQm ,re sy chfnh xric, hqp phrip, hcr-p ly cria ktit qu6
sjXr qv6t-h6 so do minh phc duyQt, quy6t dinh ban hanh. Trin giin-thgc hiQn^cy
thA: 08 gid)



* Vdn phong S0 - B0 phQn Vdn thu:



. , * u9"* d6u ktit qu6 giii quytit hd so; ldm tht tsc phft hdnh; lap vd qu6n ly, luu
trfr h6 scy theo quy dinh.



, + ChuyiSn k6t qui gi6i quy6t h6 scv tdi UBND tirh. (Thdi gian rhqc hiQn cy
thA: 0a gid)



T4i UBND tinh: (Thli gian thgc hiQn: S0 gid)
* B0 ph?n ducy. c giao ti6p nhOn h6 so cira UBND tinh (C6ns chric dAu m6i ctra



Vdn phong UBND tinh duo. c phan c61g ti6p nhan h6 so S0 trinh), tlcp nfra" h6 scy xem
x6t, ki6m tra tinh hqp l9 chinh x6c ddy dri cta hd so, chuy6n h6 so^<ttin Chuy6n vi6n
vdn phong UBND tinh dc gi6i quytit . (Thdi gion thyc hiQi: s gid)
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- Chuyi5n ngay dt lieu hO so ctipn tu th6ng qua HQ th6ng thdrrg tin mQt cua diQn



fii tinh.



- Chuy6n hd so gi6y cung Phii5u ki6m soSt qu5 trinh gi6i quy6t hd so, ghi th6ng



tin vd lqi x6c nhQn trong ngAry ldm viQc.



* Chuyen vien dugc phdn c6ng thu ly: ki6m tra hd so, dp th6o ktit qu6 gi6i



quy6t hd so trinn Lenh d4o Vdn phdng UBND tinh: (fhfi gian thgc hiQn: a5 gid)



- Chuyen vi6n thU lf.chiu trac\nhiQm .\rA t6t qui thAm gt$, thAm fta, di*rh gi6



hd so; kct q;a gi6i quyiSt h6 so vd th6 thric k! thuOt trinh"bdy"khi trinh.L$ja"Jel
phdng UBND tiJ nC- tra, phe duyQt; aiAu ctrintr, stra d6i, bd sung khi c6 y6u cdu ttr



Lenh d4o Vdn phdng UBND tinh.



* Lanh d?o Vdn phdng UBND tinh: danh gi6 qu|trinh thU ly, xem x6t ktit qui xri



bi hO so vi fu th6o kiit qua gi6i quyiit hd so:



- Ni5u khdng nfrat tri voi k6t qu6_xtr li hO so vd dU th6o k6t qua giei quyel h6so thi



cho y kii5n chi dao, y6u cAu sria d6i, bO sung hoan thiQn lpi; chuy6n chuy6n vi6n dO thltc



hiQn.



- N6u nh6t tri voi k6t qu6 xtr li h6 so vd k6t qui gi6i quyi5t hd so thi ph6 duyQt'



tinh Lenh dao UBND tinh.



Ldnh ctao Vdn phong UBND tinh chiu tr69h$i-C- ud tg chinh x6c, hgp ph6p,



hqp ly ctia ktit qua xu iy hd so vd ki5t qui gi6i quy6t hii so do minh ph6 duyQt, trinh Lenh



dao UBND tinh. (ThN gian thgc hiQn: 10 gid)



* Lenh clao UBND tinh d6nh gi| qultrinh thU li, xem x6t k6t qu6 xt lf hd so vd



dg th6o ki5t qu6 gi6i quy6t hd so:



- N6u khdng nh6t tri vdi ket qud xu"t;f hti so vd dg th6o k€t qu6 gi6i quyiSt,h6 so



thi cho f kii5n chi?go, y6u cAu stra ddi, b6 sung hodn thiQn lgi; chuyOn l4i cho chuy6n



vi6n thyc hiQn.



- Ntiu nhdttriv6i ktit qui xri l)? hO so vd ktit qui gi6i quy6t h6 so thi ph6 duyQt,



quy6t dinh ban hdnh.



LAnh ctao UBND tinh chiu tr6ch nhiQm,rd sg chinh x6c, hgp ph{ry,.hqp ly cta
ki5t qu6 xir"l;f hd so vd ki5t qu6 gi6i quytlt hd sodo minh ph€ duyQt, quy€t dinh ban



henh, chuy6n B0 phan Vdn thu. (Thdi gian thlrc hiQn: 13 gid)



i gO phA". V[n thu: D6ng d6u vdn ban, 14p vir qu6n ly, luu fi:fr ldm thu tqc ph6t



hanh hd so dA xu6t f kii5n toi B9 Tu phSp theo quy dinh. (Thdi gian thqrc hiQn: 02 Sid)



Chuy6n ktit qui gini quy6t hd so t6i c6ng chric dAu mi5i cria Vbn phong



UBND tinh dugc ph6n cdng ti6p nhQn hO so Sd trinh
* COng chric dau mOi cta Vdn ptrdng UBND tinh dugc phiin c6ng titip nhan ho



scy S0 ftinh .h.ryi5tr k6t qui gi6i quytit hii so t6i Sd Tu ph5p. (Thdi gian thgc hiQn: 02



sid)
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Tsi S0 Tr phdp
* Vdn phong 56 - BO phfln Vdn thu:
+ tiisp nhfn k6t qua gi6i quytit hd so, th6ng b6o cho phdng Thanh tra bi6t.
+ chuyiSn ktit qu6 gi6i quyct h6 so t6i Bo-ph0n ti6p nhqn h6 scr sd ru phdp,Trung tdm Phuc vu hdnh chinh c6ng tinh. (Thdi gian thgc hiQn cy tha: 0g gid)



Btrdc 3: Trd kift qu,rt gidi quyifu thrt 4tc hdnh chinh
cdng chri;"tpi Didmjgnhan h6 so so Ju ph^hp:Trung t6m phpc 4r hdnh



:lt*c6ng.vii Ki6m so6t TTHC tinh titip nhpn r.ct q"a giaiq"v?, h6 so vdo s6 theod6i hd so vd phAn mdm diQn tri, thuc hiQn:



Bdn giao ktit qu6 t6i Di6m trhk6tqu6 t4p trung, Trung t6m phpc vp hdnh chinh
cdng vd Kicm sortt TTHC tinh theo quy ainrr. irnn gian thsc nrc" ii n2; 0;;;;;"
-_.^ c6:e_:!y: ?t:l :re\6:1u2 tOp.trulg, rryre.tam phsc vu hdnh chfnh c6ng vdKi6m sodt TTHC tinh ti6p nhan t<tit qua giiiquytit h6 so



i_-,.;^Ih91g^biio cho t6 chirc, cri nhdn bitSt tru6c qua tin nh6n, thu diQn tti, diQn
thopi cl6i v6i h6 so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thoi han quy dinh.



- T16 ktit qu6 gi6i quy6t h6 so TTHC:
+ T16 ki5t qui truc ti6p:



Td chric, cd nhdn nhan k6t qui_gi6i quytit TTHq theo thoi gian,.dla di6m ghi
tr6n Gi6y tiep nhan hd so vd hsn 



"a 
fti q"11"uat oinfr .eidy hen 116 k6t qu6). C6ng.ffr: tr6 kiit qu6 ki6m tra phi6u hsn vd ye" 



"4" 
ngudi aci 



"iratrr.ci 
q"a ky nhQn vdo



s6 vd trao k6t qu6.



D6i v6i h6. so nQp qua dich vu c6ng tryc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t dugc trh tryc
ti6p tai Di6m tr6 k6t q"i t0p trung, trung tam phuc vs hdnh chinh.il;;ti<]d;,"6,
TTHC tinh. C6 nhAn, t6 chfc tcri nh{n k6t qua gi6i quy6t TTHC -ungih.o h6 scr gi5c
Ae AOi chitiu vd nQp lai cho c6n b6 ti6p nhan h6"so.



Tri k6t qui thdng qua dich W buu chinh c6ng ich: thyc hiQn theo hucmg ddn
cria Buu diQn.



+ TrA ktit qu6 tryc tuy6n:



, T-r?ktit 
qu6 tryc tuy6n cho c6 nh6n, td chric thdng qua Cdng Dich vg c6ng tr.uc



tuy6n khi c6 y6u cdu vd duo. c ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cira tinh.



4. Thfi trrc c6p ph6p thinh tgp vnn phdng gi6m ilinh tu phrlp
T6ng thdi gian thgc hi6n TTHC: 45 (ngdy ldm viQc) x 0g gid : 360 gid, trong



d6:



+ Sd Tu ph6p: 30 (ngdy ldm viQc) x 08 gio : 240 gid
+ UBND tinh: 15 (ngdy ldm viQc) x 08 gid: 120 gio
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4.1. C6ch thftc thgc hiQn TTHC



Td chirc, c5 nh6n chuAn bi h6 so ddy dt theo quy dinh vd ndp hd so qua mQt



trong circ cdchthric sau:



- Nop trgc ti6p tai DiiSm titip nhpn hd so So Tu ph6p, Trung; tdm Phpc vu hirnh



chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c thdng qua dich vp buu chinh c6ng.ich d6n Di6m titip nhQn hd so So Tu



ph6p, Trung t6m Phpc vp hdnh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho[c nQp trgc tuy6n t4i website c6ng Pich vr,r cOng cria tinh Hmg JOl'
http://dichvu.ong.h,.,rrgyen.gov.vn ho{c C6ng Dich vu c6ng Qudc



gia:https ://dichvucong. gov.vn.



4.2. Quy trinh giii quy6t TTHC:



Bw6c L fiifp nhQn vd chuydn hO so TTHC:



Tai Di6m liCp nhan hd so Sd Tu ph6p Htmg YOn, Trung t6m Phgc vp hdnh



chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- pOi voi h6 so du-o. c nQp tryc tii5p hoflc th6ng qua dich W byu chinh c6ng ich,



c6ng chric titip nhqn hd so xem x6t, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, rIAy du) ctra hO so.



+ Trudrng hqp h.o so chua ddy dir, chua chinh x6c theo quy clinh cOng chric/



vi6n chric ti6p nh6n hd scy phii hucrng d6n dai dign t6 chitc, c.a nhpn b6 sung, hodn



tftiAn nO ro theo quy dinh ve neu rd lj do theo m6u Phi6u y6u cAu bd sung, hoirn thiQn



hd so;



+ Trudrng hqp tir chOi nhan hii so COng chric ti6p nhan hd so phii n6u 16 l;i do



theo mfiu PhiC;tt ah6i gi6i quytit hd so thir tpc henh chinh;



+ Trudrng hqp hO so dAy dtr, chinh x6c theo quy d!nh, C6ng chric tii5p nh0n hd so



bp Gi6y tiep 
"la" 



f,O ,o va frgn ngiL! tr6 ki5t qu6; qudt (scan) vir luu trft hO so diQn tu,



"ap "na, 
vdo co sd dfi liQu cua HQ th6ng th6ng tin m6t cira cliQn tu tinh.



- OOi v6i h6 so ducy. c r-rQp truc tuy6n th6ng qua C6ng Dich 
"Y 



.91g ctra tinh



ho{c Cdng Dich vg cdng QuOc gia, c6ng chirc ti6p nhan h6 so xem x6t, ki6m tra tinh



hqp 19 (chinh xhc, ddy du) cua hO scY.



Th6ng b6o t6i cd nhdn, tO chric thyc hiQn TTHC n6u rti nQi dung theo c6c



trucrng hqrplr€n qua chirc ndng gui thu diQn tu, gui tin nhen t6i ngudi d6n qua HQ



tno"g thdg tin mgt cug dien tu tinhde ttlt nOi v6i COng Dich vp cdng cria tinhho{c



Cdng Dich vg c6ng Qudc gia.



C6ng chirc dugc giao ti6p nhQn hii so chlu tr6ch nhi€m vd tinh hqp 19 cira hd so



TTHC.



Ngay sarl khi titip nhQn hii so TTHC theo quy dinh, .6F. chirc tl6p $0n h0 so



thUc hipn .n ry@n hO so d6n Phdng Thanh tra c6 trSch nhiQm, thArn quy6n gi6i quy6t:
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i A + Chuyen ngay dir li6u h6 so diQn tft.drq. titip nhan tryc tuy6n cira t6 chitc, citnhdn don co quan c6 th6m quyAn gi6i quyct th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt ciradiQn tri cria tinh.



^ 
*.9.h"y6n ngay dfr liQu h6 so diQn tri dd dugc cap nhQt d6n co quan c6 th6mquy6n gi6i quydt thdng qua H6 th6ng thdng tin m6t cria di6n tii ctra tinh.



. ,, 
+L4p Phi6u ki9- s.orlt.qu6 trinh. gi6i quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd lcj, xdcnh6n



chuy€n cirng h6 so giey ticpnhan tr.uc ti6p t o"! ngdy rdm vi6c.
Bn6c 2. Gidi quyi* h6 so TTHC:
Phdng Thanh tra truc thu6c Sd Tu ph6p (sau ddy goi t6t ld phong) ti6p nhpn h6



so thuc hi6n:



- Ldnh dao Phdng: phdn c6ng cdng chric thq ly, gui kdm h6 so vd c6 1i ki6n luu, ^ x ,.,(y n€u cdn thi€t. (Thdi gian thqrc hiQn cy thL: 0a gid)
- COng chrlrc dugc ph6n c6ng thp ly: ti6p nhpn h6 so; xtr ly, thAm dinh h6 so.
4.2.1. Neu h6 so chua ffi diiu kiQn gidi qry&,
* C6ng chric. dugc phdn c6ng thp l1f : Dg th6o vdn b6n th6ng b6o y€u cAu b6



:Ylg' hodl 
lnlQn 



hd so n6u rd ly do, n6i dung cdn b6 sung; trinhlanh dpo phong
ki6m tra, ph6 duy6t.



Cdng chfc thp ly chiu tr6ch.nhiQm ve tet qu6 thAm dinh, th6m ffa, dfu.thgiri h6
so; n6i dung th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hoirn thiQn h6 so va tne thric kV thu6t trinh
bdy kfri trinh Lenh <tgo Phdng kiem tra, ph6 duy6t; di6u chinh, sua d6i, b6 ,""g khi;;
vou cAu tir Ldnh dpo phdn e.(rndi gian ittar" nie" ,i ,ia, ii io- -



* Ldnh dao Phong: ki6m tra, xem x6t kt5t qu6 thu li hO scr vd du th6o th6ng brlo
y6u cdu b6 sung, hodn thiQn hd so.



- N6u kh6nglh6ng nh6t voi ktit qua"xir ly hO so vd dg thio th6ng b6o y6u cAu b6
sung, hodn thi6n lp _t" 



thi yeu cAu sria, bd sung, hodn thign lai; chuy6n c6ng chric du-o. c
phan cdng thg ly d€ thr,rc hi6n.



- NCu th6ng nh6t v6i ktit qud xri lf hd so vd du th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung,
hodn thi6n hO so thi duyQt vd trinh Ldnh d4o So.



Lanh dao Phdng chiu trdch ariet v6 nQi dung vd tinh ph6p l)i d6i v6i k6t qu6
xir ly h6 so vd dg th6o thdng b?o y6u cAu b6 sung, ho-un thie; h5 so tru6c khi trinh
LAnh dao 56; di6u chinh, sira ddi, bO sung khi co yI.r.Au tt Lenh dpo So. (Thdi gian
thqtc hiQn cqt thL: 04 gid)



* Lenh da.o sg: d6nh gid qudtrinh.thu ly, xem x6t k6t qu6 xri l)i h6 so vd dp th6o
th6ng b5o y€u cAu b6 sung, hodn thiQn hd so: 



-



- N6u kh6ng nh6t tri v6i k6t quA xir ly hd so va dg th6o thdng brlo y6u c6u b6
tltg,,hoan jhign h6 scrthi 9ho y ki6n chi d4o, y6u cAu sira d6i, bd ,.rirg hodn thien lai;
chuy€n Ldnh dao Phdng cti5 thgc hi6n.
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- N6u *rat tri v6i ki5t qu6 xu lli hO so vdr dg th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sung' hofur



thiQn hd so thi phe duyQt, fc1; pnat hdnh; chuy6n Vdn phong So - B0 phan Vdn thu.



Lenh il4o s6 chiu tr6ch nhiQm rra ,u chinh x6c, hgp ph5p, hap lY cira ktit qt]a Y
li h6 r" 



"a 
th6ng b6o y6u cau b6 sung, hoirn thiQn hd so do minh ph6 duyQt, quy6t



dintt Uutr henh. (Thdi gian thryc hiQn clt thA: 04 gid)



* Vdn phong SO - B0 Ph0n Vdn thu:



- E6ng dju vdn ban; ldm thri tpc ph6t hanh; lAp vi quan \i, luu trft hO so theo quy



dinh.



- Chuy,Sn hd so vd th6ng b6o y6u cAu bO sung, hoan thipn hO 
1o 



toi Phdng Thanh



tra d€ ban giao d6n Di"em tiiSp ntran hii so So Tu ph6p Hmg YOn, Trung t6m Phpc v1t



hanh chinh cdng vd Kitlm so5t TTHC tinh. (Thdi gian'thrgc hiQn c1t thA: 04 gid)



4.2.2. Neu h6 so dil diiu ki€n gidi quydt:



* COng chric dugc phdn c6ng thr,r 1:i: dg th6o Cgttg vdn l6y :i ki6n vA viQc 
",h1S



lQp V6n phdng gi6m Ainft tu phap giri nguoi dung dAu ccv quan cl.ruyen mdn cua Uy



ban nhdn dAn c5p tinh quan i5; ti"h vgc gi6m dinh tu ph5p; trinh Lenh d4o Phdng



ki6m tra, ph6 duyQt.



c6ng chric thp ly chiu tr6ch nhiQm ya du th6o c6ng v?n t6v !.ki6n ve viec



thdnh lap Van phong gia* dinh tu ph6p; didu chinh stra d6i, b6 sung khi co y6u c6u



tir Ldnh d4o Phdn g. (Thdi gian thgc hiQn cq thd: 24 gid)



* Lenh d4o Phdng: ki6m tra, xem x6t dU th6o vdn bin xin j kiCn.



- N6u khdng thong nh6t vOi ds th6o Cgrg yan 16y f ki€n vO viQc thdnh !0n Jan
phdng gi1mdinh tu ph6; thi y6u cdu stra d6i, bd sung, hodn thiOn 14i; chuy6n c6ng



chric dugc phan cdng thq ly cl€ thgc hien.



- Ntiu thdng nnat vOi dg th6o C6ng vdn lAy f ki6n vA viQc thdnh lpp Vdn phdng



gi6m clinh tu phdp thi duyQt vir trinh Lenh d4o So.



Ldnh d4o Phong chiu tr6ch nhiEm vA nQi dung OOi vOi dg th6o C6ng van 161V



ki6n vA viec inann 6p van phong gi6m clinh tu ph6p khi trinh Lanh d4o So; cli6u



.nf"fr sf"^eaf, ffi-*ng f.fti rO Ve,r".fu tir dnh Aao So. (Thdi gian thgc hiQn clt th6:



0a sid)
* Lenh d4o 56: d6nh gi6, xem x6t dg th6o C6ng v6n hy !'kitin vO viQc thinh



lap Van phong gi6m dinh tu Ph5P.



- Ntiu kh6ng nhSt tri v6i dU th6o C6ng vdn laV.V ki6n vO viQc thanh lQp VAn



phdng gi*^dinh iu phap thi cho f kiCn chi clpo, y6u cdu sria d6i, b6 sung hodn thiQn



14i; chuy6n Ldnh d4o Phdng dO thgc hiQn.



- Ni5u nh6t tri v6i dg th6o Cdng vdn l5V !,ki6n vA viQc thdnh lQp Ven phong



gi6m dinh tu ph6p thi duyQt, \f ph6t hdnh.
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Lanh dao sd chiu trrrch nhiQm rra sg chinh x6c, hqp phdp,hqp ly cria c6ng vrnhv ! kitin vo viQc thdnh lQp ven.pJro^"g q16- dfnh tu ph6p do minh ph6 duyQt, ky ban
hdnh. (Thiri gian thyc hipn cq fiA: Oigidl



* Vdn phong Scr Tu ph6p - BQ ph3n Vdn thu:



_ D6ng ddu colg vdn l6v. y ki6n vA viQc thenh lpp v6n phong gi6m dinh tu ph6p;
ph6t hdnh; gtri ngudi dung ddu co quan chuyon m6n cira liy #-"ha; Jl" .ari,rrrr,
quan li linh vgc gi6m dinh tu ph6p; l6p vd qu6n ly, luu trirvdn b6n theo quydfnh.
(Thdi gian thqrc hipn cqt thL: 02 gid)



T4i co quan chuy6n m6n cfra Oy ban nhin d6n c5p tinh qu6n lf linh vgcgi6m tllnh tu ph6p . Qhdi gian thryc hiQn clt tha: 32 gid)
* B0 ph0n vdn thu co quan chuydn mdn cria Uy ban nhan ddn c6p tinh qu6n ly



t]nn ylgl6l dlnh tu phSp nh0n hd so xin y ki6n cria so Tu phap,r". 
"fr 



trd * 
"achuldrn t^1fr.{* dcrn vi xem x6t, ph6n c6ng, tham muu xri lf. e^nn gian thyc hiQn



cy th2: 02 gid)
* Lenh dao d4o co quan chuy6n hd so t6i phong chuy6n m6n th6m dinh, tham



muu xri li. Qhdi gion thgc hiQn cqt thA: g gid)
*.C6ng 



".h": ph9lg chuydn m6n don vi dugc ldy ! ki6n thdm dinh/thAm tra, x6c
minh h6 so; t6ng hqp ktiiquairinh l6nh cleo co quan ehdi gian miiiti" ri"iib,-io
sid)



* Lenh dao ccr quan



- N6u kh6ng nh6t trf v6i hd so xin;f ki6n vd dy th6o vdn b6n tham eiai, ki6n thi
cho y ki6n chi dao, y6u cAu sfta OOi, U6 sung hodn thiQn lai; chuyen phdng chuy6n
mon



- N6u nh6t trf v6i h6 so xin y kitin vd du th6o vdn b6n tham gia j, ki6n thi ph6
duyQt vdn ban tham gia !,ki6n; chuy6n vdn phong s6 - BQ phQn vdn thu. ehdi gian
thqrc hiQn cgt thA: 0a gid)



. , . 
^ 



* B: pl* Vdn thu: Vdo s6,d6ng d6u, luu trfi hO so ph6t hdnh vdn b6n tham gia
;f ki6n, gtri so Tu phap xem x6t, t6ng hqp. (rhdi gian thgc hiQn cy tha: 02 gid).



* Tgi SO Tw phdp



- VAn pholg S.o Tu 
Ph6p 



- B0lha" Vdn thu: nhan vdn ban cho y ki6n cira co quan
chuy6n m6n cua Uy ban nhdn ddn c6p tinh quan li linh v.uc gi6m dinh tu ph6p duo. cgrii
tdy ! ki6n; chuyon Lenh dpo sd ru ph6p. enu gian ,ivi ni7\-;u;i1, 02 gid)



- Lenh dao S0 Tu ph6p: chuyOn vdn bin cho y ki6n cfa co quan chuy€n m6n
cria uy ban nhdn dan c6pii# qu* rt h+ vuc gi6m bint t, ph6p d;;;itd; ffi;
t6i Lenh dao Phong chuy6n m6n thp lli hO so. (Thdi gian tharc ntQn cat ne: Oi iid)



- Lanh dao Phong Thanh tra: chuy6n vdn ban cho f ki€n cira co quan chuy6n m6n
cria uy ban nhin de" ;p dnh quen ly ir4 v.ui si6ry dinh ru phrtp a"q. g", H, ; ft;
cho c6ng chfc thp ly vd c6 f ki6n luu y ttiS., cAn thict. lrnm gni tugi nip" ri rnA, iz
sid)
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- C6ng chfc thu ly: ti6p nh6n vdn bin cho f ki6n cua co quan chuy6n m619.ua



uy ban nha; d6n c6p tinh quin lli linh vgc gi6m dinh tu phSp dugc gfti l6y y ki6n;
.i- , , r.i. ,r L t A,
tong ngp y Kren thong nnat grua So Tu ph6p vd co quan chuy€n"m6n ciralV U1
nh6n dAn c6p tinh quin li linh vgc gi6m dfnh tu ph6p; xem x6t, thdm dinh hO so; dp



th6o To trinh vdi viQc cho ph6p thenh lap Van phong giim dinh tu ph6p kdm theo dr,r



th6o Quy6t dinh.cho ph6p thenh lpp Vdn phdng e\?^ dinh tu ph6p (sau ddy goi tat ld



ktit qui giai quytit hO so); trinh Lenh dpo Phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chirc thp lf chlu tr6ch nhiQm ,rC tt5t quA thAm dinh, d6nh gi6 hd so; nQi



dung k6t qui gini quyCt hd so vd th6 ttty. hy thu4t trinh bdy khi tr,tnh LAnh d4o Phdng



kiil tra, phC d"VQi; di6u chinh, sria d6i, b6 sung khi co y6u cAu ft Lenh dpo Phdng.



Qhdi gian thqrc hiQn cqt thd: 134 gid)



- La"b dpo Phdng Thanh tra: ki6m tra, xem x6t ki5t qui thp lli ho so vir k6t qui
gi6i quy6t hO so.



+ N6u kh6ng th6ng nh6t vOi ktit qu6 giAi quytit h6 so thi y€)u cAu sira, b6 sung,



hodn thi6n lai; chuy,Sn cdng chric dugc phdn c6ng thp ly dO thgc hiQn.



+ N6u th6ng ntr6t vOi k6t quA gi6i quy6t hd so thi duyQt vd trinh Ldnh d4o So.



Ldnh d4o Phong chiu trdchnhiQm vA ngi dung vd tinh Phfp l)t d6i v6i k6t qu6



giai quy6t hd so khi trinh Ldnh dao So; didu chinh, sria d6i, bd sung khi co y6u cAu tir
Lanh d4o So. (Thdi gian thryc hiQn c1t thA: 08 gid)



- Lenh d4o S0: d6nh giit quhtrinh thq llf, xem x6t ktit qu6 gi6i quy6t hd so:



+ N6u khdng nh6t tri v6i kdt qud gi6i quytlt ho so thi cho f ki6n chi dao, y€u



cAu sua d6i, bd sung hodn thign lpi; chuy6n Ldnh d4o Phdng dO thr,rc hiQn.



+ N6u nh6t tri voi ki5t qu6 giai quytit ho so thi quy6t dinh ky ban hdnh theo thAm



quyAtt dugc phAn cdng; chuy6n Vdn phong So - BQ phan Vdn thu.



Lenh dpo Sd chiu tr6ch nhiQm 116 ,g chinh x6c, hqp ph6p, hqp l;f cua k6t qu6
i. , Iglar quyet no so do minh ph6 duyQt, quy6t ctinh ban henh. (Thdi gian thgc hiQn c1t



thA: 08 gid)



- Vdn phdng Sd - B0 phQn Vdn thu:



+ D6ng d5u Td trinh vO viQc cho phdp thdnh lQp Van phong giam <linh tu ph6p



kdm theo dU th6o Quytit dinh cho ph6p thenh lap Vdn phdng S16m dinh tu ph6p; ldm



thu tpc ph6t hdnh; gui dtin UBND tinh; lap vd quin ly, luu trt h6 so theo quy dinh.



+ Chuy6n Td trinh vO viQc cho ph6p thenh lap Vdn phong gi6m dinh tu phSP



kdm theo dU th6o Quytlt dinh cho ph6p thdnh lpp Vdn phong gi6nr din!-r tu ph5p vd h6



so d6 ngtri ifrann lQp Van phong giatn-ainft tu pir6p ACn Uel.ID tinh dO xem x6t quyiSt



dinh. (Thdi gian thqtc hiQn cy thA: 02 gid)



Tgi UBND tinh: Qhdi gian thyc hiQn: 120 gid)



r' B0 phAn dugc giao titip nh0n h6 so cua UBND tinh (C6ng chric dAu m6i cua



Vbn phdng UBND tinh duqc pha" cdng titlp nhan hti so So trinh), ti5p nhan hd so xem
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- N6u th6ng nh6t voi k6t qua xri l;i h6 scv vd du th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sung,
hodn thiQn h6 so thi duy6t vd trinh Lanh dpo So.



Ldnh dao Phdng chiu trdch ariet v6 nQi dung vd tfnh ph6p l)7 d6i v6i krit qu6xt ly h6 so vd dg th6o th6ne b6o y6u cAu bd sung, no* thie; hA so tru6c khi trinh
Ldnh d4o So; <li6u chinh, suf ddi, bo sung khi co yH;dr ,fi;;;u" s(i. (Thdi gian
thqtc hiQn cqt th1: 0a gid)



* Lenh dT lq' d6nh gi6 qultrinh.ths ry, xem x6t krSt qu6 xri l)r h6 so vd dr,r th6o
th6ng brio y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so:



- N6u kh6ng nh6t tri vdi k;St qu6 xir ly ho so.vd dg t!6o th6ng b6o y6u cAu b6t}gihldS lhi:t h_9 :" thi cho ;f ki6nchi dao, y6u cAu sta eOi, UO rung hodn thi6n lai;
chuydn Lenh dao Phong dO thgc hiQn.



- Ntiu nhetffiv6i k6t qui xir li h6 so vd dg th6o th6ng brio y6u cAu b6 ,*g, hoan
thiQn h6 so thi phd duyQt, tcy prrat hanh; chuy6n vdn phong s; - eq ph?" vdn thu.



" . . ), 
Lenh 



{a9 So chiu triich nhiQm vd str chfnh xdc, hqp phrip, h.r,p ly cria ktit qu6 xirli hd scv vd th6ng brlo you cau b6 
-mg, ho"dn thiQn h6 so do minh plc auyg,, quv6i



dinh ban hdnh. (Thdi gian thyc hiQn cqt thA: 0a gid)
* Vdn phong Sd - BO phfln Vin thu:



D6ng dj'u van ban; ldm tht Qc ph6t hanh; lpp vd quan ly, luu tfr hO so theo quy dinh.



,^.C.htt:t h9.to_u.X th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thiQn hd so t6i phong Thanh
tra dO bdn giao d6n Di6m ti6p nh6n h6 scv So Tu ph6p, Trung t6m phuc vp hdnh chinh
c6ng vd Kitim so6t TTHC tinh. ehdi gian thrgc nigi ,tt fta7 oi sitl



7.2.2. Neu h6 so dfi diiu ki€n gidi quydt:



. i- 9:".g cfrric dugc phdn cdng thg lf: ti6p nhan hd so; du th6o Td trinh vA viQc
chuy6n ddi lopi hinh Vdn phong gi6m dinh tu phrip kdm theo dU thio euy6t dinh
chuy6n d6i lopi hinh Vdn pno"g gi* dinir tu ph,ip hoac dg thio van ban rti,:.frai .il"
ph6p chuy6n d6i lopi hinhVdn pttotrg gi6m dinh tu ph6p c6 ndu 16 ly do; trinh Lenh
dpo Phong ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chfc thp ly chfu trrich nhi6m"vA k6t qu6 thAm dinh, ddnh gi6 h6 so; n6i
dung du th6o Td trinh vC viQc chuydn ddi lopi trinfr Van phdng gi6m1fuh tu ph6p
kdm theo ds thao Quytit dinh chuy€n ddi lopi hinh van ihoni 6ia- einn tu i,frai,
ho4c dg th6o vdn b6n tir ch6i cho ph6p chuy6n ddi lo4i frintr VaipiOtrg gi6m dinh tu
ph6p c6 n6u rd li do vd th6 thirc k!"thu4t trinh bdy khi. trinh Lenh aa"o"pnOng'ti6m
tra, ph6 duyQt; diAu chinh, sria d6i, bO sung khi c6 y6u .Au tt LAnh dpo phon g. enU
gian thgc hiQn cqt thl: 30 gid)



* Lanh dao"Phdng: ki6m tra, xem x6t k6t qui thg li h6 scy vd dg thio Td trinh
v€ viQc chyV61 d6i lopi hinh Vdn phong gi6m dfnh tu ph6p kdm theo dy thio euy€t
dinh chuy6n d6i loai hinh Vdn phong gi6m dinh iu ph6p hoec dtr thio ra" Ua" tj.n6i
cho ph6p chuy6n d6i loai hinh Van pho"g gi6m dinh tuphdp c6 n6u 16 ly do .
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- Cdng chric thp l;f : titip nhan vdn bin cho f ki6n cua co quan ctrrye.l t91:.uu



Uy ban nh# dAn c6p tinh quAn l)i linh vr,rc gi6m dinh tu ph5p drrgc gui lay 1f kien;
l,- ' , r.A ., !,- | l.



tong nqp y.Klen th6ng nhdt giira So Tu ph6p ue:9 quan chyVin,m6: :ffV Uy
nhai d;; ;6p tinh quii ly linh vuc gi6m dinh tu ph6p; xem x6t, thdm dinh hd so; du



th6o Td trinh v6 viQc cho ph6p thdnh lQp van phong gi6m ctinh tu ph6p kdm theg dI
tnao quytit dinh cho ph6pinann lQp v6n phong giy"dinh tu ph6p (sau d6y gei t6t ld
, A , -.,. 



A



Ket qua grar quyet hd scr); trinh LAnh d4o Phdng ki6m tra, ph$ duy$t.



C6ng chfc thu ly chiu tr6ch phiQ- .rrA t tit qu6 thAm dinh,,Janh gi6 h6 so; nQi



dung tet qua giai quyei hd so vd th6 ttty. lci thu0t trinh bdy khi trinh Lenh d4o Phdng



kiC; tra, phC d"Vei; di6u clinh, sira d6i, bd sung khi co y6u cdu rtu Ldnh dao Phdng.



(Thdi gian thgc hiQn clt thd: 134 gid)



- Ldnh dpo Phdng Thanh tra: ki6m tra, xem x6t k6t qua thp li hd so vd ktit qun
i. r X



gral quyet no so.



+ N6u kh6ng thdng nn6t vOi k6t qui gi6i quytlt ho so thi y€'u cAu sria, bO sung,



hoirn thiQn tai; chui€n c6ng chirc dugc ph6nc6ng thu li dc thgc hiQn.



+ N6u th6ng nh6t v6i k6t qui gi6i quy6t hii so thi duyQt vd trrinh Ldnh dpo Scr.



Ldnh d4o Phdng chiu trdchnhiQm vA nQi dung vd tinh Phqp li d6i v6i ktit qu6
i. ' X



grar quyer no so khi trinh Lenh dao Scy; didu chinh, sira d6i, b6 surlg khi co y6u cAu tri
Lenh dpo So. (Thdi gian thqrc hiQn c1t th4: 08 gid)



- Ldnh dpo Sd: d6nh giir qu|trinh thp li, xem x6t ki5t qu6 gi6i quy6t hd so:



+ N6u kh6ng nh6t tri v6i ktit qu6 gi6i quytit h6 so thi cho f ki6n chi d4o, y6u



cdu sfta ddi, bO sung hodn thiQn lqi; chuy6n Ldnh d4o Phdng cl6 thgc hipn.



+ Ni5u nh6t tri vcyi ktit qu6 gi6i q,rytit hii so thi quytlt dinh ky ban hinh theo thAm



quydtt dugc ph6n c6ng; chuydn Vdn phdng So - BQ phQn Vdn thu.



Lenh d4o Sd chiu tr6ch nhiem rrA ,u chfnh x6c, hqp ph6p, hqtp ly cta ktit qu6



gi6i quy6t hd so do minh ph6 duyQt, quy6t itinh ban hdnh. (Thdi gian thqtc hiQn cy



th6: 08 gid)



- Vdn phdng S0 - B0 phQn Vdn thu:



+ D6ng d6u Td trinh vA viQc cho ph6p thanh lap Vdn phong gifm tlinh tu ph6p



kdm theo du th6o Q"Vi3t. dfnh cho ph6p thenh lpp Van phdng 9i6'o <linh tu ph6p; ldm



thri tpc ph6t hdnh; gui d6n UBND tinh; lAp vd quAn ly, luu trfi hO so theo quy dfnh.



+ Chuy6n Td trinh vd viQc cho ph6p thdnh lpp Vdn phdnpS gi6m dinh tu ph6P



kdm theo dy th6o Quytit itinh cho ph6p thenh lap Vbn phong gi6nr dfnfr tu ph6p vi h6



so dd ngni ihanh tap Van phong giarn Ainfr tu pir6p AC" UehID tinh di5 xem x6t q.tytit



dinh. (Thdi gian thgc hiQn cq th2: 02 gid)



T4i UBND tinh: (Thdi gian thqc hiQn: 120 gid)



x B0 phQn dugc giao ti6p nhQn hii scy cira UBND tinh (C6rrg.chirc dAu.m6i cria



Vdn phong IJBND tinh dugc phan c6ng ti6p nhQn h6 so So trinh), ti6p nhqn hd so xem
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x6t, ki6m tra tfnh hqp l9 chfnh xric dAy dir cria h6 so, chuy6n h6 so d6n chuy6n vi6nvdn phong UBND tinh d6 gi6i quy6t . (rnn gian thyc hiQi: 0s gid)
ChuyiSn ngay dt li6u h6 so ctiQn tft thdng qua H6 th6ng th6ng tin m6t cria di6ntf tinh.



Chuy6n fo so gi6y cung Phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quytit h6 so, ghi th6ng
tin vd ky xrlc nhfln trong ngdy ldm vi6c.



.. "*^Chuy..n 
vi6n dugc phdn cdng thp ly: ki6m tra h6 so, du th6o k6t qu6 gi6i



quy€t h6 so trinh Lenh dpo Vdn phdng UBND tinh: (Thdi gian thqtc hiQn: fO itti
- Chuv€n vi€n thp ly.chiu trirchnhiCm vC ttit qu6 thAm dinh, thAm 1oa, dinh giir.l ,r



hd so; kdt qua gi6i quy6t h6 so vd th6 thfg k! thuat t.inrr bdy khi trinh Lenh dao vdn
phong UBND tinh ki6m tra, ph6 duygt; ei6u ctrinfr, sua OOi, UO rutg-khi *le"=]i"ii
LSnh d4o Vdn phdng UBND tinh.



* Ldnh aa3 Jin phong UB\o {nh: ddnh gi6 quStrinh thu ly, xem x6t ktit qu6 xir
l)t hO so vd du thAo k6t qu6 gi6i quytit h6 so:



- NCu kh6ng ntr6t t4 v6i k6t^quaSri lf h6 so vd ds th6o k6t qu6 gi6i quy6t h6 scy thi
cho y ki6n chi d4o, y€u cAu stra ddi, bd sung hodn thiQn rai; .rt vcn;11*#;rc;;6;;,
hiQn.



- N6u nh6t tri v6i ktit qui xri li h6 so vd ktit qui gi6i quytit h6 so thi ph6 duyQt,
trinh Lenh d4o TIBND tinh.



LSnh dpo Vdn phong UBND tinh chiu trdch lhie- vA su chinh x6c, hgp ph6p,
hqp ly cria kiSt qu6 xri li hO so vd ktlt qu6 gi6i quyi5t hd so do minir ph€ duyQt, trinh tanh
d4o UBND tinh. (Thdi gian thqrc hiQn: 18 gid)



* Linh dpo UBND tinh d6nh gi6 qu|trinh thp ly, xem x6t k6t qua xri ly h6 so vd
dg thao ktit qud gi6i quy6t hd so:



- N6u kh6ng nhettriv6i k6t qu6 xri"l;i h6 so vd dg th6o k6t qud giai quy6t h6 so
thi cho y ki€n chi dao, y€u cAu sria d6i, bd sung hodn thiQn lai; chuy6" fai .nt chuy6n
vi6n thuc hign.



- Ntiu nh6t trf v6i kiit qu6 xtr li hO so vd ktit qu6 gi6i quy6t h6 so thi ph6 duyQt,
quytit dinh ban hanh.



. Ldnh d?o.UBND tinh chiu tr6ch nhiQm,rA su chinh x6c, hcro phdp,hqrp llf cua
k6t qu6 xu"ly h6 so vd kt5t qulgiai quytit i,o ro do minh ph€ duyQi qrtei .#;;
henh, chuy6n BQ phan Vdn thu. lfnn gt* thgc hiQn: ZO iid)



i BQ phan Vdn thu: D6ng d6u v6n ban, 16p vd quan l;f, luu trfr ldm thri tpc ph6t
henh h6 so (Thdi gian thr;c hiQn: 02 gid)



Chuy6n k6t qu6 gi6i quydt h6 so t6i c6ng chirc dAu mOi ctra Vdn phdng
UBND tinh duoc phdn c6ng ti6p nhAn h6 scr So trinh
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* C6ng chyc dAu moi cua vdn phong UBND tinh du-o. c phdn c6ng tii5p nhQn hO



so Sd trinh chuyen ktit qu6 gi6i quyiSt tro ro toi s6 Tu phdp. (Thdi gian thqc hiQn: 02



sid).
* T?i SO Tu PhiP:
- van phdng s6 - BO phan van thu: n4an Quyist dinh cho 



_ph6P 
thdnh lap v6n



phdng gi6m dinh iu ph6p *"4. V6n bin tri chdi c6 n6u 16 l1i do; chuytin Ldnh d4o So.



(Thdi gian thYc hiQn cqr thA: 02 gid)



, LSnh d?o 36: nhan Quyi5t dinh cho ph6g thdnh lap v6n phong giSm dinh tu



ph6p ho{c Vin ban ttr chi5i c6 n6u rd lf do; chuy,Sn Ldnh dao Phdng Thanh tra. (Thdi



gian thyc hiQn cqt thA: 02 gid)



- Lenh dpo Phdng Thanh tra: chuy6n Quyi5t dlnh cho ph6p thenh lfp Ven phong



ei1mdfnh tu ph6p ho.ac Vdn bin tt ch6i c6 n6u rd l;i do cho c6ng chric th9 ly. Qhdi
gian thgc hiQn cqt thA: 02 gid)



- Cdng chirc thu ly: 40" Quytit dinh cho phdp thdnh.laq. Vdn phong girim dinh



tu phrtp hoai Vdn ban tir ch6i c6 n€u 16 llf do; chuy6f Quy6t dinh ctrg ntryn_{F*t l?p
Van piron g g\am dinh tu phdp ho4c Vdn ban tir ch6i c6 n6u 16 l;f do t6i Di6m ti6p



nh0n-h6 *o So Tu phrlp, Trung tdm Phpc vq hanh chinh c6ng tinh. (Thdi gian thgc



hiQn cqr thA: 02 gid)



Lnu i,: ViQc nhQn/chuyQn h6 so gifta c6c dcrn vi, c|nhdn c6 1i0n quan trong quy



trinh n6. i b0 gi6i quyilt TTHC c6 th6 duo. c thUc hien qua c6c phucng thric tryc ti6p,



di€n tu ho{c qua dich vU buu chinh c6ng ich. Thdi gian thgc hiQn khdng bao g6m



thoi gian chuy6n buu <lien.



Btrfc 3: Trd k& qud gi,fii quy& thfi tgc hdnh chinh



C6ng chfc tai Di6m tii5p nhAn hd so So Tu ph6p, Trung tdm Phpc nU" h*h
chinh cdng vir Ki,5m so6t TTH'C tinh ti€p nhQn ktit quA giai q"y.t h0 scv vdo sO theo



ddi hO so vd phan mdm dign tir, thyc hign:



Bdn giao ktit qu6 toi Di6m tri ki5t qu6 t4p trung, Trung t6m Phpc vU hdnh chinh



cdng vi KiSm so6t TTHC tinh theo quy Ai"n. (fnm gion thry hiQn c1t th6: 04 gid)



Cdng chric Di6m trhk(it qug tap trung, Trung.t6m Phpc vp hdnh chinh c6ng vir



Ki6m so6t TTHC tinh tiiSp nhpn ktit qu6 gi6i quydt h6 so



- Thdng b6o cho t6 chric, c6 nhdn bi6t tru6c qua tin nh6n, thu diQn tri, diQn



thopi aOi vOi [O to TTHC du-o. c gi6i quy6t tru6c thdi h4n quy d[nh.



- T16 ktit qui gi6i quyiSt hd so TTHC:



+ Tri k6t qu6 tryc ti6p:



Td chric, c6 nh6n nhQn k6t qui gi6i quytit TTHC theo thoi gian,,<tia cti6m ghi



tr€n Gi6y gi6p nhQn" hd so vd hsn ita ilt qual""6t trinh,gi6y hgn tr6 ktit qui). C6ng



cl^rirc tr6-ktit.qu6 ki€m tra phi6uhgn vir y6u cAu ngudi d6n nhQn ktit qui Sf nhqn vdo



sd vd trao k6t qu6.
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ooi voi n:, y nOg qlu dich vp c6ng tryc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t dusc tr6 tryctitip tpi oiem tra t6t o;i tary 
dl*,,Tryg t6m phpc vp lrdnh chinh c6ng vd Ki6m so6tTTHC tinh. cd nh6n, t6 chrc t6i^nl?n k:lqyq giai quyci rrnd-;d?h;;Hr";.



AC AOi chi6u vdr n6p lpi cho crin b9 ti6p nhan f,ai".
+ TrA ki5t qui th6ng qua dich vu buu chinh c6ng ich: thgc hiQn theo hu6ng d6ncta Buu diQn.



+ T16 ki5t qu6 truc tuy6n:



. ^ Iti f, 
ga !ruc.tuy6n 



cho c6 nhdn, t6 chirc thdng qua C6ng Dich vu c6ng truc
tuy€n khi c6 y6u cdu vd dugc ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy clinh cria tinh.
5. Thfr tgc Ding ky ho4t rl0ng vin phdng gi6m itinh tu ph6p
Tdng thoi gian thgc hiQn TTHC: 30 (ngdy ldm viQc) x 0g gicr : 240 glit.
5.1. Crich thrfc thgc hiQn TTHC
-i,



. 
rO_:huc (ven phong ,giirm dinh.tu phrip) trong thoi h4n 01 n6m, k6 tu ngdy



Chfr tich Uy ban 
tan^del1.c6p tinh quy6t oi"n cno ph6p thdnhiap, .nuAntind," Ea,



dt theo quy dfnh vd nQp h6 so qua c6c c6ch thric sau:



- NOp truc"ti6p tpi Diom titip nhQn h6 so so Tu ph6p, Trung tdm phpc vu hdnh
chinh cdng vd ki€m so6t TTHC tinh.



- Ho{c th6ng qua dich vu buu chinh c6ng ich diSn Di6m ti6p nhQn h6 so 56 Tu
ph6ps, Trung tdm Phgc vu hdnh chfnh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c nOp tryc tuy6n tai website c6ng Pich 4r cdng cta tinh Htmg y6n:
http:lldichvucong.hungyen.gov.vn hodc C6ng Dich vu c6ng - eu6c
gia:https ://dichvucong. gov.vn.



5.2. Quy trinh giii quy6t TTHC:
Budrc 1. fihp nhQn vd chuydn hO so TTHC:



. Tai Di6m titip nhAn hd so So Tu phdp,Trung tdm Phgc vu hdnh chinh c6ng vd
Ki6m sorit TTHC tinh.



- EOi v6i h6 
1q 



duo. c nOp tr.uc ti{ip hoac th6ng qua dlch W bIu chinh c6ng ich,
cdng chirc titip nhan hd scr *.- i6t, kiOmira tinn nqrpIg tcrrinir xac, eay a.ij.ri" nd Io.- '



__:^. ,l.tT?t*,q*,h^6 r" :qy1 dAy dir.chua chfnh x6c theo quy di4 c6ng ch?ct



Yi:-n ghyt ti6p nhan hd so phii hucrng d6n dai diQn td- chirc, c6 niran bd sung, hoan
thiQn h6 so theo quy dinh vd n6u 16 ly do theo m6u Phi6u y6u cAu b6 sung, hoan thiQn
h6 so;



+ Trudmg hap tt cnOi ntran hO so Cdng chfc ti6p nhan h6 so ph6i n$u 16 ly do
theo m6u Phi6u tu ch5i giii quy6t hd scr thir tuc hdnh rttintt;
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+ Trudrng hqp hO so dAy dri, chinh x6c theo quy dinh, Cdng chfc ti6p *a1 
lrO 



s.o



rap ci6v ti6 rira"'na '" "J G " isil t ?t& q"a; ry"t 1t.*; ua t* tril ho so diQn tu,



rap 
"rtat 



vdo co s6 dfi liQu cua HQ th6ng th6ng tin mQt cua diQn tu tinh'



- D6i v6i h6 so dugc nQp tryc tuy6n th6ng qua C6.ne Dich vq cdng cua tinh



ho{c C6ng Dich;; .j;[ra. 
"gi",'cong chric ticp nrran ho io xem x6t, ki6m tra tinh



hqp lQ (chinh x6c, ddY du) cua h6 so.



Th6ng b6o t6i c6 nhdn, t6 chirc thgc hign TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c



trubng hqp tr6n qua chirc ndng gui thu.Aieg tu, grii" tin nh6n tdi nguoi d6n quaHQ



,h6"g"tftOtie tin mqt cria diQn tri tinfrAa ti5t nOi v6i COng Dich vq cdng ctia tinhho{c



COng Dich vu c6ng Qui5c gia.



C6ng chric dugc giao ti6p nhAn hd so chiu tr6ch nhiQm vA tinh hqp l9 ctra hd so



TTHC.



Ngay sag khi. tii5p nhQn hd so TTHC theo quy di.nh, t618^ chric ti6p *a" hii.scr



thUc hiQn .trrry6tr hd sod6n Phdng Thanh tra c6 tr6ch nhiQm, tham quy6n gi6i quy6t:



+. Chuy6n ngay dfr liQu hd so diQn tri.a"-q: titip nh0nJry.. tuy6n cua t6 chirc, c6



nhdn d6n co qrr* .O thAm qrry6n gi6i quyiSt th6ng qua HQ thOng th6ng tin mQt cira



dien tt cria tinh.



. + Chuyi5g nguy dir 1i0u hd.so diqn tu dd drrgc cQp nhQt d6n co quan co thAm



quydn gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cria diQn tri cria tinh.



+Lpp Phii5u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quyi5t hd so, ghi thdng tin vir h-i x6c nh?n



chuy6n t""g hd so gi6y ti6p nh?n tr.uc tii5p trong ngey hm viQc.



Bufc 2. Gidi quyifu hO so TTHC:



phong Thanh tra tryc thuQc So Tu ph6p (sau d6y ggi tet ld Phong) ti6p nh0n hd



so thgc hiQn:



- Lenh ilpo Phdng: phdn c6ng cdng chfc thq ly, gui kdm hii so vd c6 f kiiSn luu



f ni5u can tniiSt. (fhdi gian thgc hiQn c1r th6: 04 gid)



- C6ng chirc dugc phan cdng thU ly: tiiip nhan hd so; xir ly, thAm dinh hd scv.



5.2.1. Neu hO so chua d{t diiu kiQn giai quy)t:



* C6ng chtic- du-o. c phan cdng thu ly: Dg tlno vdn ban thdng b6o y6u cAu b6



sqrg, hoan t[ien h6 so n6u rd l)? d;, nQi dung can UO sung; trinh Lenh dao Phdng



ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chirc thg li chiu trrich."hie- ve tiSt qui thim dinh, th6m tra, d6nh gi6 h6



so; nQi drrng thdng b6o y6u cdu b6 sung, hoan thiQnnd so vd th6 thric l-$ thupt trinh



bdy khi trinh I,anh-dao Phdng ki6m tra, ph6 duyQt; diAu chinh, sua d6i, bO sung khi c6
X ,. r - r + hl \ -/4t- l-' 



-J----zr---^ 
l-!4--y€u cdu tU Lenh ct4o Phdn g. (Thdi gian thyc hiQn cy thd: 04 gid)



* Lenh d?o Phdng: kirSm tra, xem x6t ki5t qu6 thp l),. hO so vd dy th6o th6ng b6o
^ X rAy6u cdu bO sung, hoan thiQn h6 so.
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- N6u kh6ng$6ng nh6t voi k6t qu6 xri ly 
16 so vd ds th6o th6ng b6o y€u cAu b6sung' hodn thiQn 



l^".t" ,ll lfu cdu sfta, bo suni, hoan thiQn lgi; chuyen c6ng chric duocphan c6ng thrr ly d6 thgc hign.



- N6u th6ng nh6t voi ki5t qu6 xri ly h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung,hodn thiQn hd so thi duyQt vd trinh Lenh d4o So.



Lenh dBo phong chlu trbch ari€T v6 nQi dung vd tfnh ph6p l)? d6i v6i k6t qu6xft lv hd scv va {r ,|":.*ulg ggo v9u-cau;a-=r-"*, hoan thiQn h6 so tru6c khi trinhLenh d4o So; didu chinh, sria eoi, uo sung khi c6 vI".au t"*;;a" s(,. (Thdi gianthyc hiQn cqt th6: 04 gid)
* Lenh dT lg' ddnh gii.quljfntr.ttru ly, xem x6t ki5t qu6 xft l)i h6 so vd ds thAo



th6ng b5o y6u cdu b6 sung, hodn thien h6 so: 
-



- Nisu kh6ng nh6t trf v6i k6t qu6 xri li h6 so vd dg t{6o th6ng b6o y6u c6u b6
sung, hoan thiQn 



19 iottri 9ho y ki6n^chi ctao, you cAu rJi Jai, ua r""e hodn thiQn lpi;
chuy6n Lenh dqo Phdng Ae thgc hi6n.



- Ntiu rrhattrl voi k6t qu6 xri li hO so vd dw th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hoan
thiQn hd so thi phc duyQt, rc1; prrat hanh; chuycn van phdng sd - Bq phan vdn thu.



Lenh dpo So chiu tr6ch nhiQm vd su chinh x6c, hgp phdp,hqp ly cria k6t qu6 xrili hd so vd thdng b6o you cdu bd, _r*g, rtg* thiQn h6 io do minh pnc o"ve;,';;6,
dinh ban hdnh. (Thdi gian thqrc hiQn c1t thA: 0a gid)



* Vdn phong Sd - B0 phQn V6n thu:



- D6ng diu vdn ban; ldm tht tpc phrit hanh; lQp vd quan l1i, luu trfr h6 so theo quy
dinh.



. a- Chuy6n 1l tg yd th6.ng b5o y€u cAu b6 S*g, hoan thiQn hO so tcri phdng Thanh
tra cl€ ban giao d6n Di€m ti6p nhdn h6 so Sd Tu phrlp, Trung t6m Phpc v.u hanh chinh
cdng vd Kitim so6t TTHC tith. ehdi gian rhsc nien iy metTi iidl



5.2.2. Neu hd so dil diiu kiQn gidi quyilt:
* c6ng chfc 9*q. !ha" c6ng thu l1f: ti6p nhan hd so; phoi hgp v6i co quan



chuy€n m6n cria Uy ban nhdn ddn c6p tinh qu6n lli linh vgc gi6m dinh tu ph6p ACiiCn
hanhki€m tra viQc d6p tmg c6c didu ki6n theo oA a" thanh-lpp q"v ai"rr;;i;t#;
khoan 2 Di6u 16 cria tupt-gi6m ctinh iu ph6p cria Vdn phong gi6m dinh tu ph6p.
(Thdi gian thgc hiQn cqt th1: S0 gid)



Xirr- rahai trcdne hur,:



. (I' N6u k€t,qud kidm ffa cho thiht Vdn ,t!'- g gidm dinh tlr phdp ddp irne cdc
aiu ften tnro ni ar *ra
dinh tu nhdo, thi:



. .; * 
9?"g.:h[rc dugc phdn cdng thp ly; xem x6t, th6m dinh h6 so, b6o c6o k6t qu6



ki6m tra kdm bi6n b6n ldm vi€c vA viQc ki6m tra Vdn Phong gi6m dinh tu phdp da dap
fmg c6c cli6u kiQn theo Dd an inann tap quy einrr taiai6; ;fi;nJ oicu 16 ctra Lu6t
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giimdinh tu ph6p, dg th6o Gi6y ddng ky hopt dong, trinh Lenh dpo Phdng ki6m tra'



ph6 duyQt



C6ng chirc th* ly chiu tr6ch nhiQm't A t 6t quA ki6m tra, thArn dinh, d6nh gi6 h6



so; nQi dung ds th6o Gidy d6ng ky ho4t dong va th6 th1ry ki,thuat tLn]r 9av^hi 
^ttinhL6nh d4o phdng kiem tra, ph€-duypt; di6u .hitth, sira ddi, b5 sung khi co y6u cau tri



Ldnh d4o Phdng. (Thdi gian thlrc hiQn cqt thA: 108 gid)



* Lenh d4o Phong: ki6m tra, xem x6t k6t que thU l)? hd scv vd dg th6o Giay ddng



k;f hoat clQng



- Ni5u kh6ng th6ng nh6t v6i du th6o Gi6y dl"t ry ngat"96p.tn y6u cdu sua,



b6 sung, hoan thie;lai; chuyCn c6ng chric dugc ph6n cdng thq li cl6 thpc hipn'



- Ntiu th6ng nn6t voi dg th6o Giay d6ng lqf hopt dong thi rluyQt vlr trinh LSnh



d4o Scr.



Ldnh dqo Phdng chiu trtchnhiQm vO nQi dung vd tinh ph6p F AOi v6i dg th6o



Gi6y ** Ol nopt dQng khi trinh LAnh d4o 56; diAu chinh, sita d6i, b6 sung khi co



y6u"cAu ti fanfr dao So. (Thdi gian thryc hiQn cqt th1: 20 gid)



* Lenh d4o 56: d6nh gi6 qu|trinh thq lf, xem x6t dg th6o Gi6y ddng ky ho4t



<lQng:"



- N6u kh6ng nh6t tri v6i du th6o Gi6y ddng ky hopt dQng thi cho y ki6n chi



d4o, y6u cA,, stra e?i, UO sung hodn thiQn lai; thuy6" I.a"n d4o Phdng d6 thgc hiQn'



- N6u nh6t tri vdi du th6o Gi6y ddng ky ho4t dQng thi quy6t dinh ki ban hdnh



Gi6y ding ky ho4t dqng theo thAm quydn dugc phdn c6ng; chuy'€n Vdn phdng So -



B0 phfln Vdn thu.



Ldnh d4o So chiu tr6ch nhiQm vC sg chinh x6c, hqp ph6p, hqp ly cira Gi6y ddng



\.i hoat d6ng do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban henh. Qhdi gian thyc hiQn cq thA:



20 gid)
* Vdn phdng Sd - B0 Phfln Vdn thu:



. D6ng ddu Gi6y ding ky ho4t clQng; ldm thtr tpc ph6t hdnh; lQp vd qu6n ly, luu



trfi hO so theo quy dinh.



Chuy6n Giay ddng ky ho4t dQng t6i Di6m titip nhAn h6 so Sd Tu ph6p, Trung



tdm Phpc vU hdnh chinh c6ng tinh. (Thdi gian thyc hiQn cg tha: 04 gid)



(-2) Ndu tait qud kt6* trs t-ho thtiv Van phdng gihm dinh tu phdp kh6ng ddp thng



cac aiii kie, tueo od a, liA,"h lap q; ii; t-aiem a klxoan 2 Eiiu 16 cila Ludt



gidm dinh tu phdp, thi:



+ Cdng chirc dugc phAn 
"6!9 



thU ly: xem x6t, thAm dinh hd so, b6o c6o k6t qui
ki6m tra kdm bi6n bin ki€m tra vA viQc Vdn phong er6^ dinh tu ph6p.h6ng d6p_rmg



c6c di6u kiQn theo oc 6n thenh tap quy gi"h. tai di€m d kho6n 2 Ei6u 16 ctra Lupt



gi6m dinh tu ph6p, dU th6o vdn bin ttr ch6i c6'p Gi6'y.dbng $i hc,pt dQng c6 n6u rd ly



io, ddng thoi dpthio Td trinh vd viQc thu hdi Quytft {inh cho ph6p thanh lap VAn



phong eta^dinh tu ph6p kdm dg th6o Quyet Ainn thu hdi Quytit ctinh cho ph6p thdnh
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lip l^".tfho.ne.gi1i-- dinh tu ph6p de trinh cht tich UBND tinh xem x6t quyrit dfnhthu h6i Quydt clinh cho phdp trtanrr lpp vdn phong gi6m dinh tu phap,trinh Ldnh d4oPhong ki6m tra, ph6 duyit. 
'



c6ng chric thp ly chiu trrrch *iep r:,ke, qu6 ki6m tra, tham dinh, d6nh gi6 h6so; nQi dung dg th6o vdn b6n tri ch6i.c6p Gi6y ddng ky hopt d6ng c6 n6u 16 ly do, duth6o To trinh v6 
;ziec 



thi hqi Quy€t dinh cho irnuo thdnh tap vdn phdng girtm dinh tuph6p kdm du thao euvct dinh thu h6i euyci einr, cno pir6p $inh lQp vdn phonggiitm dinh tu ph6p diS trinh chri tich UBND tinh xem xei q"v6i'ainh khi trinh Lenh
dpo Phong kiem tra, ph6 duyQt; dicu cninh, sri, d6i, b6 sung ruri .blc" ;il;J il;
dpo Phdng. (Thdi gian thyc hiQn cqt thA: SB gid)



* Lenh dao Phdng: ki,5m tra, xem xdt k6t qui thp li hd so vd dg th6o v6n ban tirr (. A ^.r,
thot.taq.9iaY ddng ky ho4t dOng c6 n€u rd ly do, du thio Td trinh vA viQc thu h6i
Quv6t dinh cho pl6g. ,leih l0g ven phdng s6m dfnh tu ph6p kdm ds th6o euytii
{.i.ntr qru h6i Quv€t dinh cho phep thd"h 6i* ph.ong girtm ai"rr t.rprrap aal.i"n
Chir tich UBND tinh xem x6t quy6t dinh thu h6i euytit dinh cho ph6p tnanrrlap.



- N6u kh6ng th6ng nh6t voi du tlr6o vin ban tu ch6i c6p Gi6y ddng ky hopt
d0ng c6 n6u 16 ly do, dg th6o To trinh vd vi€c thu hdi euytit {inh chopnepinanrr tpp
Vdn phong gi6m dinh tu phrlp kdm dg th6o Quyct Ainn-tfru h6i euytit dinir cho ph6p
tl"th^ t0n^ va1 phong gi6m dinh tu ph6p thi y6u cAu stra, bd sirng, hodn thie; bi;
chuy6n cdng chirc dugc phAn c6ng thp ly di5 thgc hiQn.



- N6u th6ng ntr6t vOi dg th6o vdn b6n tt chdi cdp Gidy ddng ky hopt d6ng c6
ndu rd ly do, du th6o Td trinh vd vi€c thu.h6i Quy6t dinh cho ptr.p-tnant lgp \zan
phong gi6m dinh tu phrip kdm du th6o Quy6t dinh thu h6i Quydt Cinh rtro ph6p thenh
lap vdn phong giSm clfnh tu ph6p thi duyQt vd trinh Lenh dao 



-so 
.



Ldnh dgo Phong.chiu trrich nhiQm v6 n6i dung vd tinh ph6p l)7 d6i v6i du th6o
vdn bin tir ch6i cey Giey ddng ky ho4t dQng c6 n6u 16 llf do, ds tha; il;rfi;'A ;i[;
thu trOi.quy6t dlnh cho ph6p tnann lap Vdn phong gi6m dinh tu ph6p kdm du th6o
Quy€t clinh thu h6i Quy6t dinh cho ph6p jhdnh lpp Vdn pholg girlm dlnh tu phrlp k1'i
trinh Lenh dpo So; di6u chinh, sfta C-Oi, tO sung t tri .O yeu .ai itt r-ann dao 5-6. irnn
gian thgc hiQn cqr thL: t6 gid)



, * Ldnh dao So: d6nh gi6 qud trinh thp ly, xem x6t dg thio v6n b6n tt ch6i c6o



9iev. delg ky hopt <l0ng c6 n6u rd ly do, ddng thoi dg th6o To trinh vd viQc ttru trOi
Quy6t dinh cho p,h6q.,l4h lpp vdn phdng gi6m dlnh tu phrtp kdm du th6o euy6t
{rnn !u h6i Quvtit einn cho phep thdnh rap lan ph.ong giim di"h ;" phap oair#
chir tich UBND tinh xem x6t quy6t dlnh thu h6i euy6t dinh cho ph6p thdnh-lQp:



- N6u hd1g ntr6t trf-v6i dr,r th6o vdn b6n tt ch6i.c6p Gi6y ddng tqf hoat clqng
c6 n6u rd ly do, d6ng thoi dU th6o Tcv trinh vd viQc thu.h6i quyei6inn cfro pnep tdnh
lQp Vdn phong giSm dinh tu ph6p kdm du th6o Quy6t dinh ihu h6i euyci dlnh cho
ph69 thdnh lap ldn pho,ng giSm dfnh tu ph6p Ae trintr Chir tfch UBND tinh xem x6t
99v6t "dinh 



thu h6i Quy6t dinh cho ph6p thanh lppthi gho y ki6n chi dao, y6u cAu sria
d6i, b6 sung hodn thiQn lpi; chuy6" Lanrr dao phlng ae trru" hi; 



.^
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- N6u nndt triv6i du th6o v6n b6n tir cnoi c6p Giey {4g hi hoat dOng co neu



16 ly do, dg thao Td trinh vA viQc thutoi Quy6t ilinh cho ph6p thdntr lpp Vdn phong



gi[mdinh tu ph6p kdm dv thao.Quvct dinh iny -n:t 
Quvtit dinh cho 



4:l^.t1?:l .l1l
ian phdng gi6,m bintr tu ph5p de trinh Chu.tich UBND tinh xem xet quy€t djlll.l tlu



;ti d;6id?J cho phep thdnh tap thi q.'y6t dinh ki ban hdnh vdn ban tir ch6i cdp



a;6y-#;* or n"u, d6ne c6 neu ,o ry ao,,a Td trinlr- 
"9 yi{ thu hdi ,a:tul {i* :l^"



ph6p thenh tpp Vln phdng gi6m dinh tu ph6p kdm dy.fta: a"J?t dinh thu hoi Quyet



dinh cho p|6p thenh lap Van phong giim einfr tu ph6p theo thAm qttyAn dugc phAn



c6ng; chuy6n Vdn phdng So - BQ phan Vdn thu'



Lenh <l4o Sd chiu tr6ch nhipm rrA rg chinh x5c, hqp ph5p,.hqp ly_criavdn b6.n



tir ch6i .up ci6v ddng ky hoat dqng c6 n€u rd lf do vir To trinh v€' viQc thu.hdi Quyet



dinh cho ph6p thdnh lQp Vdn phong gi6m dinh tu ph6p kdm dU th6o Quyet dinh thu



noi e"vci airit cho ph6p thenh lap vdn phong gi?m <linh tu ph6p do minh ph€ duyQt,



quy6t dinh ban henh. Qhdi gian thqtc hiQn cy thA: 16 gid)



* Vdn phdng Sd - B0 Ph0n Vdn thu:



D6ng d6u vdn bdn tri cnOi cAp Giay ddng ky ho4t clQng c6 n6u 16 ly do vd Td



trinh ,rA ,rig. thu h6i Quyi5t dinh cho ph6p thdnh lQp Vdn phdng g\6m dinh tu ph6p



kdm du th6o Quy6t dinh in, nOi Quy6t dinh cho ph6p thdnh lpp V[n phong gi6m dfnh



tu ph6p; ldm thutgc ph6t hdnh; lQp vd quin lf, luu trir h6 so theo quy dinh.



Chuy€n To trinh vd vipc thu h6i Quyi5t dinh cho gh6p thenh 10p Vdn phong



sihmrtfnh tu ph6p kdm ds thaoQuy6t dinh thu l6i Quytit dinh,cho th6q 
thiinll3p



V6n phdng g\gn-Airm tu ph6p d6n UBND tinh d6 xem x6t, quy6t dinh; chuy6n Vdn



ban itr ctrOl cap Gi6y d6ng tqihopt dQng-dd dugc dong d6u d6n cdng chirc dugc phdn



c6ng thlr 11i. Qhdi gian thgc hiQn clt thA: 02 gid)



T4i UBND tinh: (Thbi gian thgc hiQn: 2a gib)



x B0 phan dugc giao ti6p nh0n h6 qo cua UBND tinh (Cdn.g chric dAu m5i cua



Vdn phdng UBND tinh duqc pha" cong titip nhqn.hii so 
16 Tt+)f ti€p nhan hd so xem



x6t, ki6m tra tinh hqp lp 
"frinft 



x6c dAy ctucua hit scr, chuy6n hd so di5n Chuy6n vi6n



v6n phdng uBND tinh de gi6i quyi5t. (rhfi gian thgc hiQn: 2 gid)



- Chuy6n ngay dt liQu hd so diQn tu th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cira diQn



ttr tinh.



- Chuyrin hd so gi6y cing Phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quytit hd so, ghi th6ng



tin vir \i x6c nhQn trong ngey ldm viQc.



* Chuyen vi6n dugc ph6n c0ng thp l1f: ki6m tra hd so, clg th6o k6t qui gi6i



q,rytit hd so trinh Lenh d4o Vdn phdng UBND tinh (Thdi gian thgc hiQn: 10 Sid)



- Chuy6n vi6n thp lf chiu trilchnhiem uC t tlt qud thAm dfnJa, thAm tra, d6nh gi6



hd so; t6t qua gi6i quy6t hd so vd th6 thric k! thuflt trinh"bdy.khi trinh Lanh dao.Vdn



phdng UBND,itrn f.iatr tra, ph6 duyqq eieu cninn, ttu dOi, bO sung khi c6 y6u cdu tir



Ldnh d4o Vdn phong UBND tinh.
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* Ldnh du: 
Y?n 



pldlq.mryp 
{nh: danh gid qudtrinh thu li, xem x6t ktit qu6 xrili hO scy vd ds th6o k6t qua giii quyet h6 so:



- N6u kh6ng tlattnvoi k6t qu6.xri ly !6 so vd dg th6o k6t qu6 gi6i quyet h6 so thicho y kiisn chi daq you cAu sria aoi, uo sung hoan thiQn lpi; chuy6n chuy6n vi6n d6 thuchiQn. 
.-- -;--7 vrrsJvrr Yrwrr \rs Lrl .



- N6u ntr6t tri vcvi ktit qu6 xri ly h6 so vd ktit qu6 gi6i quy6t h6 so thi ph6 duypt,trinh LAnh dpo UBND tinh.



Ldnh dpo vdn phdng UBND tinh chiu tr6yh$ie- vd sy chinh x6c, hsp ph6p,
lor-tlcria k6t qui xft ly h6 so vd k{ qua gi6i quytlt hd so do minh ph6 duyQt, trinh Lenh
dpo UBND tinh. (Thoi gian thgc hiQn: + giti 



-



* Lenh dao UBND tinh drinh gi| quStrinh thu l;.i, xem x6t k6t qu6 xri ly h6 so vd
dg thdo k€t qud giai quy6t h6 so:



- N6u kh6ng nh6t trf vdi ktit qu6 xri"ly h6 so yd lq th6o k6t qu6 giai quy6t h6 so
thi cho f kitin chi dao, y6u cdu sria ddi, b6 sung hodn thi6n lai; chuy6n lai cho chuy6n
vi6n thuc hiQn.



- N6u nh6t trf v6i ktlt qu6 xt ly h6 so vd k6t qu6 gi6i quytit h6 so thi ph6 duy6t,
quytit dlnh ban hdnh.



, A. f"+.9u:*BM tinh chiu trirchnlrie+ r,a sg chinh x6c, hsp ph6p,.hqp ry cta
k6t qui xri.lli hd so vd k6t qud gi6i quytit h6 so do minh phC duygt, quy6t Aint Uu1
hdnh, chuy6n BQ phpn Vdn thu. fufrcri gian thgc hiQn: 4 gro)



. . i B0 !h0n.Vi1 thu: D6ng d6u vdn b6n, lf,p vd quin l1f, luu trfr ldm thri tr,rc ph6t
hanh hd so dd xudt;f ki€n toi B0 Tu ph6p theo quy dinh. (Thoi gian thgc hiQn: oz gi4



Chuy6n ktit qu6 gi6i quy6t h6 so t6i cdng chirc dAu mOi cria Vdn phong
UBND tinh duoc ph6n c6ng tii5p nh6n h6 so Sd trinh



^ . 
*.C9tF .hy. dAu mOi cria Vdn phong UBND tinh ducy. c phan c6ng tiep nhpn h6



so Sd trinh chuy6n k6t quA gi6i quytit tro scv toi Sd Tu ph6p. (Thdi gianinvi hiQi: 02
sid).



Tgi S0 Tu phtip:
* Vdn phong Sd - B0 ph?n Vdn thu: nhpn QUV6I ctinh thu h6i Quy6t dinh cho



ph6p thanh-lap vin phong gi6m dinh tu ph6p; chuy6n L6nh dpo 56. (ThN gian thyc
hiQn cqt th1: 01 gid)



* Ldnh dao Sd: nh6n Quy6t dinh thu h6i Quy6t dinh cho ph6p thdnh lap Vdn
phong- gi6m dinh tu ph6p; chuy6n Lanh dao Phdng Thanh tra. (ini gian tttgi nigo
cqr thA: U gid)



* Lenh dao Phdng Thanh tra: nh6n Quy".t dinh thu nOi quyet dinh cho ph6p
thenh lap Vin phong gi6m dinh tu ph6p, chuy6n c6ng chric thu ly. (fhdi gianinV,
hiQn cqt thA: U gid)
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* c6ng chric thp ly: nhQn Quyot dinh thu hoi gyv:, dlllt cho ph6p thanh lap
Vdn phong giSm dinh iu ph6p; chuyen Vdn b.an 1t ctrOi c6p GiAy ding ky hopt d6ng



c6 neu 16 ly Oo ui quyei Oinn tfru h6i guytit dinh cho ph6p thanh lap Vdn phonq



gi6m dinh iu phd tO-i di,5m tiep nhan h6 sg Sg Tu ph6p, Trung tAm Phuc vp hdnh



.fri"n c6ng tinh. (Thdi gian thyc hiQn clt thA: B gid)



Lnu i,: ViQc nhQn/chuy6n h6 so gifia c6c dcrn vi, cit nhAn c6 li6n qYl" trong quy



trinh nqi U0 gi6i quy6t fffiC co th6 drtg. thUc hipn qua c6c phtronq jlft truc ti6p,



diQn tu hoAc qua airn uU buu chinh c6ng ich. Thoi gian thgc hign khdng bao gdm



thdi gian chuy€n buu diQn.



Bwfc 3: Trrt kiit qud girti quyh thit tltc hdnh chlnh



c6ng chirc tai Di6m ti6p nhan h6 so So Tu ph6p, Trung t6m Phpc vu" hirnh



chinh c6ng va ricm roarffHb tinh ti;5p nhQn ki5t qu6 giai q"y.t hd so vdo s6 theo



ddi h6 so vdr ph6n -d- diQn tri, thgc hiQn:



Bdn giao k5t qu6 t6i Di6m tr6 ktit qu6 tap trung, Trung tdm Phpc 
ll+ 



hl* :.lj"h
c6ng vd Ki6m sodt TTHC tinh theo quy dinh. Qhdi gian thgc hiQn cy thd: 04 gid)



C6ng chirc Di6m-tr6 ktit qu6 tQp trung, Trytq t6m Phgc vU hdnh chinh c6ng vd



Ki€m so6t ltuC tinhtitip nhpn ktit qu6 giai quy6t h6 so.



-.Thdng.b5o cho t6 chirc, c6 nhdn bi6t tru6c qua tin nhfrr, thu diqn tir, diQn



thopi OOi vOi [O ro TTHC dugc giai quyiit tru6c thdi hpn quy itinh.



- TrA ki5t qui gi6i quyiSt hd so TTHC:



+ TrA k6t qui tryc tii5p:



T6 chric, c6 nhAn nh4n k6t qui giAi quytit TTHC theo thdii gian,.dfa di6m ghi
t-^' ra24--.:4- -parr hii so vd hgn ira tZt q,.ra1"rr6t trinh,gi6y hgntr6 ktit qun). COngffen ulay tlep n
chrlc trhk6tque ki6m tra phi6u hgn vir ydu cAu ngudi d6n nh4n tr6t qui kf nhQn vdo



i . r I',
so va uao Ket qua.



OOi vOi hd so nQp qua dich vp cdng tryc tuy6n, k6t qui gi6i. quytit dugc tri tryc



ti6p tai Di€m tri ki5t qu"a tQp trung, Trung tAm Phug tu |Ag_.!1th c6ng.vd tfl6m so;it



TTHC tinh. C6 nh6n, t0 chric t6i nhQn k€t qua. gi6i quy6t TTHC rnang theo h6 so g6c



ae aOi chi6u vd nQp lpi cho c6n b0 ti€p nhpn hd so.



+ Tri ktit qu6 thdng qua dich vr,r buu chinh c6ng ich: thgc hiQn theo hucrng dAn



cria Buu iti€n.



+ T16 k6t qu6 trgc tuy6n:



T16 ki5t qu6 trgc tuy6n cho c5 nhAn, tO chirc th6ng qua C6ng Dich vg c6ng tryc



tuy6n khi co y€u cAu vd dugc ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dfnh cria tinh.



6. Tht tBc Thay Oai, UO sung linh vgc gi6m ilinh cfia Vin phdng gi6m tlinh
tu phr[p



TOng thdi gian thyc hiQn TTHC: 45 (ngdy ldm viQc) x 08 gio: 360 gid, trong d6:
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+ UBND tinh: 15 (ngdy ldm viQc) x 0g gid: 120 gio
+ Sd Tu phrlp: 30 (ngdy ldm vi6c) x 08 gicr : 240 giit
6.1. CSch thrirc thgc hiQn TTHC
T6 chric (vdn phong Gi6m dfnh vi6n tu ph6p) chuAn bi h6 so dAy dri theo quy



dinh vd nQp h6 soqua c6c iilchthric sau:



- N9p trpc.ti6p tai Ditim ti6p nhan h6 so s6 Tu ph6p, Trung t6m phuc vp hdnh
chfnh c6ng vd kii5m sodt TTHC tinh.



- Ho{c th6ng qua dich vu buu chinh c6ng fch d6n Di6m tiep nhpn h6 scy So Tu
phrip, Trung tam phuc vr,r hdnh chinh c6ng vd ki€m so6t TTHC tinh



- Ho[c ndp tryc tuy6n tpi website c6ng Pich vp c6ng cria tinh Hmg y6n:
http:lldichvucong.hungyen.gov.vn hodc -orrg Dich - vu .6119 " ar5.
gia :https ://dichvucong. gov.vn.



6.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC:
Bubc L fiAp nhQn vd chuydn h6 so TTHC:
Tai Di€m f6p nhan h6 so Sd Tu ph6p H.mg y6n, Trung t6m phpc vu hdnh



chfnh c6ng vd Kiiim so6t TTHC tinh.



- DOi v6i h6 
1q 



duqc ndp truc ti6p hopc th6ng qua dich vu buu chinh c6ng fch,
c6ng chfc ti€p nhqn hd so t.- *61, ki€mira tfnh hqpTQ tcfrinl 



"ac, 
Oay A"l rt 



" 
frd rt



LTry?"g ,hqp 
h3 so chua dAy dri. chua chinh x6c theo quy din! cdng chucl



Yi9^" :h,". ti6p nhpn h6 so ph6i hucrng d6n dpi diQn t6. chtic, c4 nirpn b6 sun!, hodn
t\iQn h6 so theo quy dinh vd n€u rd lf do theo m6u Phi€u y6u cAu b6 sung, hodn thiQn
hd so;



1TruqnS hAp tu chOi nhpn h6 so C6ng chr?c ti6p nhAn hdi so ph6i n6u 16 ly do
theo m6u Phi6u tir ch6i gi6i quytSt h6 so thri tuc henh 



"ninh;



^.1 
TyMg lae hd so ddy <lir, chinh x6c theo quy dinh, C6ng chric ti6p nhqn hd so



lpp Gi6y ti6p nhan hO so vd hgn ng?y tra ket qu6; qudt (scan) vd luu trir hO so dien ru,
cpp nhat vdo co sd dt liQu cira HQ th6ng thdng tin mQt cria di6n tu tinh.



- DOi v6i h6 so duoc lOp truc tuy6n thdng qua COng Dich vp c6ng cria tinh
hoflc COng Dich vq cdng Qu6c gia, c6ng chric ti€p nfran hO Jo ".- "61, 



kiC; tra tfnh
hqp l9 (chfnh x6c, ddy cttr) cua hd so.



Thdng brio tdi c6 nh6n, td chfc thpc hi6n TTHC n6u rd n6i dung theo c6c
tT*g hgp tr6n qua chirc ndng giri thu.dieg tri, grii tin nhdn tdi ngudi d6n quaHQ
ftg"g th6ng tin mQt cira diQn fii tinhda ttit nOi v6i Cdng Dich v9 c6ng cria tinhhodc
Cdng Dfch vp c6ng Qudc gia.



Cdng chric duoc giao ti6p nhfln h6 so chfu tr6ch nhiQm,rC tintr hqp 1€ cria hd so
TTHC.



Ngay saq kni titlp nhAn hii so TTHC theo quy dinh, c6ng chric ti6p nhpn hO scr
thgc hi6n chuy6n h6 so d6n Phong Thanh tra c6 tiainnhiQm, thZm quyAngiii quy6t:
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+. Chuy6n ngay dt lieu hd so 
9:9n 



tu.d"gt^ titip nhanlY? tqviSn ctra t6 chric' c6



nhan cc" ."'q"u" co th6m quy6n giai quyet thong qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria



diQn tu ctra tinh.



+ Chuy6n ngay dt lipu hd,so diQn tu dd dugc cQp nhat d6n co quan c6 thdm
l .". A.



quyen grar quye. tfrO"g qua HQ thdng th6ng tin mQt ctra diQn ttr cria tinh'



+L6p phi6u ki6m so6t qu6 trinh giii quyi5t hd so, ghi th6ng tin vd \i x6c nhan



chuy6n.*g hd so grey tiCpnt'An tr.uc titip trong ngdy ldm viQc.



Bvfc 2. GiAi quY& hd so TTHC:



Phdng Thanh tra tryc thuQc So Tu phap (sau ddy gqi tet h Phdng) tiiip nhan h6



so thgc hiQn:



- Lenh d4o Phdng: ph6n c6ng c6ng ctlic thg l;f, gti kdm hd so vd c6 f kitin tuu



y ni5u can tnii5t. (fhdi gian thyc hiQn cqt thA: 04 gid)



- COng chric du-o. c ph6n c6ng thp l;f : tiCp nhan hdi so; xir lf, thAm dinh hd scv.



6.2.1. Neu h6 so chua dfi diiu kiQn gidi quy1t



* C6ng chric dugc phen c6ng thu ly: Dg th6o vdn ban th6ng b6o y6u fl UO



sung, hodn tf,ie" hd scy n6u rd b? d;, nQi dung cdn bd sung; ffinh Lenh cl4o Phdng



ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chirc thu ly chiu trrich"nhiem 'rrA ttit qui thQm dinh, tlAm tra, d6nh gi6 h6



so; nQi d.rng th6ng fao yC" cAu b6 sung, hoirn thien.h6 so vd th€ thric k! thuft trinh



bdy khi trinh Lenh d4o Phdng ki€m tra,lh6 duyQt; di6u chinh, sila AOi, UO sung khi c6



yeu cau tir Lenh d4o Phdn e.1rnn sian-thrgc htiQn clt tha: 04 gid)



* Lenh dpo Phong: kii5m tra, xem x6t ki5t qua thU li hd so vd dU th6o thdng b5o



y6u cAu bO sung, hoirn thiQn hd so.



- Ntiu kh6nglh6ng nh6t vgi ki5t qua"xtr l)? hO so vir dU th6o thdng b6o y6u cAu b6



sung, hodn thign il9 r" In yeu cAu stra, b6 sung, hoan thiQn 14i; chuyi5n c6ng chirc du-o. c



phan c6ng thu ly dO thgc hiqn.



- Ni5u th6ng ntr6t vOi ktit qui xt ly hii so vd dg th6o thdng b6o y6u cAu b6 sung,



hodn thiQn hii so thi duyQt vd trinh Lenh d4o So.



L^enh dpo Phdng chiu trSchnhi€t vA nQi d,rng vd tfnh phlp ty eOi vOi k6t gu6



x1i tf hd scy vd dg th6o th6ng bpo ygu cAu bd sung, ho.* thipn hd so tru6c khi trinh



LenL dAo So; di€u chinh, stra d6i, bO sung khi c6 y€u cAu tt Lenh dao S0. (Thdi gian



thgc hiQn c4t thA: 04 gid)
* Lenh d4o 56: danh 9\6 quittrinh thu ly, xem x6t ktit qua xri l1i hd so vir dg thio



th6ng b6o y6u c6u bd sung, hodn thiQn hd so:



- N6u khdng ntr6t tri v6i k6t qu6 xri ly hO so.vd dg t!6o tlrdng b6o y€u cAu bd



sung,-hodn thiQn h"O so thi cho f kitinchi tlao, y€u cAu stra ddi, bd sung hoan thien lai;



chuy6n Lenh d4o Phdng dO thgc hiQn.
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- N6u *at nvoi ktit qua xy ly h6 so t"u du th6o th6ng brio y€u c6u b6 sung, hoanthiQn hd s<r thi pho duyQt, rcy prrat hdrh; d;y6; va" phdng sd - Bo phan vdn thu.
Ldnh dao Sd chiu tr6ch nhiQm ,rd sg cfrfnh x6c, fop ph6p, hqp ly ctra k6t qu6 xtli ho so vd th6ng ua"'ve, .au io ,.rng, irgdn thi€n h6 so do'minh ph6 duyQt, quy6tdinh ban hdnh. (Thdi gian thqrc hiQn cEt thA: 0a gid)
* Vdn phong Sd - B0 phQn Vdn thu:



D6ng diu van ban; ldm thtr tpc ph6t hanh; lfp vd quan l;f, luu fffr h6 so theo quy dinh.



. tAflrt!" h9^r"^l? th6ng bl v9.l cdu b6 ,*g, hoan thiQn h6 so tcri phdng Thanh
tra d6 ban giao d€n Di6m titip nhqn hd so Sd Tu it ep, T*frg t6m phr,rc w hd;h chfnh
cong vd KiiSm so6t TTHC tinh. ehdi gian thrsc nic"i'a rui'u iiil



6.2.2. Neu h6 so dil diiu kiQn gidi quy6t:



,-,^_ -_l 
g9:*.tltrc dusc phen.g$ thp l1f: tii5p nhan h6 so; dy thio c6ng vdnldy fkr€n v€ vi€c v6n ptTg gi6m dinh tu phrip xin thay eoi, uo sung linh- rr1r. gi6;



finheti nguoi d.itG dA;; quan chuyen m6n cta 6ilil; ii" .uo tinh quan ly
linh vuc gi6m dinh tu ph6p; trinh Lenh dpo phong kicm tra, ph6 duyQt.



c6ng chirc thp lf chiu tr6ch nhiQm yA du th6o c6ng ven rev !, ki6n v6 viQc vdn
*d"g gi6m d-inh tu ph6p xinthay doi, bo sung.linh vgc gidmii"rt g"i ngooi d,mg
d,uY ."$*.*Yvcl lgl :t1" Uy ban nhdn aan 



-6p 
tinh qu6n li linh vsc gi6m dinh tu



phap; dieu chinh sria d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tir Ldnh-d4o phong . (Thdi gian thyc
hiQn clr thA: 28 gid)



* Lenh dpo Phdng: ki6m tra, xem x6t dg th6o vdn btnldy f ki6n.
- N6u kh6ng th6ng nh6t vOi"dg th6o C6ng vdn l6y f ki6n v,i viQc Vdn phdng



gi6m dlnh tu ph6p xin thay d6i, bO sung linh vlrc gi6m'dinhgui nguoi d,ittg jt*;;
quan chuyOn -63..Yu. Uy ba1 nhan den c6p tinh quan li linh-vuc iia- dinh-tu ph6p
,l^i.Ye" cAu sira d6i, bO tung, hoan thiQn lai; chuy6n cOrrg chfc dugc ph6n c6ng thp lf
cl6 thsc hiQn.



- NCu th6ng ntr6t voi $u thio c6ng vdn l6y f kitin vA vi6c v[n phone ei6m
dinh tu ph6p xin thay doi, bo sung lifr uu. gi6m dinttgiri ,rgooi d*g ,ia" .";"*
chuyCn m6n cira Uy ban nhdn ddn c6p tinh q-uan ly linh vgc- gi6m dinh tu ph6p thi
duy6t vd trinh Lanh d4o So.



Lenh dao Phdng chfu trrich nhiQm vd n6i dung eOi vOi dg thAo COng vdn ldy y
ki6n vA viQc vin phQ"e si6m dinh tu ph6p "i" tf;;;d';5 ;s finh vsc gi6m
dinhgti nguoi d*g dAu co quan chuyCn mdn cria Uy'ban nhdn ddn c6p tinh qu6n lV
li1h vl"rc gi3* dinh tu ph6p khi trinh Lenh dgo 56; diAu chinh sria d6i, bO sung^kfri co
y6u cdu t& Lanh dpo so. (Thdi gian thqtc hiQn c1r tha: 0g gid)



* Lenh dpo 36: ddnh gi6, xem x6t dg thio COng vdn l6y f kiCn vd vi6c VEn phdng
girlm dinh tu ph6p-xln thay ddi, b6 sung linh vuc gidm dinh grii nguoi dung dAu co ;r;
chuy6n m6n cira Uy ban nhan ddn c5p tinh quan f/fi,nn 



".". 
gr,t- Ainf, t"p[6p.
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- N6u khdng ntr6t tri vdi du th6o C6ng ven l6V !,kitin vO tt Itu 9^hdne 
gi6m



<linh tu ph6p xin lhay d6i, b6 sung.linh v.uc gi6m dfnhgti ngudi dimg ddu c0 quan



chuyen mdn cria Uy b.an nhan $a" i6p tinh qu6n 1{ li,'h lu9 eiap 9i$ q phlq lhi ch3



lr [iar .triaao, vc" cdu sua doi, bo r.rng noan thiQn lpi; chuy6n Ldnh d4o Phong dO



thyc hiQn.



- N6u nhft tri v6i dU th6o C6ng v6n l y ! kitin vA viQc Vdn phdng giSm dlnh tu



phSp xin thay d6i, bO sung ljnh-vgc gi6m dinhgui nguoi dtmg ddu co quan chuy6n



-or, .iru Uy ban nhdn dan16p tinh quin li lTnh vlrc gi6m dinh tu ph6p thi duyQt, kf
ph6t hdnh.



Lanh d4o So chiu trrich nhiem v6 sg chinh x6c, hgrp Pl6p,"hOn lV cria Cdng vdn



l|V V kitin vO viQc Vdn phdng gi6m ctinh tu ph6p xin thay d6i, bd sung.linh vgc giSm



dinhgui ngudi cltmg ddu co quan chuyen m6n cua uy ban nhan d6n c6p tinh quan ty



linh iuc gla- dinh tu ph6p do minh ph6 duyQt, k;i ban hdnh. (Thdi gian thryc hiQn cy



thA: 0S gid)
* Vdn phdng So Tu ph6p - B0 phOn Vdn thu:



D6ng d6u Cdng vdn 16y f kitin vd viQc Vin phdng gi6T dinh tu ph6p xin thay



d6i, bO sung linh vgc gi6m <tinh; ph6t hdnh; gui ngudi drmg dAu ccv quan chuy6n mdn



cira uy ban nhan dan i6p tinh qu6n ti linh vgc gi6m dinh tu phSp; lap vd quan lf, luu



trfr vdn ban theo quy d!nh. (fhY gian thgc hiQn clt th^: 0a gid)



* T?i co quan chuy6n m6n cia I1V Uatt nhAn din c6p tinh quin tf finlr vgc



gi6m itinh tu pil6p duq; gfri 6y f ki5n: ph6t hdnh vdn btur cho f ki6n gui Sd Tu



ph5p. (Thdi gian thgc hiQn clt thA: 24 gid)



x B0 ph?n vin thu co quan chuy€n m6n ctra Uy ban nhdn d6n c6p tinh quan llf



linh vgc giim dinh tu ph6p nh$n hd so xin ;f ki6n cira Sd Tu ph6p,luu trft hd so vir



chuy6n tann Aao don vi xem xdt, ph6n c6ng, tham muu xri l!. QhN gian thyc hiQn



cgt th6: 02 Sid)
* Lenh d?o d?o co quan chuy6n hd so t6i phdng chuy€n mdn thAm dinh, tham



muu xir li. Qhdi gian thqrc hiQn cy thA: 04 gid)



*.C6ng.chric phdqg chuy6n m6n don vi dugc hy ! kii5n thAm dinh/.thAm t:?,^*?"



minh hO so; t6ng hqrp k6t qu6 trinh tdnh dao co quan Qhdi gian thqrc hiQn cy thA: 12



sid)
* Lenh d4o co quan



- Ntiu kh6ng nh6t tri vcri h6 so xin y kitin vd dy th6o vdn bAn tham gia i'kiiSn thi



cho y kii5n chi dpo, y6u cAu stra ddi, bO sung hohr thiQn l4i; chuy,Sn phdng chuyOn



mdn



- N6u nh6t tri v6i hd so xin y kiCn vd dg th6o vdn bin tham gia! ki6n thi PhO



duyQt vdn bin thg* eia ! kii5n; chuy6n Vin phong SO - BQ phan Vdn thu. Qhdi gian



thqc hiQn cy thA: 04 gid)
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, . . A B: *a: v6n thu: vdo s6 
F6rF 



a6ur]r11gr no so phdt hdnh vdn b6n tham giay ki€n, gti So Tu ph6p xem x6t, tong ttqp. (Thdi gian tharc hiQn cy tha: 02 gid).
* Tgi SO Tu phdp



- van phdlfl 56 Tu 
Pl6p.: B0pha" vdn thu: nhan vdn ban cho y ki6n cria co quan



;Tf:19:"::i uv ban nhen d6n cdp.tinhnuan ly li"h vuc girrm di"l' to ph6p aoq, erriIay y lc€n; chuy€n Lanh dpo 56 Tuph6p. (Thdi gian thyc t tpo ,1, ina: oigiil ' e



- Lenh dao So I nfin: chuy6n v5n bin cho y ki6n cria co quan chuyen m6n
cua uv ban nhdn ddn c6p tinh qu6nJi 



li"h 1* gi6- dinh tu ph6p duocpui 6y ! kicn
t6i Lenh dpo Phong Thanh tra thp ly h6 so. (Thdi gian thgc iiei cy tho: 0a gid)



- Lenh dao Phdnq Thanh tra: chuy6n vin ban cho y kitin cria co quan chuy€n m6n
cria uv ban nhan df ;ao tinrt q;ra1 ly it4 rui ei6ry dinh tu ph6p dusc gui 6y y kicn
cho c6ng chirc thu li vd c6 y kitin lou y ntiu .an thict. enn ini nvi niei ,i ii, oa
sid)



Uy ban nhan aan.cip tin-h.tu1n l)t linh vgc gifm dinh tu ph6p doq, gii]ffry y tiery
t6ng hqp y.ki6n thOng nfr6i gifra So Tu ph6p vd co quan chuyen m6n cfia Uy ban
nh6n dan c6p tinh quan l)7 linh vsc gi6m Ainf, t., ph6p; ;;; ;t;;#;iil;d;,;
th6o To trinh vA vi6c xin thay d6i, b6 sung linh wc gi6m dinh cria Vdn phdne gi6m
<linh tu phdp kdm theo du th6o Quytit dinh thay d6i, bO sung linh vuc gi6m dinh cria
vdn phong gi6m dlnh tu phdp trinh Lenh dao phong kiem tra, ph6 d"yei



Cdng chfc thg ly chiu tr6ch nhi€m u.e t6q qu6 th6m dinh, d6nh gid h6 so; nQi
dung dg th6o Td trinh vA viQc xin thay d6i, bO lurg linh vuc gi6m einn ..iu Vdn
phong giSm dinh tu ph6p kdm theo dg th6o Quv6l d.inh thay d6l b0 sung linh vuc
gi6m dinh cria Vdn phdng gi6m dinh tu ph6p vd the thric ky ihu6t trinh bdt khi trinh
Lenh d4o Phdng ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sria eOi, UO sung khi c6 y6u cAu ttr
Lenh dpo Phong. (Thdi gian thgc hiQn cgr thA: B6 gid)



- Lenh dao Phdng Trynh tra: ki6m tra, xem x6t k6t quA thp li hO so vd dg th6o
Td trinh vd viQc xin thiy d6i, bO sung linh vgc glim clinh cria Vin phong gi6m dlnh
tu ph6p kdm theo dw th6o Quy6t dfnh thay d6i, bO sung linh vuc girtm itinh cria Vdn
phong gi6m dinh tu ph6p.



+ N6u kh6ng th6ng nh6t vOi du th6o Td trinh vA viQc xin thay d6i, b6 sung linh
vyc gi"6m dinh cira Vdn phong gi6m cllnh tu ph6p kdm theo dy th6o Quv6t dinh thav
d6i, b6 sung linh vgc gi6ry dinh cria Vdn phdng gi6m dlnh tu ph6p thi ydu cAu stra, b6
sung, hodn thiQn lpi; chuyi5n cong chirc duqc p[a" c6ng thu li ae tnuc hiQn.



+ N6u th6ng nh6t vOi du th6o Td trinh vA viQc xin thay d6i, b6 sung linh vuc
Fr9 dinh cira Vin phdng giSm dinh tu phdp kdm theo dg th6o Quytit dinh thay d6i,
bO sung linh vgc giSm dinh cria Vdn phong gi6m dinh tu ph6p thi duyQt vd trinhlanh
d4o So.



Lenh dao Phong chiu" trdclr nhiom vA n6i dung vd tinh phdp l)r d6i v6i dg th6o
Td trinh vd vi6c xin thay d6i, bO sung linh vgc gi6m dinh cria V6n phdng gi6m dfnh
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tu ph6p kdm theo du th6o Quy6t dinh thay dOi, bO Png linh vr,rc qi6m dinh cua Vdn



phdng gi6m dinh tu ph6p khi trinh Ldnh dao So; dieu ctrinh, sira eOi, UO sung khi co



nc" ."a"",t Lenh dao^Stt.- (Thdi gian thqrc hiQn cqt tha: 08 gid)



Ldnh d4o Sd: d6nh gitr qutrtrinh thp ly, xem x6t dg th6o lfd trinh vd viQc xin



thay d6i, b6 sung linh vyc giu--ainn ctra Vdn phdng gi6m clinh ttr.ph6p kdm theo dg



thit Quyet Ai"n tnay d6i, bO t.rttg linh vpc gi6m clinh cua Vdn phdng gi6m dinh tu



ph6p:



+ N6u kh6ng nh6t tri v6i dU th6o To trinh vO viQc xin thay d6i, bO sung linh



vgc gi6m ctinh cira Vdn phdnggihmdinh tu ph5p kdm theo dU thao.$uytit dinh thay



a6i, 
"uo 



sufg linh vgc gqdinh cria Vdn phon g g\6m dinh tu phdp thi cho f ki6n chi



dpo, y6u cdu sria ddi ;6 ;""i noa" thiqn lai; .ttny6tt Lanh Aao pnO"g Thanh tra d6



thUc hien.



+ N6u nh6t tri v6i dg th6o To trinh vd viQc xin thay d6i, b6.sung linh vr,rc"gilq



dinh cua vdn phdng gi6m ctinh tu phSp kdm theo du th6o Quy6t dinlr thay d6i, b6



sung linh vgc giam Ainn cua Vdn nqo;* gi6m dinh tu ph6p thi quy6t dinh kf lan
hdnh To trinh vQ vipc xin thay d6i, b6 sung linh vgc gi5m dinhcfia Vdn phdng gi6m



dinh tu ph6p kdm theo dU thio Quy6t dinh thay ddi, bO sung linh vgc gi6m dinh ctra



Van phdn g gihmdfnh tu ph6p thlo thdm q"yetr dugc ph6n iOttg; chuy6n Vdn phdng



Sd - B0 phAn Vdn thu.



Lenh d4o So chiu tr6ch nhiQm vd su chinh x6c, hgp ph6p, hqp ly cira Td trinh



v6 viqc xin thay d$i, bO sung lTnh vgc gi6rrr- clinh cria V6n phdng gi6m dinh tu ph6p



kdm theo dg th6o Quy6t dinh thay d6i, bo sung linh vgc gi6m clinh cua Vdn phong



gi6m dinh tu ph6p do minh ph6 duyQt, quy6t clinh ban hdnh. Qhdi gian thltc hiQn clt



th6: 08 gid)



- Vdn phdng Sd - B0 PhQn Vdn thu:



D6ng d6u Td trinh v6 viQc xin thay d6i, b6.sung linh vyqgi5ry dinh cta V6n



phdng gi6^ dinh tu ph6p kdm theo du tirao Quytit dinh thay dOi, b6 
:Y"-g. 



li{Iy"
gia* Ainn ctra Vdn phong gi4* dinh tu ph6p; ldm thri tqc ph6t hanh; grii ddn UBND



tinh; lap vd qu6n 11f, luu trft hO so theo quy dfnh.



Chuy6n Td trinh vA viQc xin thay ddi, bO sgng linh vgc gi6m dinh cta Vdn



phong gi6m dinh tu ph6p kdm theo dp th6o Quytit einn tnuy ddi, bO sung liP"yut
gia- Ai"f, cira Vdn phong giSm dinh tu ph6p d€n UBND tinh dC xem x6t quy6t dinh.



(Thdi gian thgc hiQn cqt thA: 04 gid)



* T?i UBND tinh: ( thli gian thqc hiQn 96 giir)



r' B0 phAn dugc giao titip nh0n h6 so cria UBND tinh (C6rrS.chirc dAu.m6i ctra



V6n phdng UBND tinh dusc ptran dqrc tlin ntrin hd so F Iri+),, 
tiCp $an hd scv xem



x6t, ki6m tra tinh hSp lg 
"ninfr 



x6c day ducua hd so, chuy6n hti so di5n Chuy6n vi6n



van phdng UBND tinh dc gi6i quytit . (ThN gian thlrc hiQn: 0s gtd)



- Chuy6n ngay dt liQu hd so diQn tu th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt ctra diQn



fii tinh.
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tin vd ky xdc nhfln trong ngdy ldm vi6c.



, ,*^Chuy..n 
vi6n dugc phdn cdng thu ly: ki6m tra h6 so, du thio k6t qu6 gi6i



quy€t h6 so trinh Lenh dao v6n phdng UBND tinh: (ThN gian thw hiQn: ss iidl
- Chuvdn vi6n thu ly.chiu tr6chnhi6m ,rC t6t qu6 th6m dinh, th6m tra, ddnh giir,l .:



hd so; kdt qui gi6i quy6t hd so vd th6 thirc k! thuat irinh bdy trri innn Ldnh dpo vdn
phong ttBND tinh ki6m tra, ph6 duyQt; AiCu cninl, sria AOi, UO sr"g f.t i * v6"t" if,LAnh dqo Vdn phong ttBND tinh.



* Lenh aa3 
J1n 



plolg.B\o 
!inh: d6nh gi6 qudtrinh thu li, xem x6t k€t qu6 xft,,, ).



lj/ ho so vd du th6o k6t qud gi6i quy6t h6 so:



- Ntiu kh6ng ntr6t tg voi k6t.quaxri lf ho so vdr dp thao ktlt qui gi6i quytit h6 so thi
cho y ki6n chi dpo, y6u cAu sira eoi, uo ,ung hodn tnie" ht ;h";#.n"r*;ic";6 |6o,
hi6n.



- Ntiu nh6ltri vdi ket qu6 xri li hO scv vd k6t qu6 gi6i quy6t h6 so thi ph6 duyQt,
trinh Lenh dpo IIBND tinh.



Ldnh dpo vdn phong UBND tinh chiu trdgh $ie- vd su chinh x6c, hgp phdp,
hqp ly cria ktit qu6 xri l)t hd io vd k6t qu6 gi6i quy6t h6 so do minir prrc ouvet, trinh Lenh
<lpo UBND tinh. (Thdi gian thqtc hiQn: I0 gid)



* Ldnh dpo UBND tinh d6nh gi| qu|trinh thu ly, xem xdt k6t qu6 xri lf h6 so vd
du th6o ktlt qu6 gi6i quy6t h6 so:



- N6u kh6ng nh6t tri vdi k6t qu6 xu"lyf hd so vd dg thio ktlt qu6 gi6i quy6t h6 so
thi cho f ki6n chi dpo, y€u cAu sria d6i, b6 sung hodn thiQn lai; chuy6" fai rfrb chuy€n
vi€n thuc hign.



- Ntiu nh6t tri v6i k6t qu6 xtr ly hO so vd ktlt quA gi6i q.ry6t h6 so thi ph6 duyQt,
quy6t dinh ban henh.



. r !enh-9a9,mND tinh chiu trirchnliery ud ry chinh x6c, hsp ph6p, hgp l1f cria
kdt qu6 xu.ly ho so vd ktit qui gi6i quytit h6 scr do minh phC duygt, quv6t dinft Uu
hdnh, chuy6n B0 phQn Vdn thu. (rnn im thqc hiQn: U [i4



i gO 
Ph6n Vdn thu: D6ng d6u vdn ban, lpp vd quin ly, luu trfr ldm thu tpc ph6t



hanh hd so d6n So Tu ph6p quy a6n. ehdi gian thgc iigo, oz gtdl
- Chuy6n k6t qu6 gi6i quy(5t h6 so tdi c6ng chtic dAu m6i cria Vdn phong



UBND tinh duoc ph6n cdng ti6p nhdn h6 so So trinh
* C6ng chirc dAu mOi cria Vdn phong UBND tinh duoc phdn c6ng ti6p nhqn h6



so Sd trinh chuydn ktit qui gi6i quy{it ttO ro tOi So Tu ph6p. Qnn gion thyi hiQn: 02
sid).



* Tgi S0 Tw phtip:
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- Vbn phdng 36 - B9 ph6n Vdn thu: nh6n Quytit itinh thay dtti, bO sung linh vgc



gi6m dinh ctia v5; phong gia- dinh tu ph6p ho{c van b6n tir ch6i c6 n€u 16 ly do;



it.ry6tr L6nh dpo So. Qhdi gian thqc hiQn cy thA: 04 gid)



- LSnh d4o so: nhQn Quyi5t dinh thay d6i, b6 sung linh vgc gi6m dinh cua vdn



phong gi6m dinh tu ph6p ho4c V6n ban it tttOi co neu 16 lf do; chuy6n Ldnh dpo



FnOng Thanh tra. (Thdi gian th4cc hiQn cy th4: 04 gid)



- Ldnh ctpo phdng Thanh tra: chuy6n Quytit dinh thay dOi, 
-bO sung linh vgc



gi6m clinh ctra VAn phdng gi6m dinh tu ph6p ho{c Vdn bin tir chdi c6 nQu rd l1i do
-ho 



cdng chric thr,r lf. (Thdi gian thlrc hiQn cy thd: 04 gid)



- c6ng chric thu ly: nhan Quytit dinh thay d6i, b6 sung linh ryc qi61 diF:t:
V6n phdng g1a* dinh tu ph6p hopc Vdn bin tu ch6i c6 n6u rd ly do:; chuydn Quyet ilinh



thay d6i, bt trrtg li'nh 
".". eii^dinh cua Vdn phon g gi m dinh tu ph6p hoflc Vdn bin tu



cn6i cO n€u 16 fV ao t<yi OiCm titlp nhAn hii so Sd Tu ph6p, Trung tAm Phpc vU hdnh



chfnh cOng tinh. (Thdi gian thqc hiQn cy thA: 04 gid)



Ltu i: Vigc nhin/chuy$n hO scr giira c6c dcrn v\, c|nhAn c6 li6n qYu-" trong quy



trinh nai Ua gi6i quytit TTHC c6 th6 dugc thgc hiQn qua c6c phucrng thric tryc ti6p,



diQn tri hof,c qua dich vp buu chinh c6ng ich. Thdi gian thUc hipn bao gdm thoi gian



chuy6n buu diQn.



Bwbc 3: Trd ki* qurt gidi quyifu thfi tltc hdnh chfnh



c6ng chric tai Di6m tii5p nhan hg so So Tu phwt Trung, t6m Phpc vp hlrnh



chinh c6ng 
"a 



I<i6* so6t TTH'C tinh ti6p nhOn ki5t qu6 giai q"V"t hd so vdo sO theo



ddi hO ro ia phdn mAm diQn tri, thgc hiQn:



Bdn giao k6t qui t6i Di6m tra k6t qui tap trung, Trung tdm Phsc 
11r1h1* :l:"h



c6ng vd KiSm so6t TTHC tinh theo quy dinh. (Thdi gian thyc hiQn clt thA: 04 gid)



COng chtic Di€m tri ki5t qu? tQp trung, Trung.t6m Phpc vq hdnh chinh c6ng vd



Ki6m soSt TTHC tinh ti6p nhQn kdt quA gi6i quy6t h6 so.



-.Thdng.b5o cho t6 chric, c6 nhdn birit tru6c qua tin tr4n, thu diQn ttr, diQn



tho4i aOi vOi nO ro TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thoi hpn quy d!nh.



- Tri k6t qui gi6i quy6t hd so TTHC:



+ Tri k6t quA tryc ti6p:



TO chric, c6 nhdn nhQn kiSt qu6 gi6i quytit TTHC theo thoi gian,.dia di6m ghi



tren Ci6y tiCp'nhan hd scy vir hen t.a tet qua-(xu6t trlnh.gi6y he1.,ta kI 
9"e)^Cong



cllic tri-ktit.qui ki6m tra phi6u hgn vd y6u cAu nguoi ddn nh0n k6t qu6 ky nhpn viro



s6 vlr trao k6t qu6.



pOi vOi h6 so nQp qua dich vp c6ng trgc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t dugc tr6 tryc



tii5p tai Di6m tr6 k6t qua tQp trung, Trung tdm Phpc vp l.rdnh chfnh c6ng-vd fiem soft



TTHC tinh. C6 nhan,16 chirc toi nhan k6t qu6 gi6i quy6t TTHC mang theo hO so gdc



AC AOi chii5u vd nQp tpi cho c6n bQ ti{!p nhAn hd so.
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+ Trhkt5t qui thdng qua dich vu buu chinh c6ng fch: thpc hiQn theo hucmg dfln
cria Buu diQn.



+ Tri k6t qu6 tryc tuy6n:
ry z r A, ,,



,. :T ket qud truc.tu.v6n cho c6 nh6n, t6 chirc th6ng qua cong Dich 4r c6ng truc
tuy6n khi c6 y6u cdu vd duoc ph6p lu6t cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi€c theo quy dfnh cira tinh.



7. Thfr tgc chuyGn o6i lo4i hinh vin phdng gi6m illnh tu phrip
T6ng thoi gian thuc hi6n TTHC: 17 (ngiry ldm viQc) x 08 gio : I36gid, trong d6:
+ UBND tinh: 10 (ngdy ldm viQc) x 0g gio : g0 gid
+ Sd Tu ph6p: 07 (ngdy ldm viQc) x 08 gio: 56 gid
7.1. Cfch thrirc thgc hiQn TTHC
TO chric (Vdn phong GiSm dfnh vi6n tu ph6p) chu6n bi hO so dAy dtr theo quy



dinh vd nQp h6 so qua cdc circhthric sau:



- N9p truc"titip tai Di6m tiiSp nhdn h6 so So Tu phdp,Trung t6m phuc vp hdnh
chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c thdng qua dich w buu chfnh c6ng ich d6n Di6m titip nhQn h6 so So Tu
ph6p, Trung tam Phuc vu hdnh chfnh c6ng vd ki6m sorit TTHC tinh



- Ho{c ndp tryc tuy6n tpi website c6ng Pich vu c6ng cira tinh Htmg y6n:
http:lldichvucong.hungyen.gov.vn hodc c6ng Dich vu c6ng " eu6c
gia :https ://dichvucong. gov.vn.



7.2. Quy trinh gini quy6t TTHC:
Butc 1. Tihp nhQn vd chuydn h6 so TTHC:



" Tai Di6m tii5p nhan h6 scv Sd Tu phrlp Trung tdm Phuc vp hdnh chfnh c6ng vd
Ki6m sorit TTHC tinh.



- DOi v6i h6 
1q 



clu-o. c nQp tryc"ti;Sp hopc th6ng qua dich vu buu chfnh c6ng ich,
c6ng chric ti6p nhan h6 so ^.- "dt, 



ki6m tra tinh hqpTQ i.ni"ir "a", 
aAv a,il;"il;".



l.Try?"g.hp.h," so ghyl day dfi, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chucl
yi:^n :hy. ti6p nhan hd so phAi huong d6n dai diQn t0 chric, qi nhpn b6 sung, hodn
thiQn h6 so theo quy clinh vd n€u rO ly do theo m6u Phi6u y€u cAu b6 sung, hodn thiQn
h6 so;



l TruofB hqp tu ctrOi ntran h6 so C6ng chric ti6p nhan hii so phii neu 16 ty do
theo m6u Phi6u tt chdi gi6i quyiSt h6 so thri tuc henh rhinh;



^.1 
Tyhg lry h6 so dAy dir, chinh x6c theo quy dfnh, C6ng chirc ti6p nhqn hd so



Qp Gi6y ti6p nhpn h6 so vd hen neir! trhk6t qu6; qu6t (scan) ,re luu trfr hO scr di6n tu
cQp nhat vio co sd dir liQu cria HQ th6ng th6ng tin m6J cria di6n tu tinh.
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- D6i v6i hd s0 dusc ]rQR truc tuyen th6ng qy? g6,ng Dich uY .9:F cria tin]r



ho{c Cdng Dlch vp c6ng Qu6c gia, c6ng chirc ti6p nhpn h6 so xern x6t, ki6m tra tinh



hqp 19 (chinh x6c, ddy du) cua h6 so.



Th6ng b6o t6i c6 nhAn, td chrlc thUc hiqn TTHC n6u 16 ndi dung theo c6c



trudng hqp tr€n qua chirc ndng gui thu $iQq tu, giri.tin nhdn t6i ngudi ddn qua HQ



" i !.^ , o ,, | +- | 4. at ,-!-', r1 
^,^^ 



n:^L -,., ^A-^ ^.',^ +i-l-. LnXn
thong thong rrtr -it cua diQn tu tinh da k6t tt6i ,r6i C6ng Dfch vg c6ng ctra tinh ho{c



C6ng Dich vp c6ng Qu6c gia.



C6ng chric dugc giao ti6p nhfln hd so chiu trdch nhiQm ve tireh hqp 19 ctra hO so



TTHC.



Ngay saq khi. titip nhan hd so TTHC theo quy dinh, 
"61q 



cllic tlep 
$rOn 



h6.so



thUc hipn chuy6n hit scy di5n Phdng Thanh tra c6 tr6ch nhiQm, thdm quydn giii quydt:



, A1 I . _. +:^_^..,- _*.-^.^.i( | ^ , -- i " I
+. Chuy6n ngay dt lipu h6 so ctien tu.Auq: ti6p nhQnJryc, tuV€n cua to chuc, ca



nh6n d6n co quan co thAm quyAn gi6i quy6t th6ng qua HO th6ng; th6ng tin mQt cita



diqn tu cira tinh.



+ Chuy6n ngay dir liQu hd so diQn tu dd dugc cpp nhQt d6n co quan c6 thAm



q,ryAtt giAi quy6t th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tir cira tinh.



. " 
+LAp Tj* kl9- 



.to6t.q:6 
trinh. .gi6i quytit hd so, ghi th6ng tin vd ky x6c nhan



chuy6n cung hd so gi6y ti6p nh?n tr.uc ti6p trong ngdy ldm viQc.



Bwfc 2. Gidi quyi* h6 so TTHC:



phong Thanh tra tryc thuQc So Tu ph6p (sau ddy ggi tit ld Phong) ti6p nh0n h6



so thr,rc hiQn:



- I Anh dpo Phong: phAn cdng cdng clric thU ly, gui kdm h6 so vd c6 ;f ki6n luu



1f n6u cdn thitit. Qhdi gian thgc hiQn clt thA: 04 gid)



- Cdng chric dugc phdn c6ng thq llf : ti6p nhan h6 so; xri ly, thAm dinh h6 so'



7.2.1. Neu hO so chaa dt) diiu ki€n gidi qrydt'



* C6ng chric dugc phdn c6ng thg llf: DU th6o v[n bin th6ng b6o y6u cdu b6



sung, hoirn tniCn hd so n6u rO ly do, nQi dung cAn b6 sung; trirrh Lenh d4o Phong
'.7 r ^ r
ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chric tfry 
]V 



chiu tr5ch.frie- ,rA k6t q.t h thhm dinh, thAm tra, dSnh gi6 hd



so; nQi dung thdng b6o y6u cAu bd sung, hodn thiQntr6 so vd thii thric kj thuft trinh



bey kf-ri trinh I.anh dao Phdng ki6m tra, phe duyQt; di6u chinh, sttet d0i, bO sung khi co



y€u cAu dr Ldnh d4o Phdn g. (fnn gian-thtgc hiQn cqt th6: 04 gid)



* LAnh d4o Phdng: ki,5m tra, xem x6t ktit qua thu 1l.l hO so v'd dg th6o th6ng b5o
^ ), rLy€u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



- Ni5u kh6ng th6ng nh6t voi ktit qu6 xu ly hii so vd dg th6o th6ng b6o y6u cdu bO



sung, hoirn thi6n ng ro thi y6u cdu sua, b6 sung, hod,n thi6n lpi; chuy6n c6ng chric dugc



phan c6ng thU ly dO thUc hipn.
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- Ntiu th6ng nh6t vOi ktit qu6 xri lf hd so vd dp th6o thdng b6o y6u cdu b6 sung,
hodn thiQn hd so thi duyQt vd trinh Lenh dpo So.



Lenh dao Phdng chfu tr6ch ariem.v€ nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i ktit qu6
xri ly hd so vd dy th6o th6ng b?o y€u cAu b6 sung, hodn thie; hi scy tru6c khi trinh
Ldnh dpo So; di6u chinh, stia d6i, bO sung khi c6 yleu 



"Au 
tir Lenh d4o So. (Thdi gian



thrgc hiQn c1t th1: 0a gid)
* Ldnh dag Sg: d6nh gi6 qu6 trinh.thr,r ly, xem x6t k6t qu6 xft li hO so vd dg th6o



th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so:



- N6u khdng nh6t tri v6i k6t quA xu li h6 so.vd dg thAo th6ng b6o y6u cAu b6
syne,,hgdn 



!hi9n h6 so thi cho f ki6nchi dao, y6u cAu sira d6i, b6 sung hodn thiQn lpi;
chuy6n LAnh dao Phdng d6 thgc hidn.



- Ntiu ntr6t tri v6i ktit qui xri li hO so vd dr,r th6o th6ng bdo y6u cAu b6 sung, hodn
thiQn h6 so thi phc duyQt, tcy pnat hdnh; chuy6n vdn phong s; - B0 ph0n vdn thu.



Lenh dpo So chiu tr6ch nhiQm vA su chfnh x6c, hgp ph6p, hqp ly cria k6t qu6 xirli h6 so vd thdng b6o y€u cAu b6 sung, ho.dn thiQn h6 so do-minh pfre Jrv6t, quy6t
dinh ban hdnh. (Thdi gian thyc hiQn cqr th1: 0a gid)



* Vdn phong Sd - B0 phQn Vin thu:



D6ng diu vdn ban; ldm thri tpc ph6t hanh; l6p vd que,n ly, ltru trfr hO so theo quy dtnh.



., 9lut9" h6.s<r va thong b6o y6u cAu b6 sung, horin thiQn h6 so t6i phong Thanh
tra dd bdn giao ddn Di6m ti6p nhdn hO so Sd Tu ph6p, Trung tdm Phuc vp hanh chinh
cong vd Kii5m so6t TTHC tinh. (rhdi gian thyc nigi ,at th6": 04 gid)



7.2.2. NAu h6 so dil diiu ki€n gidi quy€t;



. 2- 9,9"-g 
chirc dugc phdn c6ng thu ly: titip nhpn hd so; du th6o Td trinh vA vi6c



chuydn d6i loqi hinh Vdn phong giSm dinh tu phap kdm theo dU th6o euy6t dinh
chuy6n d6i loai hinh Vdn pfto"g gi,t* dfnir tu ph6p hopc dg thio 1rao Uan rit-.nAf .ir"
ph6p chuy6n ddi lopi hintf Vdn phong gi6m dinh tu phap c6 n€u rd ly do; trinh Lanh
dpo Phdng ki6m tra, ph6 duy6t.



C6ng chric thu ly chfu tr6ch nhiQm.vd k6t qu6 thAm dinh, d6nh gi6 h6 so; n6i
dung dg th6o To trinh vii viQc chuyCn d"oi loqi trintr Van phdng giamtinh tu ph6p
kdm theo ds th6o Quy6t <tinh chuy6n d6i loai hinh van phOn|Eia^ dinh tu i,frai,
ho{c du th6o vdn ban tu ch6i cho ph6p chuy6n d6i loai trini van p:hong gi6m dinh t;
ph6p c6 n6u rd lf do vri th6 thric k!"thuat trinh bdy khi. trinh Lenh Aa"o"pttO"g'kiem
tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sria d6i, bO sung khi c6 y6u .A, tir Lenh dpo phon g. enn
gian thqrc hiQn cqt thA: 30 gid)



* LAnh dao"Phong: ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thp l)? h6 so vd dg thAo Td trinh
vO vi6c chuy6n d6i loai hinh Vdn phdng gi6m dfnh tu ph6p kdm theo du th6o euy6t
dinh chuydn ddi lopi hinh Van phon g eiilmdinh iu ph6p ho^Ac dU th6o van bin ttt .n6i
cho ph6p chuy6n <t6i loai hinh Vdn ptto"g giilmdinh trph6p c6 n6u 16 t;f do .
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- N6u kh6ng th6ng nh6t vOi dg th6o To trinh- vA viQc chuy6n d6i lo4i hinh Vdn



phdng gi6m dinh tu ph6p kdm theo dg th6o QuyiSt di"h chuy6n ddi lopi hinh Vdn



bftO"g gra- dfnh tu p-hap-noac dg th6o vdn bfur ttr ch6i.cho ph6p chuy,Sn d6i loai hinh



Van phdng giSm dinh tu ph6p c6 n6u rd ly dothi y6u cAu stta, bd sung, hodn thiQn lai;
' ;, 1, * r^ 



^chuy€n c6ng chric dugc phan c6ng thU ly cl€ thUc hipn.



- N6u thiSng ntr6t vOi dg th6o Td trinh vd viqc chuy6n d6i lo4i hinh Vdn phdng



gi6m dinh tu ph6p kdm theo dg th6o Quytit dinh chuyOn ddi loai hinh Vdn phdng



Ei,i* dinh tu ph6t ho{c dg th6o v6n b6n tri ch6i cho ph6p chuy6n d6i lo4i hinh Vin
phong girlm dinh tu ph6p c6 n6u 16 lf do thi duyQt vd trinh Lenh d4o So .



Lenh cl4o Phdng chiu tr6ch nhiQm vA nQi dung vd tinh phhp ti dOi v6i dU th6o



Td trinh vA vi€c chuy6n dOi lo4i hinh Vdn phdng gi6m dlnh tu ph6p kdm theo dg th6o



Quy6t dinh chuy6n AOi loai hinh Vdn phdnggi6m dinh tu ph5p ho{c dg th6o vdn bin
tt ch6i cho ph6p chuy6n il6i loai hinh V6n phgng giSm dfnh 1" pl6p c6 n6u rd lf do



khi trinh Lenh dao So; di6u chinh, sria d6i, b6 sung khi c6 y6u cOu tir Lenh dao So.



(Thdi gian thyc hiQn cy thd: 0a gid)
* Lenh d4o Scr: d6nh gi6 qud trinh thq li, xem x6t dU th6o Td trinh vd viQc



, I r,l . r . r\ r rrv r-. rt +! t -,,-t-r,^ l-:-^^ rl^^^ l--cnuyen oor ro?1 hinh Vdn phdng giim dfnh tu ph6p kdm theo d1r th6o QuyCt dinh
chuy,Sn ddi loai hinh Vdn phdng gi6m dinh tu ph6p hopc dU th6o vdn bin tir chdi cho



| , r i ri.ph6p chuyOn <l6i lopi hinh Vdn phdng gi6m dinh tu ph6p c6 n6u rd ly do:



- Ni5u kh6ng ntr6t tri v6i dy th6o Td trinh vd viQc chuy,Sn d6i loai hinh Vdn
phdng gi6m dinh tu ph6p kdm theo dg th6o Quy6t .ditttt chuy6n ddi loai hinh VAn



phdng girim dinh tu ph6p ho{c dg thio vdn ban tri ch6i cho ph6p chuy6n d6i loai hinh
Vdn phdng gi6m dinh tu ph4p c6 n6u 16 lf dothi 9ho y ki6n chi d4o, y6u c6u sria d6i,
b6 sung hoan thiQn l4i; chuy6n Ldnh dpo Phong dO thgc hiQn.



- N6u nh6t tri voi dg th6o Td trinh vA viQc chuy6n ddi lopi hinh Vdn phong
gi6m dinh tu ph6p kdm theo dy th6o Quytit dinh chuyEn <l6i lo4i hinh Vin phong
giSm dfnh tu ph6p ho4c dy th6o vdn b6n tt ch6i cho ph6p chuyOn d6i 1o4i hinh Vdn
phdng gi6y <tinh tu ph6p c6 n€u 16 ly do thi qnytit dinh ky ban hdnh Td trinh vd viQc



"fr"y{" 
eOi loai hinh Vdn phdng giim itinh tu phSp kdm theo du th6o Quytit dinh



chuy6n d6i loai hinh Vdn ptto"g gi6- clinh tu ph6p ho{c dg th6o vdn b6n tir ch6i cho
ph6p chuy6n d6i 1o4i hinh V"Snphdng gi6m dinh tu ph6p c6 n6u rd ly do theo thAm
quydn du-o. c phen c6ng; chuy6n Vdn phdng Scv - B0 phan Vdn thu.



Lenh dpo So chiu tr6ch nhiQm ,rA sg chinh x6c, hgp ph6p, hqp ly To trinh vA



viQc chuyen ddi lo4i hinh Vin phdng gi6m dinh tu ph6p kdm theo dU thio Quydt dinh
chuy6n d6i 1o4i hinh Vin phong giSm dinh tu ph6p ho4c dU th6o vdn b6n ttr ch6i cho
ph6p chuydn d6i loai hinh Vdn phdng giitm dlnh tu ph6q c6 n6u 16 lf do do minh phd



duyQt, q,rytit dinh ban hdnh. (Thdi gian thgc hiQn cqt thii: 0a gid)
* Vdn phong S0 - B0 phan Vdn thu:



^, r/.D6ng ddu Td trinh v6 viQc chuy6n d6i loei hinh Vdn phdng gi6m dinh tu ph5p



kdm theo dg th6o Quy6t ctinh chuyen AOi loai hinh Vdn phdng gi6m dinh tu ph6p



ho[c dU thio vdn ban tir chi5i cho ph6p chuy6n ctdi loai hinh Vdn phdng gi6m dinh tu
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ph6p; ldm thir tuc ph6t hdnh; gfti d6n UBND tinh; lQp vd qu6n ly, luu trir hO so theo
quy dinh.



Chuy6n Td trinh vA viQc chuy6n d6i loai hinh Vdn phong giSm dinh tu ph6p
kdm theo dr,r th6o Quytit dinh chuy6n d6i loai hinh Van phong gta- Ainn tu i,frai,
hopc dr,r th6o vdn b6n tu ch6i cho ph6p chuy6n d6i loai trinir Van plong giimdinh t;
ph6p d6n UBND tinh de xem x6t q"y6t di"ir. (Thdi gian thgc hiQi carTnVt OZ irrj



T4i UBND tinh: (Thoi gian thr;c hiQn: S0 gid)
* B0 ph0n dugc giao ti6p nh0n hd so cria UBND tinh (C6ng chirc dAu m6i cria



Vdn phong UBND tinh dugc phdn cdgg titip nhQn hd so Sd trinh), tiep nhgn hd so xem
x6t, ki6m tra tfnh hqp l9 chinh xdc ddy dir cua h6 so, chuy6n hd so d6n Chuy€n vi6n
Vdn phong UBND tinh dC gi6i quytit. (ThN gian thgc hiQi: 0S gid)



Al I t- t.^ , ).- Chuy€n ngay dir liQu hd so di€n tri th6ng qua HQ th6ng thdng tin mdt cria di6n
tir tinh.



 1 lt'- Chuyen hd so gi6y cung Phi6u ki€m so6t qu6 trinh gi6i quy6t h6 so, ghi th6ng
tin vd ky x6c nhfln trong ngdy ldm vi6c.



. *.Chuy6n vi6n dugc phdn c6ng thp ly: ki6m tra h6 so, du th6o ktit qua gi6i
quy6t h6 so trinh Lenh dao Vdn phdng UBND tinh: (Thdi gian thqrc hiQn: a5 gid)



Chuy6n vi€n thp l;i.chiu trhchnhiQm ve t€t qui thAm dinh, thAm fta, d6nh gi6
h6 so; k6t qui gi6i quy6t h6 so vd th6 thric k! thu4t trinh bdy khi trinh Lenh d4o V6n
phong UBND tinh ki6m tra, phd duyQt; tti6u chinh, sria d6i, b6 sung khi co ydu cAu tir
Ldnh dpo Vin phdng UBND tinh.



, , , * Lenh dqo Vdn phdng UBND tinh: danh gi6 qu6trinh thu li, xem x6t ktit quA xri
li hO so vd dg thao k6t qu6 gi6i quy€t h6 so:



- Ni5u kh6ng ntr6t tri vcri k6t quary $ h6 so vd dg th6o ktit qu6 giAi quyi5t h6 so thi
cho 1i ki6n chi d4o, y6u cAu sua d6i, bd sung hodn thiQn lai; chuy€n rfiuydtr vien ei5 ttrgc
hiQn.



- Ntiu ntr6t tri vcri ki5t quA xu lli hO so vd ktit qu6 gi6i quy6t h6 so thi ph6 duyQt,
trinh Lenh it4o TIBND tinh.



Lenh dpo Vin phor,rg UBND tinh chiu tr6ch nhiQm uA s,.r chinh x5c, hqp phap,
1 1' 



' 
t A,



hqp ly cua k6t qui xu ly hO scr vd k6t qui gi6i quydt h6 so do minh phd duyQt, trinh Lenh
dao UBND tinh (ThN gian thyc hiQn: 10 gid)



* L{nh dpo UBND tinh d6nh gi6 qudtrinh thp l;f, xem x6t ktit qu6 xri l1f hd so vd
,i



dg thdo kdt qua gi6i quy6t h6 so:



- Ntlu kh6ng nh6ttri v6i ktit qu6 xir"llf hO so vd dg th6o k6t qui gi6i quytit hd so
thi cho f ki6n chi dao, y€u cAu sria d6i, b6 sung hodn thiQn lpi; chuy6" fui .nt chuydn
vi6n thuc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i k;5t qu6 xri l)? hO so vd k6t qui gi6i quytit h6 so thi ph6 duyQt,
quytit dinh ban henh.
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LSnh ct?o uBND tinh chiu tr6ch nhie+ ua sy chfnh x5c, hqyp ph6p,.hw l_v 9"u
krit qui xu l;i h6 so vd k5t qu6 giai quy6t hd scv do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban



henh, chuyi5n B0 phQn V5n thu. (Thdi gian thgc hiQn: 13 Sid)
r' B0 phAn Vdn thu: D6ng d6u vdn ban, lpp vir qui,n 1;f, luu trfr ldm thu tpc ph6t



hdnh h6 so d6n so Tu phSp theo quy dinh. (Thdi gian thgc hiQn: 02 gid)



Chuy6n k6t qui gi6i quyist hd so tdi cdng chric dAu mOi cua Vdn phong



UBND tinh dugc phdn c6ng ti6p nh$n hO so S0 trinh
* C6ng chyc dAu mOi cria Vdn p{rdng UBND tinh dugc phen cdng tiiSp nhQn hd



so Sd trinh .h.ty,5tr t<tit qua gi6i quy6t hd so t6i Sd Tu ph5p. Qhdi gian thyc hiQn: 02



sid).
* Tgi S0 Tr phdp:



- Vin phdng S0 - B0 phQn Vdn thu: nh?n Quy6t dfnh chuy€n d6i lopi hinh Vdn
phdng gi6m Ainft I" phSp hoflc Vdn bin tir chtSi c6 n6u rd l1i do; chuy6n Lanh d4o So.



Qhdi gian thqtc hiQn cy thd: 02 gid)



- Lenh dpo So: nhan Quytit dfnh chuy6n d6i lo4i hinh VEn phdng gi6m itinh tu
phSp ho{c Vdn ban tu ch6i c6 n6u 16 ly do; chuytin Ldnh dpo Phdng Thanh tra. (Thdi
gian thqc hiQn cqt th6: 02 gid)



- Ldnh cl4o Phdng Thanh tra: chuyOn Quy6t clinh chuy6n AOi 1o4i hinh Vdn
phdng gi6m dlnh tu ph5p ho"ac Vdn b6n tir chdi c6 n6u 16 ly do cho cdng chirc thu li.
(Thdi gian thyc hiQn cqt thd: 02 gid)



- Cdng chric thU ly: nhfln Quyi5t dinh chuy6n ddi loAi hinh Vdn phong,giiLry



dinh tu phrip ho{c Vdn bin tir chdi c6 n€u rd l;f do; chuytin Quytit dinh thay d6i, bo



sung linh vgc gi6m dinh cria Vdn phdng gi6m clinh tu ph.ap ho{c Vdn ban tir ch6i c6



n6u 16 ly do tdi 89 phQn ti5p nhan vd tr6 k6t qui gi6i quyiSt TTHC Sd Tu phrip, Trung
tdm Phpc vq hdnh chinh c6ng tinh. (Thdi gian thgc hiQn cy thd: 02 gid)



Lnu i,: ViQc nhQn/chuy6n hd so giira c6c dcvn vi, cSnhan c6 1i6n quan trong quy



trinh nQi b0 gi6i quy6t TTHC c6 thd duo. c thUc hiQn qua c6c phuong thric tryc ti6p,
diQn tu ho{c qua dich vp buu chinh cdng fch.



Bufc 3: Trd ki* qafi gidi quyh thfi tqtc hdnh chinh



Cdng chfc tai Di6m ti6p nhan h9 so So Tu ph6p, Trung t6m Phgc vfr. hdnh



chinh cdng vd Kitim so6t TTHC tinh titip nhQn k6t qu6 giii quyi5t hd so vdo s6 theo



ddi hO scr vir phan m6m diQn tri, thgc hiQn:



Bdn giao kiSt qu6 toi Di6m tri ktit qui t4p trung, Trung tdm Phpc vg hdnh chinh
c6ng vd Kiiim so6t TTHC tinh theo quy dinh. (fhfi gian thgc hipn cqr thA: 0a gid)



" Cdng chirc Di6m,trh ki5t qui tpp trung, Tytq t6m Phqc vrJ hd,nh chinh c6ng vir
Ki6m so6t TTHC tinhtiOp nhan k6t qui gi6i quy6t h6 so



a,



-.Th0ng.b6o cho td chric, c6 nh6n bi6t tru6c qua tin nhen, thu diQn tri, diQn



tho4i AOi vOi hd so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thdi han quy d!nh.
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- Tri k6t qu6 gi6i quy6t h6 so TTHC:



+ Trhk6t qui tr.uc ti6p:



._^_ 
ji_:.|f,:1qT n645ct w.a ej6i quyiSt TrHC theo thoi Bian,.dia di€m ghi



tren Gi6y ti6p nhqn hd so vd hgn tr6 ktit quA.(xu6t trinh,gi6y rrgn tra k6t qu6). C6ing| , , r A. ".ff: tri k6t,qu6kitim tra phi6u hen vd y6u cAu ngucri Aei'nira"'ttit qua kf nhil vdo
s6 vd trao k6t qu6.



OOi vOi h6- so nQp qua dich vp cOng tryc tuy6n, k6t qu6 gi6i quytit dugc tr6 tryc
titip tai Di6m tra k6t qu"u tOn trung, Trung16m phuc w trdnh chinh .G;;il#,"6,
TTHC tinh. C6 nh6n, t6 chfc tdi nhan ktit qu6. gi6i quytit TTHC -urrgih.o h6 so g6c
ee eOi chi6u vd nQp l4i cho c6n bQ ti6p nhen h6"so.



+ T16 k6t qu6 thdng qua dich vu buu chinh cdng ich: thgc hiQn theo hucrng dfin
cria Buu diQn.



+ TrA k6t qu6 tryc tuy6n:



, lr?ktit qui tryc tuy6n cho c6 nhdn, tO chric th6ng qua C6ng Dich vp c6ng tr.uc
tuy6n khi c6 y6u cAu vd du_o. c ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cria tinh.



vI. LINH wC TRq cIUP pnAp r,f
1. Thfi tuc Lga chgn, W hqp tt6ng vr6,i t6 chrfrc hirnh nghd; luflt su, t6 chfc



tu vAn ph6p luflt.



T6ng thoi gian thUc hi6n TTHC: l3 ngdy x 08 gid: 104 gid



1.1. Cich thftc thgc hiQn TTHC
T6 chric henh nghC ludt su, t6 chtic tu v6n ph6p lupt chuAn bi hO so ddy dir theo



quy clinh vd nQp h6 scy qua c6c c6ch thric sau:



- NOp t4rc.tii5p tai Di6m ti6p nhan hd so So Tu phiry, Trung t6m Phuc vu hdnh
chinh cdng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Hodc thdng qua dich W buu chinh cdng ich d6n DiiSm ti6p nh4n hd scy Sd Tu
ph5p, Trung tAm PhUc vu hdnh chinh c6ng vd kii5m so6t TTHC tinh.



- Ho{c ngp tryc tuy6n tai website cdng Dich vg c6ng ctra tinh Hmg YCn:
http:lldichvucong.hungyen.gov.vnhodc C6ng Dich vu c6ng eutic
gia:https ://dichvucong. gov.vn.



1.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Bufc 1: Tidp nhQn vd chuydn hO so TTHC:



" Tai Ei€m titip nhQn h6 so So Tu phap, Trung tdm Phgc vu hdnh chinh c6ng vi
Ki6m soSt TTHC tinh.



* DOi v6i h6 sq dugc n6p tryc"titip hopc th6ng qua dich ru brru chinh c6ng ich,
cdng chfc ti6p nhqn h6 so xem x6t, ki6m ta tinh hqp i9 (chinh x6c, dAy dir) cria hO io:
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+ Truhng hqp h6 so chua dAy dq, chua chinh x6c theo quy rfinh..6.g chirc ti6p
, ^ 1 I .- -,-i','- -- -r!-- *',i6n td chfchdnh ngh6 luQt su, tri chfc tu vAn ph+pnhflnho so phal nuong o?n oAl o lrgns. lult Y, "' ', ^, .d ^ r



lu4tbd rung, hoirn thiQn hd so theo quy dinh vd n6u rd l1i do theo mdu Phi€u y€u cau



bO sung, hodn thi6n hd so;



+ Trudng hqp tu cnOi nnan h6 so.corg chuc ti€p nhQn hd so ph6i nOu 16 ly do



theo mau phi6u tu.nOi yeu cAu gi6i quy6t thu tpc hinh chinh;



+ truolg hap ho. scr dAy du, chinh fl jheo quy dinh, c6ng ghric ,j6,0^fr*- 
16



so lQp GiSy ti6p nhQn hd so vd hgn r$dy tr6 k6t qu6; qu6t (scan) vir luu trir h6 so diQn



tir, cQp nhft vdo co sd dt liQu cua PhAn mdm mQt ctra diqn tu ctra tinh-



* DOi v6i h6 so dugc.n0p trUc tuy6n th6ng qua COng Dich uu .91g cira tinh



ho4c COng Dich vr; c6ng QuOc gia, c6ng chirc ti6p nhan h6 so xem x6t, ki6m tra tfnh



hqp 19 (chinh x6c, ddy du) cria hd so.



Thdng b6o t6i dai diQn t6 chric hdnh nghA luQt su, tO chirc ttr v6n ph6p lu4t thgc



hiQn TTHC n6.u rO nQi dung theo"c6c !ru9ng-hqp.njr1t1Cn eul cfri.c ndne .gfti thu diQn



tti, gili tin nh6n, dipn thoai t6i t0 chirc hdnh ngh6 luQt su, t6 chirc tu vdn phap luQt



th6ng qua Cdng dich vU c6ng cria tinh.



C6ng chric dugc giao ti6p nhpn hd so tai Di6m ti6p nhQn hd so So Tu ph6p,



Trung tfim PhUc vU hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh chiu tr6ch nhipm vd



tinh hqp lQ cria hd so.



- Ngay sau khi tii5p nhQn hii so TTHC theo quy qinh, c6ng ct-rirc thuQc B0 phan
' A I ^ k6t qu6 thpc hiQn chuyCn ho so d6n TO d6nh gi6 t6 chftc (hoac. nguoitlep nn?n va ra



" 4- r i r i - -' do T^o d6"h gi6 t6 chtic phdn c6ng) c6 tr6ch nhigm, thAm quyAn giiitlep nnan ho S0 r



quy6t:



TTo*g hqp ti6p nhan tryc tuy6n: chuy6n dfi liQu hii so dipn tu th6ng qua ki5t



tt5i cria C6ng Dich vp c6ng tryc tuy6n cira tinh.



T**g hqp ti6p nhfln trsc ti6p hof,c"qua dich vu buu chinh.gng ich: cluy6n
hd so giey trong ngay ldm viQc hoac chuyen vdo ngdy ldm viOc ti6p theo eOi vOi



trudng hqrp ti6p nhfln sau 15 gio hdng ngdy.



Bwbc 2: Gidi quy& hi so TTHC



T6 d6nh gi6 hO so lga chgn t6 chirc (sau ddy gqi ld TO d6nh gi6 6 chric) do



Gi6m dtic So Tu ph6p quytit dinh thdnh 10p vir tr,r gi6i th;s khi hodn thanh nhiqm vu.



-f, ., rT6 ct6nh gi5 tO chric c6 tr6ch nhiQm:



- Dy ki6n y6u cAn vA hd so, dg kitin thdi h4n, dia di6m nQp hd so.



- Xdy {1rg Th6ng b6o h,ra chsn tii chric ky hqp d6ng; 
"aI 1lryg cSghltrtrc {fntr



gi6, thang di6m d6nh gi6, ti6u chi dSnh gi6, ti6u chi uu ti6n; di€'u kiQn hj hqp d6ng



thgc hiQn trg girip ph6p ly; dU th6o hqp d6ng thgc hiQn trg giirp ph6p 11i.



- Td dSnh gi6 t6 chirc cu ngudi ti6p nhan t4rc ti6p hii so troflc titip nhQn h6 so



tt B9 phQn titip nhQn vd tri ktit qu6 thUc hien, Thgc hiqnvipc b6c, quAn hd so cho d6n



khi hoan thanh viQc tlSnh giShta chgn dugc t6 chric ky hqp <16ng.
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Ki6m tra tinh trqng hinh thuc h6 so, d6nh gia titth hqp l0 cria h6 so theo: thdi
hpn nQp vd co dAy dri c6ctdi liQu, thdnh phAn h6 sJ trr.o you.A;. 



-"



- Sau khi hctloi 
fran "oq lg so T6 d6nh gi6t6 chfc ti6n hdnh vi6c d6nh gi6,



lua chon vd chiu tr5ch nhi€m ve t6t qu6 dSnh gia. Qnn gian rhrgc nqi ,i iieiil
sid



1.2.1. Neu hi so chua ddy dil, chua hodn thiQn



Thdnh vi6n ti6p nh0n hd so do T6 lruoqg tO dAnh giri t6 chgc phdn c6ng (T6
trucrng): Dy 



lh?" 
vdn b6n.th:F b6o y6u.cAu b6 sung, hodn thi6n h6 so n6u 16 t-i do,



nQr dung crin bo sung; trinh TO truong ki€m tra, ph6 duy€t.



Thdnh vi6n dugc phdn cdng ki6m tra h6 s.o chju tr6ch nhiQm uA ttit qu6 thAm
dinh, th6m tra h6 scr; n6i dung ,trorc b5o y€u .au b6 sung, rro* inie"il J;,h6
Jh,uc 



kI giat tinh b.av khi trinh T6 truong ki6m tra, ph€ duyQt; <tidu chinh, sira d6i,
b6 sung khi co you cAu tt ro trucrng. ehi gian thyc hiQn tgrine, 0a gid)



r r A Td trucrng'.kj:-. tra, xem xet ktit qu6 ki6m tra hd so vd dg th6o th6ng b6o y6u
c6u bo sung, hoan thi6n h6 so.



- N6u kh6ngth6ng nh6t voi ktit qui xu ly hO so vd dg th6o thdng b6o y6u cAu b6
sung, hodn tliQn h6 so thi y6u cAu stra, b6 sung, hodn thiQn l4i; chuy6n thdnh vidn duo. c| ^ ^ r.A "phan cdng ki€m tra d6 thuc hi6n.



- Ntiu th6ng nh6t vdi k;5t qu6 xri ly h6 so vd du th6o thdng b6o y6u cAu b6 sung,
hodn thiQn h6 so thi duy6tvd trinh Lanh dpo So.



-i
. ). T9 t.!r*q chiu tr6ch nhiQm vO sg chfnh x6c, hgrp phrlp, hqp ly cira ktit qui xir ly
h6 so vd thdng brio y€u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so tru6'c khi tiintr Ldnh dao So.
Qhdi gian thgc hiQn cqt thA: 0a gid)



. ,* Lenh dao So d6nh gi6, xem x6t ktit quA xir lli h6 so vd du th6o Th6ng brlo y6u
cdu b6 sung, hodn thi€n hd so:



- Ntiu kh6ngnhat trf voi ktit qui xri ly h6 so vd dg th6o th6ng brlo y6u cAu bd
sung, hodn thiQn h6 so thi y6u cAu sua, bd sung, hodn thiQn lai; chfrcn 16 truong d6
thUc hipn.



- Ntiu th6ng nh6t vdi k6t qud xir li hd so vd dr,r th6o th6ng b6o y6u cAu bO sung,
hodn thiQn h6 so thi duyQt, k;f Th6ng b6o.



LAnh dpo So chfu tr6ch nhi6m,rd sg chfnh x6c, hgrp phdp,hqp ly cria k6t qu6 xy
rr 1^ 1 | ^ ), t ill.f ho so vd thdng b6o y6u c6u b6 sung, hq* thi6n hd so do minh ph€ duyQt, quy6t
dinh ban henh. (Thdi gian thqrc hiQn cqt thL: 04 gid)



* Vdn phdng Sd - B0 phfln vdn thu
rr, tADong ddu vdn bin; ldm thri tuc ph6t hdnh; lpp vd qu6n ly, luu trfr theo quy clinh.



Chuy6n k6t qu6 gi6i quyist h6 so t6i Di6m ti6p nhan h6 so 56 Tu ph6p, Trung
tdm Phgc vu hdnh chinh c6ng tinh. (Thdi gian thyc hiQn cqr th1: 0a gid)



1.2.2. Tradng hqp thdnh phdn hi sct dAy dfi theo y€u cdu
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t<hi h6t thoi han nQp h6 so, T6 d6nh gia td chric ti6n hdnh dtinh gi5, lua chqn td



chirc hanh nghA luQt su, t6 chuc tu v6n ph6p luQt'



+ Bu6c l. Ddnh gid tlnh hqp lQ: C6c thdnh vi6n ti6n henh d6nh gi5 hd so cua



t6 chric aa 
"op 



theo c6c ticu chi aa auqg ph6 duyQt. M6i thdnh vi€;n ldn luqt dSnh gi6



d4t ho[c kh6ng d4t viro phitiu v6i timg t6 chfc nop ho so lya chon.



T6 trucrng t6ng hqp ktit qu6 d6nh gi6 cua c6c thdnh vi€n.



+ Ba6c 2. Ddnh gid m*c dQ ddp drng yOu ,dr, Chi d6nh gi6 nhirng h0 so dd dat



v6u cdu .J" ra" 1. C6c thdnh vien ti6n hd;i1 cho di6m vdo phi6u d6nh gi6,theo bing,6t#; 
;;;.p1'6 o"ve,. vroi tnanrr vion lAn tust cho diem iuo g I phitiu eoi voi trine



.7 ^ r X
to cnuc nop no ,o lga chgn (01 hO so tucrng img v6i 01 phiiiu di6m cria 01 thdnh vi6n



TO danh gi6 tO chric).



Sri dqng phucmg ph6p ch6m di6m theo thang di€m 100 dC d6nh gi6, trong d6



quy dinh p,i; iie- tO-i inie" vd mfc di6m tOi da AOi vOi tuttg ti6u chi. Di6m cu6i



*1g ld di6m trung.binh.cQng cra cdcthenh vi6n Td d6nh gia t6ihirc vd dugc xi5p thri



tU d cao xu6n gtiSp.fO .nir ph6i co tO AiCm d6nh gia cu6i cing tt 50 di6m trd n€n



vd du-o. c lga chqn theo thri tU tt cao *u6ng thdp den dri s6 lugng dr,r ki6n lga chqn.



T6 truong tdng hqp ki5t qu6 cria c5c thdnh vi6n, bing t6ng hqp ktit qui ddnh gi6



phii co cht $f cira c6c thenh vi6n. (Thdi gian thqc hiQn cy thA: 76 gid)



* Th6ng b5o k6t qu6 lga chqn vd ky hqp d6ng



Td truong b6o cSoktit qu6 d6nh gi6 h6 so. Chiu trych nhiQm vA nQi dung vir tinh



phap li doi vOi t<tit qui daph g1a hO so vd d1r thAo Hog A91e thuc,triOn trs girip ph6p lf
gifra Sd Tu ph6p vd c5c t6 chric hdnh nghC luft su, t6 chric tu vdrr phSp luAt khi trinh



Lenh d4o So;



Lenh d4o So: ki6m tra, xem x6t qua trinh titip nhan, k6t qua"dfutth giithO so Yd dU



th6oHqrp il6ng thgc hiQn trg girip ph6p l;i gifra Sd Tu ph6p vd t6 chfc hdnh ngh6 luAt



su, t6 chric tu v6n ph6p lupt:



+ N6u khdng 
"h.ut 



tri voi nQi d.rng trinh cria T6"d6nh gi6t6 chyc thi cho;.r kiiSn



chi d4o, y6u cAu .riu dOi, b6 sung hodn ttrign lpi; chuyOn TO tru&ng dO thr,rc hi€n.



+ N6u nh6t tri nQi dung trinh cua T6 danh gi6 td chtic thi duyQt, ky ud cho Th6ng



b6o ktit qu6 h,ra chgn td chric ky hqp cl6ng thr,rc hiQn trg giup ph6p lj'



Tr6n co sd hd so dd dugc lga chgn, th6ng b6o ktit qui d6rr c6c ti5 chfrcdd nQp



hii so. Nht"ng t6 chfcdugc lga chgl kV hqp d6ng thgc hiQn trg girip ph6p ly co tr6ch



nhiQm d6n so Tu ph6p ae t1i hqrp d6ng.Qhdi gian thltc hiQn cy th€: 16 gid)



* Vdn phong Sd - B0 phQn Vbn thu:
t A ' r ,., | -- r,- ^- -:-,-,- ,^L l- l-'. -: ?-^ c! :- -F,



Dong ddu Hgrp tt6ng thgc hiQn trg girip ph5p l1i gifia Sd Tu ph6p vd t6 chfc
hdnhnghA trrat su, td chric tu v6n phSp lupt; ldm thri tuc ph6t hdnlu lap vd quin ly, luu



trfr hO so theo quy dinh.



Chuy6n Hqp d6ng thgc hiQn trg giup pb6p lli.giira So Tu ph6p vir t6 chirc henh



ngh} luft su, t6 chric to ,r6tt ph6p 1u0t t6i Di6m titip nhQn hd so Sd Tu ph5p, Trung
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tdm Phpc vp hdnh chfnh cdng vd Kirim so6t TTHC tinh. ehdi gian thyc hiQn cy tha:
0a gid)



Bw6c 3: Trd kift qud gidi quyiit thfi tyc hdnh chfnh
cdng chric 



"tai 
Di6m ti€p nhpn h6 scy So Tu phiry, Trung t6m phuc vu hdnh



chinh cdng.vd. Kiom so6t TTHC tinh ti6p nhpn ktit qu6 liai quvZt rra * 
"a. 



;;;;
dOt ho so vd phdn m€m di6n tri, thuc hi6n:



Bdn giao k6t quA t6i Ei6m tr6 ktSt qui tpp trung, Trung tam phuc vu hdnh chinh
c6ng vd Kiiim so6t TTHC tinh theo quy dinh. irnn sian thyc nie" Ji in-6;-;;;;;;"'
_-. A C6:e_:!y: ?i9.. F \cl qy? tap trung, rrung.tdm phuc vs hdnh chfnh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhan k6t qu6 giai quytit h6 so



- Ih9"gb6o cho t6 chric hdnh nghC lugt.su, t6 chuc tu v6n ph6p lupt bi6t tru6c
qua tin nhdn, thu di€n tri, di6n thoai eOi vOi hd so TTHC dugc giai i"yCi theo dring
thoi h4n quy dinh.



*TrA k6t qu6 gi6i quytit hd scy TTHC:



+ T16 k6t qu6 truc ti6p:



Td chric hdnh ngh6 luft su, to chric tu v6n ph6p lupt nhAn Hgp ddng thyc hiQn
trg giirp.phSp ly theo thoi gial, dia tti6m ghi tr6n Gi6y ti6p nhpn hdio vd hgn tr6 k6t
qu6 (xu6t tti$ gi6y hgn tri k6t qua). COng" chric tr6 kilt quA ki'5m tra phiiSu hen vd y6u
c6u ngudi d6n nhpn k6t quA k1f nhdn vdo sO vd trao k6t qu6.



OOi vOi hd scv nQp qua dich vU c6ng truc tuy6n, Hqp d6ng thgc hi€n trg girip
ph6p ly dugc tri tryc ti6p tai BQ phAn tr6 kZt qu6 tpp chung, f*"g tdm Phlrc 



"U 
fr*it



chfnh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. T6 chirc, cri nhdn t6i nhpn Hgp d6ng thgc hiQn
trg girip ph6p l1f mang theo hd so g6c eC eOi chi€u vd nQp lai cho can U9 tiZp 



"fra" 
frd



s0.



+ TrA k6t qu6 th6ng qua dich vp buu chinh c6ng ich: thgc hiQn theo hu6ng d6n
cira Buu diQn.



+ T16 ktit qui tryc tuy6n:



Tre kCj qu^6 tryc tuy6n cho t6 chirc hdnh nghA luQt su, tO chric tu v6n ph6p luQr
th6ng qua C6ng Dich vp c6ng truc tuydn khi co y6u cAu vd dugc ph6p ludt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc hdnh chinh theo quy dinh cria tinh.



2. Thfi tgc Eing kf tham gia trg gifp phrip lf
T6ng thoi gian thuc hi6n TTHC: 07 ngdy x 08 gio: 56 gid



2.1. Chch thrirc thgc hiQn TTHC



T6 chirc henh nghd lu6t su, tO chric tu v6n ph6p luAt c6 dri di6u ki6n ddng ky
tham gia trg giirp ph6p ly theo quy dinh tai khoin 1 Di6u 15 cria LuQt Tro gitip ph6p
ly nOp hd so ddng klf tham gia trg gitip ph6p ly qua circ clchthtic sau:
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- Nqp t4rc tii5p tai Di6m ti6p nhQn hd so So Tu phap, Trung tdm Phuc W hdnh



chfnh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c th6ng qua dfch vp buu chinh c6ng"ich d6n Di6m tiisp nhan hd so So Tu



ph6p, Trung tdm PhUc vq hdnh chinh c$ng vd ki6m so5t TTHC tinh



- Ho{c nQp trgc tuy5n t4i website cdng Picn vq c6ng cta tinh- Hmg 
^YClt



http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c Cdng Dich vu c6ng Qu6c



gia:https ://dichvucong. gov.vn.



2.2. Qay trinh gi6i quY6t TTHC



Brfc 1. Ti6p nhQn vd chuyin hd so TTHC:



* T?i DiOm titip nhan hd so Sd Tu ph6p, Trung tdm Phpc vp hdnh chfnh c6ng



vd Ki6m sodt TTHC tinh.



- OOi vdi h6 so ddng ky dugc nop tryc-ti6p hoac thdng Oua d,i9h.uu.bry^.ht1h



c6ng ich, c6ng chuc ti6p nhpn hd so xem x6t, ki6m tra tinh hqp 19 (chinh x6c, d0y iltt)



cria hO so:



+ Trudng hqrp hO so ddng ky chua dAy du, chua chinh x6c.theo quy {inh 96ng
chirc ti6p nh6n h6 io phai hu6ng d6n itai di6n t6 chirc henh nghe luQt su, t6 chirc. tu



v6n ph6p tuai UO rrrng, hodn tliQn hd so theo quy dinh vd n6u 16 lf do theo mdu Phi6u



y6u cAu bd sung, hoan thiQn h6 so;



+ Trycrng hqp tu cfrOi nnan hd so ddng ky cdng chirc ti6p nhan hd so ph6i n6u



16 ly do bdng vdn b6n;



+ Trudng hqrp hO so ddng ky hqp lQ, dAy dtr, chinh x6c theo quy ilinh, cdng
1' '-' r'2L" ' r "- lrd r" fap Gi6y tiEp nhan h6 scy vd hgn ng+y tri ki5t qu6; qu6t (scan) virchuc tlep nn?n I



luu trir nO ro diQn tir, cflp nhQt vdo co sd dfi liQu cria Phdn m€m mQt cria diQn tt cta



tinh.



- O6i vdi hd so dugc r-rQp tr.uc tuytin thOng qua Cdng Dfch u! .91g cua tinh



ho{c C6ng Dich vp cdng QuOc gia, c6ng chftc ti6p nh4n h6 so xem x6t, ki6m tra tinh



hqp 19 (chinh x6c, ddy dir) cua h6 so.



Th6ng b6o toi dai di-en t6 chirc hdnh ngh6 luflt su, t6 chric tu v6n ph6p luft n6u rd



nQi dtrng theo"cdc truhng hgrp n6u tr6n qua chirc neng gui tltu d.iOn"tr1, gui tin nh5n, diQn



thopi toi chct6 chfc th6ng qua C6ng Dich vp c6ng tr.uc tuy6n ctra tinh.



C6ng chric dugc giao ti6p nh4n hd so chiu tr5ch nhiQm vO tinh hqp lQ ctia cria



hd so TTHC.



Ngay sau khi ti6p nhQn hd scy TTHC theo quy dinh, c6ng chfc B0 ph0n ti6p



nh4n vd tra k6t qui thUc hipn chuy6n hd so d6n Phong Thanh tra c6 tt6ch nhiQm,
., A I ."
thdm quy6n gi6i quydt:



+ Trudrng hqp ti6p nhfln tryc tuy6n: chuy6n dir ligu h6 so <tiQn tu th6ng qua k6t
A. , a7 ^. , - 



^ i " ,a I
nOi cua C6ng Dfch vg cdng tryc tuyen cua tinh.
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* Truong hqp ticp nhen truc ti6p hogc qua djch w buu chfnh cong ich: chuvenr I .i
no so gtay ngay trong ngdy ldm viQc hopc chuy6n vdo ngdy ldm vi6c ti6itheo e6i-roitrudng hqp ticp nhan ruu is gio hdng ngdy. linm gran thsc hiQn ci;;5,";;"g;;' "



Bntc 2. Gidi quyiit hi so TTHC
Truns tei 



11? 
slfn n]rin l]i Nhd !u6c tinh (sau ddy goi tft ld Trung t6m) ti6pi^ , )



nhOn ho so tir Bo phOn ti6p nh6n vd tr6 k6t qu6 thuc hi6n
- Ldnh du:^T}r-g.tf{ ntrin c6ng c6ng chyc thu ly, grii kdm h6 so vd c6 f ki6nluu y ncu cdn thiot. (Thdi gion thyc hiQn cai thl: 0a gii)
- C6ng chric dugc phdn c6ng thp ly: ti€p nhan h6 so; xir ly, thAm dinh h6 so.
2.2.1. Neu ho so chua dt) diiu kien giai quy6t
* cong rhy: duq: phal c6ng thu ly: Dy th6o vdn b6n th6ng b6o y6u cdu b6



.tylg,hod1,li?n h6 so n6u 16 ly do, nQi dung cAn b6 sung; trinh Ldh dpo Trung t6m
ki€m tra, ph6 duy6t.



C6ng chfc thu ly chiu trrlch"nhi€m ue ket qu6 th6m dinh, thAm tra, d6nh gi6 h6
so; ndi dung th6ng brio y6u cAu bd rgng, holrn thiQn h6 so va inc thric k! thu6t trinh
bdy khi trinh Lenh dgo Trung t6m ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sira iOi, UO ,ung
khi c6 y€u cAu tu Ldnh Trung tam . (Thdi giai thrgc nigo 



"a, 
rha: ;t'gid)



* LAnh dao Trung tAm: ki6m tra, xem x6t ki5t qui thu ly hO so vd du th6o th6ng
b6o y6u c6u bd sung, hodn thi6n h6 scy.



- N6u kh6ngth6ng nh6t voi k;5t qua"xtr ly h6 so vd dw th6o thdng b6o y6u cAu b6
sung, hodn thiQn 



Lo t" thi y6u cAu sria, b6 sung, hodn thiQn lai; chuy6n c6ng chirc duoc
phdn cdng thp li d6 thgc hi€n.



- Ntlu th6ng nh6t vOi k;5t qu6 xir ly h6 so vd dg th6o th6ng b6o yeu cAu b6 sung,
hodn thi€n h6 so thi duyQt vd trinh Ldnh dpo So.



Lenh. dpo Trung tdm chiu tr6ch nhiQm vp nQi dung vd tinh ph6p l)r d6i v6i ktit
qu6 xu ly hO so vd dg th6o th6ng- b6o y6u cAu b6 sung, hoin thiQn h'O so tru6c khi trinh
Lenh dao So; di6u chinh, sfta d6i, bd sung khi co y6u cOu tt I.anfr dpo So. (Thdi gian
thgc hiQn c1t thA: 04 gid)



* Ldnh da.o Sg: d6nh gi6 qu6 trinhthp ly, xem x6t k6t qu6 xir li hO so vd dg th6o
th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thign h6 so: 



-



- N6u kh6ng nhdt tri v6i k6t qui xri ly h6 so.vd dg th6o thong brio yeu cAu b6
sung,"hodn thi6n h6 so thi cho j ki6nchi dao, y6u cAu sua doi, bd suig hodn thi6n lai;
chuy6n Lenh dao Trung tAm dO thuc hi6n



- NtSu nh6t tri voi k6t qu6 xri li hO so vd dg th6o th6ng b6o y6u cdu b6 ,*g, hodn
thiQn hii scr thi ph6 duyQt, tc1; prrat hdnh; chuy6n vbn phong s; - BQ phQn vdn thu.



LSnh dao So chiu tr6ch nhiQm vd sg chinh x6c, hqp ph5p, hqp ly cira ki5t qu6 x1r
ly hO so vd th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hqdn thi6n h6 so do-minh pfr6 J"Ve,, q"y6,
dinh ban henh. Qhdi gian thgc hiQn cqt thA: 0a gid)
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* Vdn phdng Sd - B0 Ph0n Vdn thu:



D6ng dAu vdn ban; ldm thtr tpc ph6t hdnh; lap vd quan l;i, luu 0f hO scv theo quy dinh'



Chuyen hd so va th6ng b6o yeu.cau UO sung, hoan t\iQn hd so toi Trung tam Trg



gifp ph6p i1r Nfra nu6c aC Uin gial een Di6m titip nhan hd so S0 Tu p!!y, rrygrtT
FnU. ,ru nann chinh c6ng vd KGm so6t TTHC tinh. (Thdi giun thgc hiQn c1t thA: 04



sid).
2.2.2. Neu h6 so ffi) diiu ki€n gidi quydt:



* C6ng chric dugc phan c6ng thu lf:dU th6o Gi6y ddng ky tham gia trg giirp



ph6p b? .h"^?6 rn"r tham gia du dicu kien; trinh Lanh dpo Trung tdm ki6m tra, pho



duyQt.



C6ng chirc thu_fy chiu tr6ch nhiQm ,rA t6t qui thAm dinh,d6nh gi6 hO so; nQi



dung dg th6o theo mdu QiaV ddng ky tham gia trg girip ph6p lt; danh-s6ch lupt *^to
v6n"vi6n ph6p tuat ctri diAu kien thUc hiQn TGPL khi trinh Lenh dao Trung tdm ki6m



tra, ph6 duy€t; di€u cninfr, ;iru d6i; bO sung khi co y€u cdu tt Lenh dpo Trung tdm'



Qhdi gian thqc hiQn clr thA: 32 gid)



* Lenh d?o Trung tdm: ki6m tra, xem x6t k6t que thU l)t hO so vd dU th6o Gi6y



dang k;f tham gia trg giriP PhaP lli:



- Ni5u kh6ng thdng ntr6t vOi nQi dung trinh cira cdng chric thU ly lhi y6u cAu sira



d6i, bO r""g n"* thiQn l4i; chuyOn.Ottg 
"hri. 



dugc ph6n c6ng thu li dC thpc hiQn.



- N6u thdng ntr6t vcri nQi dung trinh cria c6ng chric thp li thi duyQt vd trinh



Lenh dpo So.



Lenh dpo Trung t6m chiu tr6ch nhiQm vO nQi dung vd tinh phgp ti d6i y01 dy



thao Giay de"g f.y thJm giatrg giirp ph6pi>;; a*n s6ch lrr6t tu, tu v6nvi6n.Rh6p 1u0t



a,r aia"iie"lf;u;hiqn T6pL khi tttrh Le"ir d4o So; diAu chinh, stia doi, b6 sung khi



c6 y@u cdu til Lanh dao So. (Thdi gian thlrc hiQn cg th€: 08 gid)



* Lenh d4o Trung t6m: ki€m tra, xem x6t, d6nh gi| k(tt que thu lf, dg thio



Gi6y ding ky tham gia trg girip ph6p lf :



- Niiu kh6ng nfr6t tri voi nQi dUng trinh cta Ldnh d4o Trung tam thi cho f ki6n



chi dao, Ve; rA" stra d$i, bO sung noan tnien 14i; chuy6n LAnh dao trung tdm d€ thpc



hien.



- Nilu nh6t tri voi nQi dung trinh cria Ldnh d4o Trung tem thi duyQt, hf ph6t hdnh



Gi6y ddng ky tham gia trg girip phap \f; danh s6ch luQt su, tu v6n vi6n ph6p luat <lu



diAu kien thUc hi€n TGPL chuy6n Vdn phong So - B0 phan Vdn thu.



Lenh <tao s6 chiu tr6ch nhiQm ,ra sg chinh x6c, hqp ph6p, hqp ty cua k6t qu6



gi6i quy6t hd so ctdng ky do minh ph6 duyQt,ki ban hdurh. (Thti gian thgc hiQn cy



thA: 0a gid)
* Vbn phdng So Tu ph6p - BQ phQn Vdn thu:
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D6ng o6l.o:?l q"$ r<y thag gia tro girip phrip ly; danh s6ch lu6t su, tu v6nvi6n phrlp luat d0 di6u kiQn thgc hiQn TGPLldm in.i'tu. ph6t rr*r,; lQp vd quhn l!,,luu trfr h6 so theo quy dinh.



Chuyen Gi6y {a"g ky tham gia trg girip ph6p !f; danh s6ch lugt su, tu v6n vi6n
phap luflt d0 di6u kiQn thut hien icpr't& Dicm iici'G" ;il; so ro phdp,Trung
tam Phuc vs hdnh chfnh c6ng vd Kitim sorit TTHC tinh. ehdi gian thgc hiQn cy thrt
0a gid)



Butc 3: Trfi kift qud gidi quyiit thri tqtc hdnh chfnh
cdng chir_9.tai Di6m ti6p nhan hp so So Tu ph6p, Trung tdm phuc vu hdnh



:li*cdng.vd fie.. so6t TTHC tinh titip nhsn k6t qu6 giai quyZ, no* 
"ao 



$]il.o
dor hd so vd phdn m6m di6n tri, thgc hiQn:



Bdn giao k6t qu6 toi Di€m tr6 ktit qu6 tpp trung, Trung tdm phgc vu hdnh chinh
cdng vd Kii5m so6t TTHC tinh theo quy dinh. irnn gian thyc nie" Ji in"6; 0;;;;;"
-_.A 



Cgrg:!y: ?i:-.F \cl ql? tap trung, Trung.tdm phr,rc vp hdnh chinh c6ng vd
Ki€m so6t TTHC tinh tiop nhQn ktit qu6 giaiquytit h6 so



- Thpng b6o cho td chric henh nghC lu{tsu, td chric tu v6n phdp luat bitit tru6c
qua tin nhfn, thu dion tt, diQn thoai e6i voi'h6 so TTHC dugc giefir),61 ,*".'rlrir
h4n quy dinh.



- Tri k6t qu6 giii quytit h6 so TTHC:



+ T16 ktit qu6 tr.uc titip:



T6 chric henh nghe luft su, t6 chfc tu v6n phrip lu4t nhpn Gi6y d6ng ky tham
gia trg girip ph6p lf; danh s6ch luQt su, tuv6n vi6n ph6p tuQt ctri Aieu nen ttruc hipn
TGPL theo thoi 



1iu."zdfa 
<ti6m ghi tr€n Gi6y tii5p nhan n^O t" vd hgn tra k'tit q"a1"ua,



trinh gi6y hen trhk€t g"a). c6ng chuc tra k6iqu6'ki6m o" ftiC" hd;jterr'-rl,
ngudi d6n nh4n ktit qu6 ky nhan v-do s6 vd trao kei que.



oOi vOi h6-so nQp qua dfch vu cdng tryc tuy6n, k6t qu6 gi6i quyet dugc tr6L tryc
titip tpi Di6m t"ra k6t q"-a tip trung, rrung tam phuc vu hdnh chinh;6;;i<td;,"6,
TTHC tinh. T6 



".h.i9, 
crl nhdn toinhgn ci6y ddng ky tham gia trg girip ph6p ly mang



theo hd so g6c ac aoi chiiSu vd nQp lpi cho .a" uoliep nh0n;d ;: -
Tri ktit qui th6ng qua dich vp buu chinh cdng fch: thgc hi6n theo hucrng d6n



cria Buu diQn.



+ Tri k6t qu6 tryc tuy6n:



Tri k6t qu6 truc ttytitt cho td chyc hdnh ngh6 luQt su, t6 chirc tu v6n ph6p luat
thdng qua C6ng Dich vu c6ng tryc tuy6n khi c6 y-€u cdu vdr dugc ph6p luQt cho piep.



- Thdi gian: Gid ldm vicc hdnh chfnh theo quy ctlnh cria tinh.
3. Thfi tgc Thay a6i nqi dung Gi6y rling kf tham gia trg gifp ph6p g
TOng thdi gian thuc hi6n TTHC: 05 ngdy x 08 gid: 40 gid
3.1. C6ch thftc thgc hiQn TTHC
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T6 chirc hdnh ngha luft su, t6 chric tu v6n" phSp luft mudrllhuv aoi noi {*q
cua Gi6y cldng k)t th; gia trg girip ph6p lj chu6n bi hO so dAy tltr theo quy dinh vd



ngp h6 s0 qua chc cdchthric sau:



- Nc)p trgc^ti6p tAi Di6m tii5p nhan hd so So Tu phdp, Trung tdm Phpc vp hdnh



chinh cdng vd ki€m so6t TTHC tinh.



- Ho[c th6ng qua dich v9 buu chinh c6ng.ich dtin Di6m titip nhpn hti so Scv Tu



ph6p, Trung tdm Phpc vp hanh chinh cdng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Hof,c nQp tryc tuytin t4i website c6ng Pich
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c Cdng



gia :htps : //dichvucong. gov.vn.



vg cdng
Dich



c[ra tinh Hung YOn:



vu cdng Qudc



3.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Bnfc L fiAp nhQn vd chuydn hi so TTHC:



* T?i Di€m tiiip nhan hii scy S0 Tu phrip, Trung tdm Phgc vp hdnh chfnh cdng



vd Ki6m sorit TTHC tinh.



- EOi vdi hO so dugc nQp tryc tii5p ho[c th6ng qua dfch vU buu chfnh cOng ich.,



c6ng chirc tiep nhan hdi so xem x6t, ki6m tra tinh hqp 19 (chinh x6c, ddy du) cria hd



SO:



+ Trudrng hqrp hO so chua <tdy dr1, chua chinh x6c. theo quy dfnh cdng chric ti6p



nhQn hd so pnai nucmg d6n d4i diQn t6 chfc hdnh nghC luQt su, tO chfc tr{ vdn ph{p



i;A;t;ft, n"a" ,niei ho so'theo quy dfnh vd ncu io lf do theo m6u Phi6u yOu cdu



b6 sung, noan thiQn hd so;



+ Trudng hqrp tt ctrOi ntrgn hd so cOng chric ti6p nhfln hii scv thdng b6o rd l;f do



bdng vdn bi,n;



+ Truong hqrp hO so d6y dri, chfnh xdc theo quy dinh, c6ng chilc titip.nhan hd



so lQp Gi5y tiep nnan hdi so vd hgn ngdy tri ki5t qu6; qu6t (scan) vd luu trfi hO so diQn



ttr, cfp nhflt vdo co sd dt li€u ctra PhAm mdm mQt cria dipn tri cria tinh.



- Ddi v6i hO so dugc r-rQp tfuc tuyiSn th6ng qua Cdng Dich vg c6ng cira tinh



ho{c Cdng Dlch vg cdng Qui5ciiu,-.Ong chric titip ntran hii so xem xdt, ki6m tra tinh



hqp 19 (chinh x6c, ddy dt) cua hO so.



Thdng b6o t6i TO chfc henh ngh6 luft su, tO chfc tu v6n ph6p 1u0t thUc hi9n



thay d6i nQi dung Gi6y ddng ky tham gia TGPL n6u rd nQi dung theo c6c truong hgrp



n$u tren qua chri"c tl*- giti th.{ ttiQn tir, grii tin nhiin, diQn tho4i tOi Aai dign T0 chric



henh 
"gha 



luflt su, tO ctrtli tu v6n ph6p 1u4t th6ng qua Cdng Dich vp c6ng cria tinh.



* Cdng chric ducv. c Biao tai Di€m tirip nhan h9 t9 .1" T{ pl,ipl T-:F q-.P^ho'
v9 hdnh chinh c$ng vd Ki6m so6t TTHC chiu trSch nhiQm vO tinh hSp 19 cira hd so



TTHC.



\eaV sau khi titip nhQn hd so TTHC theo quy dinh, cdng chirg tai Di6m titip



nh?n hii-so Sd Tu ph6p, Trung t6m Phpc vr; hdnh chinh c6ng vd Kii5m so6t TTHC
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chuy6n h6 so d6n Trung tam. Trq glfp phrip l)r Nhd nu6c
Trung tdm) c6 tr6ch nhiQm, thAm quydn giai quy6t,



tinh (sau ddy gqi tfu IiL



+ Trudrns hqp ti6p nh0n tryc tuy6n: chuy6n dt li6u h6 so di6n tri th6ng qua k6tA. , ^7nor cria C6ng Dich vg c6ng tryc tuy6n cria tinh.



. r *. f*otrg hqp ti6p nh0n tr.uc titip ho{c qua dlch vu buu chinh cOng ich: chuv6n
ho so gi6y ngay trong ngdy ldm viQc hopc chuy6n vdo ngdy ldm viQc tieitheo aOi vOi
trucrrg hqp ti6p nhQn ruu tS gid hdng ngdy.



Btr6c 2. GiAi quyifu h6 so TTHC



--,-^._ ,T-ng.,TJtqgiirp phrip lli Nhd nu6c tinh (sau ddy gei t1tldTrung t6m) tirip
nh0n h0 so tu Di6m ti6p nhpn hd so Sd Tu phrip, Trung tdm phpc vu hdnh ifrint'.Ong
vd Ki6m sodt thir tpc hdnh chinh tinh.



- Lenh dao. T|11C 
.6T ph?" cdng c6ng chric ths ly, grii kdm h6 so vd c6 f kii5n



luu y n6u catr tLiet.gnn gian thryc ii\" 
"i'ri4,-oe sid)



- cdng chirc dugc phdn cdng thp ly: ticp nhan h6 so; xft ly, tnam dinh h6 scr.



3.2.L Neu h6 so chua &j diiu kiQn gidi qrydt
* c6ng rhy: duq: phan c6ng thp lf: Dg th6o vdn ban th6ng bfo y6u cAu b6



:Tg, hoan ,li?" hd scv nou rd l;f do, nQi dung cAn b6 sung; trinh Lenh d4oTrung t6m
ki6m tra, ph6 duyQt.



Cdng chirc thp lf chiu tnich"nhi€m vA tet qu6 th6m dinh, thAm u:a, d6nhgi6 h6
so; nQi dung th6ng b5o y6u cAu b6 su"ng, hoin thien hO so va ifr6 thric k! thu4i trinh
bdy khi trinh Lenh d4o Trung t6m ki€m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sria d6i, b6 sung
khi c6 y€u cdu tir Lenh dao Trung t6m. (Thdi'gian tigi nigo ,i ria, 0a gid)



* LFnh dqo Trung tdm: ki6m tra, xem x6t k6t qua thU l)i h6 so vd du th6o th6ng
b6o y6u cAu bO sung, hodn thiQn h6 scy.



- N6u khdngthdng nh6t vgi k6t qua"xri l)t hd so vd dg th6o th64g bdo y6u cAu b6
sung, hodn thiQn hp so thi y€u cdu sria, b6 sung, hoan thiQn 14i; chuy6n cdngchric dugc
phan c6ng thU ly il6 thgc hien.



- Ni5u th6ng nh6t vOi ktit qui xft lf h6 so vd dg thAo th6ng b6o yeu cAu b6 sung,
hodn thiQn hii so thi duy6t vd trinh Lenh dpo So.



Lenh dao Trung tdm chiu tr6ch nhiQm vp nQi dung vd tfnh ph6p l)r d6i voi k6t
qui xu l)t hO so vd dg th6o thdng b6o y6u cdu bd sung, hoin thi6n h'O so tru6c khi trinh
Lenh d?o So; diAu chinh, stia d6i, b6-sung khi c6 y6-u cdu tir I.infr dpo So. (Thdi gian
thgc hiQn clt thA: 02 gid)



* Ldnh dpo So: d6nh gi6 qu|trinh.thq lyy, xem x6t ki5t qua xir l)r h6 so vd dg th6o
thdng b6o y€u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so: 



-



- Ntiu kh6ng nh6t tri vcri k6t qui xir lli h6 so.vir dg t!6o th6ng b6o y6u cAu b6
sung,"hodn thi6n h6 so thi cho j ki6nchi d4o, y6u c6u sua d6i, bO suirg hodn thiQn lAi;
chuy6n Lenh dao Trung t6m dd thyc hi6n.
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- Ntiu nh6t trf v6i krit qui xu ll.i h6 so vd dU th6o th6ng b5o y€u cAu bO sung, hoirn



thien h6 so thi ph6 duyQt, lqi ph6t hdnh; chuy6n vdn phdng so - B0 phan vdn thu.



Ldnh d4o So chiu tr6ch nhiQm vii sp chinh x6c, hqp ph6p, hryp l1f cira ki5t qu6 x}
li h6 so vd th6ng b5o yQu cAu b6 sung, ho"dn thiQn hii so do minh ph6 duyQt, quy6t



dinh ban henh. (Thdi gian thgc hiQn cy thA: 02 gid)



* Vdn phdng Sd - B0 phQn Vdn thu:



D6ng dju vdn ban; lam thtr tpc ph6t hdnh; lap vd quan lf, luu tfl hO so theo quy dinh.



Chuy6n h6 so vd thdng b6o y6u cAu bd sung, hod,n thipn hd so toi Trung tem de



ban giao d6n Di6m ti6p nhan hd so Sd Tu phfip, Trung tAm Phpc vU hanh chinh cdng vd



Ki6m so6t TTHC tinh. (Thdi gian thlrc hiQn clr thA: 04 gid)



3.2.2. Neu hO so dil diiu ki€n gidi quyAt:



* COng chricdugc ph6n cdng thg l;i: x6y dpg dU th6o b6 sung nQi dung thay



d6i vdo Gi6y.ddng ky tham gia trg giirp phSp 1;f; trinh Lenh d4o 'Irung t6m ki6m tra,



ph6 duyQt; ei6., .hitth, stra ddi, bd sung khi c6 y6u cdu tt Lenh dao Trung tdm.



C6ng chric thU ly hii so chiu tr6ch nhiQm uA fet qu6 thAm dinh, tt6nh gi6 h6 so;



dg th6o thay d6i nQi dung Gidy ddng kf tham" gia trq girip ph6p ]y t? fte thuc.ky



thu4t trinh bdy khi trinh Lenh d4o Trung t6m ki€m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sta d6i,



b6 sung khi c6 y6u cdu tir Lanh dao Trung tdm. (Thdi [ton thrgc hiQn clt thl: 20 gid)



* Lenh d4o Trung t6m: ki6m tra, xem x6t k6t qua thu li hd so vd dg th6o thay



ddi nQi dung Gi6y ddng k;f tham gia trs giirp ph6p lf :



- N6u kh6ng thting nh6t vOi nQi dung trinh ctra cOng chirc tnu f.piy6u. cdu stra



d$i, bO sung hodn thiQn 14i; chuy6n c6ng chfc dugc phdn cdng thp ly i16 thUc hipn.



- N6u thdng nh6t v6i nQi dung trinh cria c6ng chirc thu ly thi duyQt vd trinh



Lenh dpo So.



Ldnh dpo Trung tdm chiu tr5ch nhiQm vA n6i dur-rg vd tinh ph6q lli d6i vdi dg



thio ktit qui gi6i quySt hd so khi trinh Ldnh dpo So; diCu chinh, sira d6i, b6 sung khi



c6 y6u cAu tir Ldnh d4o S<r. Qhdi gian thyc hiQn clt thA: 04 gid)



* Lenh dpo 56: d6nh gi6 qultrinh thU ly, xem x6t dU th6o thay dOi nQi dung



Gi6y ctdng kf tham gia trg girip ph6p ly:



- N6u kh6ng nhdt trivdi nQi dung trinh cua LSnh d4o Trung tdm thi cho f ki6n



chi d4o, y6u cAu sira ddi, b6 sung hoan thien 14i; chuy6n Lenh dpo Trung t6m it€ thgc



hien.



- Ntiu nhdt tri v6i nQi dung trinh ctra Ldnh d4o Trung tdrn thi duyQt, ky phgt



henh Gi6y ddng ky tham gia trg girip ph6p l1f dugc b6 sung nQi dung thay d6i; chuy6n



Vin phdng S0 - BQ phQn Vdn thu.



Lanh dpo So chiu tr6ch nhiQm .rrd sg chfnh x6c, hqp phe1, hqp ly cua k6t qu6



giai quytit hd so do minh ph6 duygt. Qhdi gian thgc hiQn cq thA,: 04 gid)



* Vdn phdng Sd - B0 phQn Vdn thu:
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rA. ,.D6:q a6" ci6y ddng ky tham gia trg girip ph.an ly duqc bd sung nQi dung thay
d6i; ldm thir tr,rc phrit hanh; l6p vd qu6n lli, l; t t frO ,oin.o'quy dinh.



chuv6n Gi6,y ddne. ky tham gia trg girip ph6p ly duqc b6 sung n6i dung thay-:. -^ 
--2"



99tt6i 
Dieljjlp nh0n hd scv Sd Tu phrip, Tru"g p- Phpc vp hdnh ctrintr c6-ng vd



Ki6m sorit TTHC tinh. (Thdi gian thqtc hiQn cqt tha: 0a gid)
Budc 3: Trrt kift qud gidi quyi* thfi tqrc hdnh ch{nh
c6ng chri_l 



"tai 
Di6m tiop nhpn h9 so So Tu ph6p, Trung t6m phr,rc vp hdnh



:l1tc6ng.vir_ 5ic*. sorit TTHC tinh ti6p nhen ktit qu6 giai quyZt h6 so vao so tneo
d6r ho so vd phdn m6m di6n tri, thlrc hi6n:



Bdn giao k;5t qu6 tdi Di6m tri k6t qu6 tdp trung, Trung tdm phuc vu hdnh chfnh
c6ng vd Kii5m so6t TTHC tinh theo quy a.intr. (rnn gion thw nign iqr tn6;;;;;;;"
-_.A 



c9r*!y: Di6m.tra.ket qga tf,p trung, Tynq tdm phuc vu hdnh chinh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinhti6p nhpn k6t qu6 gi6i quy6t hii scr



- Th6ng b6o cho t6 chfc hdnh 
"e,hA 



ludtsu, t6 chric tu v6n ph6p luQt bi6t tru6c
qua tin nhfn, thu di6n tri, di6n thoai a6i vOi'hd so TTHC dugc giai q"v& ,*". ,ftOi
h4n quy dinh.



-Trhk6t qu6 gi6i quy6t hd so TTHC:



+ TrA ktit qu6 tryc ti6p:



T0 chirc henh nghA luQt su, tO chirc tu v6n p^h6p lu6t nhdn Gi6y d6ng ky tham
q?,t q.gitrq qn1n.lf duqg b6 sungnQi dung thay d6i tireo thdi siaq, aia oieil jni t cn
Gi6y.ti6p nhal h6 so vd.hen trhk€t qu6 (xudt trinh gi6y hgn tra t<tit qua). C6ng chric
trh k6t,qu6 ki6m tra phi€u hen vd you cAu ngudi ecn"ntran LAt ora rqr #a"-;; J ;;
trao k6t qu6.



OOi vOi h6 so nQp qua dich vu c6ng truc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t dugc tri truc
ti6p tpi Di6m trA k6t qu"a tOp trung, trung tam Phuc vp hdnh chinh .UG tJfia- r*
TTHC tinh. C6 nhdn, t6 chuc tdi nhpn ktit qu6. gi6i quyet TTHC -utrgih.o h6 so g6c
AC AOi chi6u vd nQp lai cho c6n b6 ti6p nhan h6-so.



+ Tri ktit qu6 thdng qua dfch vp buu chinh c6ng fch: thgc hiQn theo hucmg d6n
cira Brru diQn.



+ T16 ktit qu6 tryc tuy6n:



Tri ktit qu6 truc tuy6n cho t6 chfc hdnh nghC {uflt su, tO chftc tu v6n ph6p lupt
th6ng qua Cdng Dich vtr c6ng truc tuy6n khi c6 yen .A., vd dugc ph6p ludt cho piep.



- Thdi gian: Gid ldm vi6c hdnh chinh theo quy dinh cira tinh.



4. Thfr tqc C6p tai gi6y iling kf tham gia trg girlp ph6p If
T6ng thcri gian thuc hi6n TTHC: 05 ngdy x 08 gio: 40 gid
4.1. C6ch thri'c thgc hiQn TTHC
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T6 chric henh ngh6 luQt su, to chfc tu vAn ph6p luflt dd dugc c6p Gi6y ddng kli



tham gia trg girip ph6p It nhmg bi m6t, bi nu h6ng kh6ng sri clpng dugc, t6 chric



d6ng [y ttru- gia fCpf- nQp dcn dO nghi 
"arp 



bi Gi6y ddng ky tharm gia TGPL chu6n



bi hd so d6y dutheo quy dinh vd nQp hd so quac6c c6ch thric sau:



- NQp t4rc ti6p tai DiiSm titip nhan hd so So Tu phap, Trung tAm Phpc vu hdnh



chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho4c th6ng qua dich vr,r buu chinh c6ng.ich d6n Di6m titip nhQn hii so Scv Tu
ph5p, Trung t6m Phpc vp hiurh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c nQp tryc tuy6n tpi website cdng Pich vp c6ng cua tinh Hung Y6n:



hfip://dichvucong.hungyen.gov.vn hopc C6ng Dich vU c6ng Qudc
gia:https ://dichvucong. gov.vn.



4.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Brfc 1. Ti6p nhQn vd chuyhn hi so TTHC:
* Tai Di6m titip nhQn hd so So Tu phhp, Trung tAm Phpc vu hdnh chinh c6ng



vd Kii5m so6t TTHC tinh.



- DOi v6i hd so dugc nQp tryc titip hoAc th6ng qua dich v9 buu chfnh c6ng ich,
' ..A '.1 ., I t-^.-^ l^ /^r-!-^L -.A^ JA-, J,',\ ^,',^ L.^



cong cnuc trep nhQn hO scy xem x€t, krem tra tinh hqp 1g (chinh x6c, ddy dir) cua h6



s0.



+ Trucrng hqp hO scy chua d6y dir, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chfc ti6p



nhan hii so phaihucrng dan.dai dign t6 b6 sung, hodl thiQn hd so theo quy dinh vd n6u 16



l;f do theo m6u Phi6u y6u cAu bd sung, hodn thiQn hd so;



+ Trudng hqrp tt cnOi ntr6n hd so c6ng chric ti6p nhQn hd so phii th6ng b6o rd



lj do bdng vdn bin;



+ Truong hqp hd scr dAy dri, chinh x6c theo quy d!nh, c6ng chric tii5p.nh0n hd
rA n.A ,.t- ' a- ^--l. t^^^^\.,; r ' - r i - -' t:^



so l?p Uray trep nhQn h6 so vd hgn ngdy tr6 k6t qu6; qu6t (scan) vd luu trir ho so diQn



ttr, cfp nhpt vdo co sd dtr liQu cria Phdm m€m mQt cira diQn tri cria tinh.



- OOi v6i hd so dugc r-rQp tr.uc tuy6n thOng qua C6ng Dich 
"U 



.91g cria tinh
ho{c C0ng Dich vp c6ng Qu6c gia, c6ng chirc ti6p nhan h6 so xem x6t, ki6m tra tinh
hqp lQ (chfnh x6c, dAy du) ctra h6 so.



Thdng b6o t6i tO chirc hdnh nghA luQt su, t6 chric tu v6n ph6p lu4t n6u rd n6i



dung theo c6c trudrng hqp tr6n qua chric ndng giri thu diQn ttr, gti tin nhbn, cliQn thopi



t6i dai dien t6 chric th6ng qua C6ng Dich v9 c6ng cira tinh.



* Cdng chirc dugc giao tii5p nhfln hd so tai Ei€m ti6p nhQn hd so So Tu ph5P,



Trung tdm PhUc vp hdnh chfnh c6ng vd Kii5m so6t TTHC tintt chiu tr6ch nhiem vO



tinh hqp lQ cria hd so TTHC.



Ngay sau khi titip nhan hd so TTHC theo quy dinh, c6ng chirc titip nhQn vd tr6



k6t qu6 ihqc hiQn chuy6n hd so d6n Trung tdm Trg girip ph6p li Nhe nu6c tinh c6



tr6ch nhiQm, th6m quy6n gi6i quy€t:
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r. * Ty*g hqp ti6p nhQn tryc tuy6n: chuy6n dfr liQu h6 so diQn tri th6ng qua ktit
n6i ctra C6ng Dich vr,r c6ng tryc tuy6n cta tinh.



Jrucrng hqp ti6p nhan truc ti6p hodc qua dfch vu buu chfnh c6ng ich: chuy6n
h6 so gidy ngVy trong ngey ldm viQc ho{c chuy6n vdro ngdy ldm viQc ti6p theo AOi vOl
trucmg hgp ti6p nhfln sau l5 gio hdng ngdy.



Bntc 2. Gidi quyi* hO so TTHC



_ , Trung tAm Tro girip ph6p li Nha nudc tinh (sau d6y vitlt tit ta Trung t6m) nhpn
h6 so tit Di6m ti6p nhpn h6 so So Tu ph6p, Trung tdm Phuc vu hdnh chinh cdng vd
Ki6m so6t TTHC.



- lAnh dao Trung tAm phdn c6ng c6ng chyc thp ly, grii kdm h6 so vd c6 ;i kidn
l* y ndu cdn thi6t. (Thdi gian thqrc hiQn cqr thA: 0a gid)



- C6ng chric dugc phan c6ng thu llf: ti€p nhQn ho so; xft ly, thAm dinh h6 so.



4.2.I. Neu hi so chwa dfi diiu ki(n giai quydt
* C6ng chric dugc phdn c6ng thU ly: Dp th6o vdn b6n th6ng b6o y€u cAu b6



lulg,hodn thi€n hd so n6u 16 ly do,nQi dung can bd sung; trinh Le;h daoTrung t6m
ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chric thp li chiu tr6ch"nhi6m vC tet qu6 th6m dinh, thAm tra, d6nh gi6 hd
scr; n6i dung th6ng brio ydu cAu b6 su,ng, hoirn thiOn h6 so vd th6 thric k! thuaitrinh
bdy khi trinh Lanh dao Trung tdm ki6m tra, ph€ duyQt; di€u chinh, sria i6i, b6 sung
r 1. ). ,.khi co y6u cdu tu Lenh d4o Trung tdm. (Thdi gian thqrc hiQn cqr tha: 0a gid)



. 
* Lflnh dao Phdng: ki6m tra, xem x6t k6t quA thp l)i h6 so vd dg th6o th6ng b6o



y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



- N6u khongth6ng nh6t voi ktit quA xu l)? hd so vir du thio th6ng b6o y6u cAu b6
sung, hodn thiQn hp so thi ydu cAu sira, bd sung, hoan thiQn lpi; chuy6n c6ngchric dugc
phan cdng thu ly dC thgc hiQn.



- Ntiu th6ng nh6t v6i ki5t qu6 xt ly h6 so vd dg thrio thdng b6o y€u cAu bd sung,
hodn thiQn h6 so thi duyQt vd trinh Ldnh d4o So.



Len\ dpo Trung tdm chiu tr6ch nhiQm vO nQi dung vd tfnh phrlp lli d6i v6i k6t
" . r, r I \ rqu6 xu ly h6 so vd dU th6o th6ng b5o y6u cAu b6 sung, hodn thi6n h6 so tru6c khi trinh



Ldnh dpo So; diAu chinh, sira d6i, bO sung khi co y€u cdu tt Lenh dpo So. (Thdi gian
thgc hiQn cqt thA: 02 gid)



* Ldnh dqo Scr: d6nh gi6 qu|trinh thp l1f, xem x6t ktit qui xir l;f hd so vd dg th6o
,1 ^ | r ^ ;.th6ng b6o y€u cdu b6 sung, hodn thi6n hd so:



- NCu khong nh6t tri v6i k6t qui xu li h6 so vd du thAo th6ng b6o y6u cAu b6
sung,"hodn thi€n ht so thi cho i kiilchi tlao, y6u cAu sua ddi, bd sung hodn thi6n lai;
chuy6n LAnh dao Trung t6m d6 thuc hi6n.



- Ntiu ntr6t tri voi ktit qui xri li h6 so vd dg th6o th6ng brio y6u cdu b6 sung, hoin
thiQn hd so thi ph6 duyQt, kj ph6t hanh; chuy6n vdn phong Sd - 86 pha" ven thu.
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Ldnh dao So chiu trdch nhipm ,rA sg chinh x5c, hqp ph5p, hqp ly cua k6t qui xy
r, r ). \ ,t   1 \ rt '^ll,i hd so vd thdng b5o y6u cdu bd sung, ho.dn thiQn h6 so do minh ph6 duyQt, quy6t



dfnh ban henh. (Thdi gian thqtc hiQn cqr thA: 02 gid)
* Vdn phong Sd - B0 phfln Vdn thu:



D6ng diu vdn ban; ldm thri tpc ph6t hanh; lQp vd quan l1f, luu trct hO so theo quy dlnh.



Chuy6n h6 so yd th6ng b6o y6u cAu bO sung, hoirn thiQn hii so toi Trung t6m d6



ban giao d6n Di6m ti6p nhan h6 so So Tu ph5p, Tryrg t6m Phgc vU hanh chinh c6ng vd



Ki6m so6t TTHC tinh. (Thdi gian thqrc hiQn cy thd: 04 gid)



4.2.2. Neu h6 so drt diiu ki€n giai quy€t:



* C6ng chric dugc phg" c6ng lhp l;f: ti6p nhan hd so; xri ly, th6m dinh hO so;



xdy dpg dU tnao nQi dung c6p lai Gi6y ddng ky tham gia trg girip ph6p ly cho t6 chfc
tham gia trg giirp ph6p 11f; trinh LAnh dpo Trung tdm ki6m tra, ph6 duyQt.



Cdng chfc thu li chlu tr5ch nhiQm ,rA t rit qu6 th6m dinh, d6nh gi6 hd scr; dg
th6o nQi dung cdp lpi Gi6y ctbng ky tham gia trg girip phSp ly."d th€ thric ky"th"al
trinh bdy khi trinh Lenh d4o Trung tdm ki6m tra, ph6 duyQt; diOu chinh, sira d6i, b6



sung khi c6 y6u cdu tri Lenh d4o Trung tdm. (Thdi gian thgc hiQn c1r thA: 20 gid)



*. Lenh dpo Trung tdm: ki6m tra, xem x6t k6t que thu l)i h6 so vir dU th6o nOi



dung cdp 14i Gi6y ddng ky tham gia trg giirp ph6p lt.
- Ntiu kh6ng th6ng nhAt voi nQi dung trinh ctra c6ng chric thi y6u cdu sira d6i, bo



sung hoan thiQn 14i; chuy6n cdng chric dugc phAn c6ng thp ly dO thpc hiQn.



- Ntiu th6ng ntr6t vOi nQi dung trinh ctra c6ng chtic thi duyQt vd trinh Ldnh dao



s6.



Lenh dpo Trung t6m chiu tr6ch nhiQm vA nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i dg
,A



th6o nQi dung cdp l4i GiAy ddng ky tham gia trg giirp ph6p li khi trinh Lenh dao So;



di6u chinh, stra d6i, b0 sung khi co y6u c6u tt Lenh dpo So. (Thtri gian thgc hiQn cy
thA: 04 gid).



* Lenh dpo 36: d6nh gi| qu6 trinh thp li, xem x6t dg th6o nQi dung c6p lpi
Gi6y itdng ky tham gia trg giirp ph6p 11f:



- Ntiu kh6ng nh6t tri v6i nQi dung trinh cria Ldnh dpo Trung tdm thi cho 1f ki6n
r ? + ^ ;, I \ ,r .^ r "



chi d4o, ydu cdu sria d6i, bd sung hodn thiQn l4i; chuy6n Ldnh dpo Trung tAm <16 thpc
hiQn.



- N6u nh6t tri v6i nQi dung trinh cria Ldnh dpo Trung tdrn. thi duyQt , ky ph6t
hdnh Gi6y ddng lqi tham gia trg girip ph6p ly duqc c6p lai; chuy6n Vdn phong Sd -
BQ phpn Vdn thu.



Ldnh d4o So chiu tr6ch nhiQm ,rd sg chinh x6c, hgp ph6p, hqp ly cira k6t qu6
,(. t I r \ r r A r A, t^t \.gi6i quydt h6 so do minh ph6 duyQt. (Thdi gian thgc hiQn cy thd: 04 gid)



* Vdn phong Sd - B0 phQn Vdn thu:
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D6ng d6u Gi6y ddng k1f tham gia trg girip ph6p lf duqc cdp ?ai; ldm thir tuc
ph6t hdnh; l6p vd qu6n ly, luu trfi hO so theo quy dinh.



^1 A^'Chuy6n Giay ddng ky tham gia trg girip ph6p lli ctuoc c6p lai" tdi Dirim ti6p
nhQn hO scv S0 Tu ph6p, Trung tdm Phpc 



"u 
he;h .ninn c6ng ui rie- so6t TTHC



tinh. (Thdi gian thqtc hiQn cqt thA: 0a gid)



Bn6c 3: Trd kht qufi gidi quyifu thfi tqtc hdnh chfnh



COng chirc 
"tai 



Di6m ti6p nhan hp so So Tu phap, Trung tAm Phuc vu hdnh
chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhQn ktit qui gi6i quyet h6 so vdo s6 theo



i-. I ^d6i ho so vdr phdn m6m diQn tir, thqc hi6n:



Bdn giao k€t qui tcri DiiSm trA k6t qui t4p trung, Trung tdm Phuc vr,r hdnh chinh
cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo quy dinh. (Thdi gion thqrc hiQn cqt thl: 04 gid)



__. ? C01e_ghirc Di6m.tri k€t qge tap trung, Trynq t6m Phuc vu hdnh chinh c6ng vd
Ki6m sorit TTHC tinhtiOp nhpn k€t qu6 gi6i quy6t h6 so



- Thdng b6o cho t6 chric hdnh 
"ghA 



luft su, t0 chric tu v6n ph6p luQt bi6t tru6c
qua tin nh8n, thu itiQn tu, di6n thopi e6i vOi ho so TTHC dugc giai quy6t tru6c thdi
h4n quy dinh.



_,'^- T16 k€t quA gi6i quy€t h6 so TTHC:



+ T16 ki5t qu6 tryc ti6p:



TO chric hdnh ngh6 luOt su, to chuc tu v6n ph6p luQt nhQn Gi6y ildng ky tham
gia trg girip ph6p ly duoc.c dp lAi theo thdi gian, dia di6m ghi tr6n Giriy tiep nfran nO



'?.yd lu" ,i" tcjt rya t"u?1 trinh 
F:6v.!e" t1a. k6t.qui)..80 



.ph?n 
tra 



.kgi 
qui ki6m tra



phieu hen vd yeu cdu ngudi clOn nhQn k6t qui ky nhpn viro s6 vd trao k6t qui.



OOi vOi hd so ndp qua dich vU c6ng tryc tuy6n rGidy ding ky tham gia trg girip
1 . r, ! i | . r ..A A "ph6p l1y <lugc cdp l4i dugc tr6 trgc ti6p tai Di6m tr6 k€t qu6 tQp trung, Trung tdm Phuc



vp hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. Td chric hdnh-ngh6 iupt t.tJO chric tu
i ,, , -_vdn p\6p lupt toi nt-tan 9iav ddng ky tham gia trg girip ph6p l;f duoc cAp lai mang



theo h6 so g6c Ae AOi chi6u vd nQp lai cho c6n bQ ti6p nhan hd so.
, 



- 
, t A,+ TrA kdt qu6 thdng qua dfch vU buu chinh cdng ich: thgc hi6n theo huong d6n



cria Buu dign.
i'+ Trd k€t qu6 tryc tuy6n:



Tri k6t qu6 tryc tuy6n cho t6 chirc hdnh nghA luflt su, td chric tu v6n ph6p luQt
thdng qua C6ng Dfch vp c6ng tryc tuy6n khi c6 y6u cAu vd dugc ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi6c hdnh chfnh theo quy dinh cua tinh.



5. Thri tgc ChAm drfrt tham gia trg gifp phip lf
5.1. Crich thrfrc thgc hiQn TTHC
^AT6ng thoi gian thyc hiQn TTHC: 03 ngdy x 08 gicr :24 gid
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TO chric hirnh nghA luflt su, t6 chirc tu v6n ph6p 1u0t tU chiim dtrt tham gia trg



girip ph5p l;f hoAc ch6m dut hoat ctQng theo quy dinh cria phrip luAt thi nQp hd scr



qua c6c cilchthfc sau:



- Ngp tr.uc.titip tai Di6m titip nhQn hd so Scr Tu ph6p, Trung tdm Phpc vg hdnh



chinh c6ng vd ki6m sorit TTHC tinh.



- Hof,c th6ng qua dich vU buu chinh cdng. ich d6n Di6m ti6p nhan hd so So Tu
phdp, Trung tdm Phpc vg hanh chinh cdng vd ki6m sorit TTHC tinh



- Ho{c nQp tryc tuyi5n t4i website c6ng Pich 4r c6ng cria tinh Hmg ICI'
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hopc C6ng Dich vU cdng Qu6c
gia :http s : //dichvuc ong. gov. vn.



5.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Bwfc 1. Tiifp nhQn vd chuydn hd so TTHC:
* Tai Ei6m ti6p nhfln hd so So Tu ph6p, Trung tdm Phpc vU hanh chinh c6ng



vd ki6m so6t TTHC tinh.



- DOi v6i hO so dugc nQp tryc ti6p hoflc th6ng qua dfch vU buu chinh c6ng ich,
c6ng chric titip nhan h0 so xem x6t, ki6m tra tinh liqp 19 (chfnh x5c, ddy df) cria hd



s0.



+ Trudng hqrp hO so chua OAy ctp, chua chinh x6c theo quy $inh c6ng chric tit5p
r^rLi.,rir.^,71,,rr-t-



nhAn h6 so ph6i huong dan dAi diQn t6 chric hanh ngh6 luQt su, td chric- tu vdn phdP



tuatUO rrmg, ho* thid hd so theo quy dinh vd n6u 16 llf do theo m6u Phi6u y€u cdu bd



sung, hoan thiqn h6 so;



+ Trudrng hqrp tir ctrOi ntr6n hd so c6ng chirc ti6p nhAn hd so ph6i th6ng b6o rd



ly do bdng vdn b6n;



+ truorlg ftqp hQ so ddy dtr, chinh x6ctheo quy d[nh, cdng chric ti6p.nhan h6
rA n.A ,.r,- t i r I \-r . , r r d- z- ---!L /-^^--\--: I , --r. I --- +:^..



so lpp Gi0y ti6p nhan h6 so vd hgn rgdy tra k6t qu6; qu6t (scan) vd luu trir hO so diQn



tri, cfp nhpt vdo co sd dt lieu cria Phdm m6m mQt cria diQn tri ctia tinh.



- DOi vdi hd so du-o. c nQp tryc tuy6n th6ng qua C6ng Dfch vp cdng cria tinh
ho{c COng Dich vg c6ng Qu6c gia, c6ng chfc ti6p nhan hi.i so xem x6t, ki6m tra tinh
hqp l9 (chinh x6c, dAy du) cria hii so.



Th6ng b5o t6i tO chric henh ngh6 luQt su, td chric tu v6n ph6p 1u4t n6u 16 nQi



dung theo c6c trucrrg hqp tr6n qua chfc ndng grii thu diQn tir, gtii tin nhdn, diQn thoai
tdi dai diQn t6 chfc th6ng qua C6ng Dich vg c6ng cria tinh.



C6ng chirc du-o. c giao titip nhQn hd so tai Di6m titip nhQn hd so So Tu phrip,



Trung tdm Phpc.vq hanh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh chiu tr6ch nhiQm v6



tinh hqp lQ ctra h6 so TTHC.



. 
* Ngay sau khi ti6p nh$n hd so TTHC theo quy dinh, c6ng chirg tii5p nhan vd



",a. ;.: ,.^ t ,l tAtri kdt qui thgc hiQn chuyOn h6 so d6n Trung tdm c6 tr6ch nhiQm, thdm quy€n gi6r



quyiSt:
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* Ji"qg. hqp ti6p nh0n tryc tuy6n: chuy6n dir liQu hd so cliQn tft th6ng qua k6t
ndi cria C6ng Dfch vg c6ng tryc tuy6n cira tinh.



.. 
+ Trudrng hqp ti6p nh?n tr.uc titip hoflc qua dich.w buu chfnh cdng ich: chuy6n h6



so gi6y ngay trong ngdy ldm viQc hodc chuy6n vdo ddu gio ngdy ldm viQc titip theo d6i
voi trucmg hqp ti€p nh?n sau 15 gicr hang ngdy.



Br6c 2. GiAi quyifu hA so TTHC



. : T*9, tdm ]rO girip ph6p li Nhe nu6c tinh (sau ddy vi6t tat ld Trung tdm) nhQn
hd so tir Di6m ti6p nhqn hd so So Tu ph6p, Trung t6m Phgc vu hdnh cninn c6ng vd
Ki6m so6t TTHC.



- Lenh dao Trung tam phdn cdng c6ng chric thu li, giri kdm h6 so vd c6 f kidnl* y n6u c6n thi6t. (Thdi gian thyc hiQn cg th€: 04 gid)



- c6ng chirc duo. c phdn c6ng thu l;f : ti6p nhpn h6 so; xri ly, tham dfnh h6 so.



5.2.1. Neu hi so chua dil di€u kiQn giai quy6t
* C6ng chrig dugc phen c6ng thU ly: Dg th6g vdn bin th6ng b6o y6u cdu b6



suJlg, hoan thiQn h6 so n6u rd ly do,nQi dung cAn b6 sung; trinh Le;h dpoTrung tdm
ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chirc thu li chiu tr6ch.nhiQm vA t 6t qu6 thAm d!nh, tham tra, d6nh gi6 hd
so; nQi d.ntg th6ng brio y6u cAu b6 sung, hodn thien h6 so vd th6 thric k! thuQt trinh
bdy khi trinh Lanh dpo Trung tdm ki6m tra, ph€ duyQt; cti6u chinh, sira bOi, b6 sung
i t. i ..khi co ydu c6u tu Lenh dpo Trung tdm. (ThN gian thgc hiQn cqr thA: 0a gid)



* Llth dao Trung tdm: ki6m tra, xem x6t ki5t qua thp li hO so vd dr,r th6o th6ng
b6o yeu cdu bd sung, hodn thi6n h6 so.



- Ni5u kn6ng.th6ng nh6t vgi ket qu6 xir li hd so vir dg th6o thdng b5o y6u cAu b6
sung, hodn thiQn hp so thi y€u c6u sira, bO sung, hoan thiQn lgi; chuy6n cdngchric ducr. c
ph6n c6ng thu ly dC thgc hi€n.



- Ntiu th6ng nh6t vOi k{it qu6 xri l;f hd so vd dg th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sung,
hodn thiQn hd scy thi duyQt vd trinh Lenh d4o So.



Lenh dpo Trung tdm chiu tr6ch nhiQm vO nQi dung vd tinh ph6p l)t d6i v6i ki5t
qu6 xti l)t hO so vd du th6o thdng b6o y6u cAu b6 sung, hoL thign h-6 so tru6c khi trinh
Lenh dpo So; diAu chinh, stia d6i, bO sung khi c6 y6u cdu tt Lenh d4o So. Qhdi gian
thryc hiQn cgr thA: 02 gid)



* Lenh dpo So: d6nh gi6 quitrinh thg ly, xem x6t ktit qu6 xir lf h6 so vd dg th6o
rr A I t 



^ 
),thong brio y€u cAu bO sung, hodn thiQn hd so:



- Ntiu kh6ng ntr6t tri vdi ktit qu6 xri lli hd so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6
sung,.hodn thiQn hd so thi cho j ki6nchi d4o, y6u cAu sria d6i, bd sung hodn thiQn lai;
chuy6n Lenh dpo Trung tdm d6 thuc hi6n.



- N6u ntr6t tri voi ki5t qu6 xri li hO so vd dp th6o thdng b6o y6u cAu b6 sung, hoan
thiQn h6 so thi ph6 duyQt, lcf ph6t hdnh; chuy6n Vdn phong so - eO phan van ttto.
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Lenh d4o So chiu trSch nhiQm vd su chinh xdc, hqp ph5p, hqp ly cria k6t qui x}
,, , ), \ .r ^ly ho so va thong b6o y6u cAu b6 sung, hgdn thiQn hd so do minh ph6 duyQt, quy6t



dinh ban hdnh. (ThN gian thqrc hiQn c1t thA: 02 gid)



* Vin phdng SO - B0 phfln Vdn thu:



D6ng diu vdn baq ldm thri tr,rc ph5t hanh; lQp vd quan l1f, luu tt hO so theo quy dinh.



Chuy6n hii so vd th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hoan thiQn hii so toi Trung tam dC



ban giao d6n Di6m ti6p nhfn hd so Sd Tu ph6p, T"pg t6m Phgc W hanh chfnh cdng vd



Ki6m soSt TTHC tit1h. (Thdi gian thyc hiQn cgr thd: 04 gid)



5.2.2. Neu h6 so dfi diiu ki€n gidi quydt:
_l* C6ng chric dugc pfan cOng.thp ly: ti6p nhQn h6 so; xtr 1;f, thdm ilinh h6 so;



dg th6o Quy6t dinh cdng bO viQc ch6m dtrt tham gia trg giirp ph6p ly; trinh lSnh clao



phdng ki6m tra, ph€ duyQt.



C6ng chric thu ty chiu tr6ch nhiQm vA ttit qu6 thAm dinh, d6nh gi6 hO so; dU



thio Quytit dinh c6ng bi5 viQc ch6m drrt tham giatrg girip ph6p li vdthC thfc ky,+Yal
trinh bdy khi trinh Lenh d4o Trung tdm ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sta ddi, bd



sung kni c6 y6u cdu tir LAnh dao Trung tdm. (Thdi gian thgc hiQn cqr th1: 04 gid)
* Lenh dpo Trung tdm: ki6m tra, xem x6t ki5t qua thp li hO scv vd dp th6o Quytit



r.rntAdlnh cdng bO viQc chdm dtrt tham gia trg giirp ph6p lf.
- Ntiu khdng th6ng nh6t vOi nQi dung trinh cria c6ng chric thu li thi y€u cAu stia



r,l . r .l r r ^ i , + | 
^ -f -- rt--- t- o



d6i, b0 sung hoirn thiQn l4i; chuyOn cdng chric dugc phdn c6ng thg ly dC thUc hiQn.



- Ntiu th6ng ntr6t voi nQi dung trinh cria c6ng chric thp li thi duyet vd trinh
Lenh d4o So.



Lenh d4o Trung tdm chiu trSch nhiem vA nOi dung vd tinh phrip l)t d6i vcvi dU



th6o Quyi5t Ainn c6ng bt5 viec ch6m durt tham gia trg girip ph6p ly khi trinh Ldnh d4o



So; diAu chinh, stra ddi, bO sung khi c6 y6u cAu tt LAnh d4o So. Qhdi gian thqrc hiQn



cqt th6: 0a gid)
* Lenh d4o So: d6nh gi6 qu6 trinh thu li, xem x6t Quytit dinh cdng b6 viec



ch6m dut tham gia trg girip ph5p lf :



- N6u khdng nh6t tri vdi nQi dung trinh cria Ldnh dpo Trung tam thi cho f ki€n
ta ! 



^ 
)' t \ -11'^ I ' I 'chi d4o, y€u cdu sria ddi, b6 sung hoan thiQn 14i; chuy6n Ldnh d4o Trung tdm dO thgc



hiQn.



- Ni5u nnat tn voi nQi dung trinh cta Ldnh d4o Trung tdm thi duyQt, ky ban
hanh Quy6t dinh c6ng bd viQc ch6m dut tham gia trg girip ph6p; chuy6n Vdn phong
Sd - B0 phAn Vdn thu.



Lenh d4o Scr chiu tr6ch nhiQm '116 sg chinh xiic, hqp ph6p, hqp ly cria Quy6t
dinh do minh ph6 duyQt. (Thdi gian thyc hiQn cy thA: 04 gid)



* Vdn phdng S0 - B0 phQn Vdn thu:











rt2



D6ng d6u Quytit dinh c6ng bd viQc. ch6m dtrt tham gia trg girip ph6p tf; ldm
thri tpc phrit hdnh; lQp vd qu6n ly, luu trfr hO so theo quy dinh.



. r .C-h"y:t Quyet dfnh c6ng b6 vi6c ch6m dut tham gia trs girip phdp li t6i Di6m
ti6p nhAn hd scr So Tu ph6p, Trung tdm Phpc vp hanh chfnh .-O"g va fiem soat
TTHC tir1h. (Thdi gian thgc hiQn c1t thl: 0a gid)



Bwfc 3: Trd ki* qud gidi quyiit thri tEtc hdnh chfnh
c6ng chirc tai Di6m ti6p nhan h9 so so Tu phdp, Trung t6m phuc vr,r hdnh



:li*cdng.vd,fie-,so6tTTHC.tinh ti6p nhgn k6t qui giai quyZt h6 so vdo s6 theo
d6i ho so vd phdn m6m di6n tri, thFc hi€n:



Birn giao ktit qu6 t6i Di6m tri k6t qui t4p trung, Trung t6m Phuc vp hdnh chinh
^ . tt.ic6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo quy dinh. (Thdi gian thyc hiQn clt thA: 0a gid)



C6ng chric Dir5m.tri ki5t qui t{p trung, Tryrg t6m Phpc vU hanh chinh c6ng vd,9



Ki6m so6t TTHC tinhtiOp nhfln k6t qu6 giii quy6t h6 so



- Th6ng b6o cho tO chtc hdnh 
"ghC 



luft su, tO chric tu v6n ph6p luQt bitit tru6c
qua tin nh6n, thu diQn tri, diQn thoqi e6i vOi hd so TTHC dugc giai iuy6t tru6c thoi
han quy dinh.



^",4- TrA k6t qui gi6i quy6t hd so TTHC:



+ TrA k6t qui truc ti6p:



Td chric henh 
"ghA 



luQt su, td chfc tu v6n ph6p luatnhQn k6t Quytit dinh cdng
bti viQc. ch6m dut tham giatrg gitip ph6p l1f theo ttrOi gian, dia di6m gt i ir6n Gi6y ti6p



*i" ld tY.yd le" tr6 k6t qui (xu6t trir.rh gi6y hen tri k6t qua). C6ng-chf c trh,tjt qr'a
ki6m tra phi€u hen va yeu cau ngudi d6n nhan k6t qui kf nhQn vdo # vd trao ttit qua.



OOi vOi h6 so n6p qua dich w c6ng tryc tuy6n, k6t qui gi6i quy6t dugc tri tryc
titip tai Di6m tr6 ktit que t?p trung, trung tem Phuc vu hdnh .ttinfr .Ong vd ki,5m so6t
T:H9lt+". T3.chric hdnh nghA ludt su, t6 chrc tu v61 pl6p luat,nhan 



_9yy9t.dinh
cdng b0 viQc chAm dlrt tham Bia trg girip phSp l;f mang theo h6 so gdc dC d6i chi6u vd
nQp lpi cho c6n bQ titip nhQn h6 so.



. - , , .(.+ Tri k6t qu6 thdng qua dich W buu chfnh c6ng ich: thgc hi6n theo hudrng d6n
cria Buu diQn.



, ^ , ' A'+ Trd k€t qu6 tryc tuy6n:



fra !e1 qui tryc tuy6n cho td chirc hdnh nghC lu{t su, td chfc tu v6n phrip luQt
th6ng qua COng Dlch vp c6ng tryc tuy6n khi c6 y6u cdu vd dugc ph6p luflt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi6c hdnh chinh theo quy ctinh cria tinh.



6. Thfi tgc Giii qoy6t khi6u n4i vdi trg gilip ph6p lf
-lTdng thoi gian thFc hi€n TTHC:



. 15 ngdy x 08 gid :120 gio (d6i v6i khi6u n4i lAn 2 Gifumddc So Tuph6p gi6i
quy€t).
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6.L. Cich thrfrc thgc hiQn TTHC



T0 chirc, c6 nh6n chuAn bi h6 so dAy dir theo quy dinh vd nQp hii so qua c6c



c6ch thirc sau:



- Ngp t4rc ti6p tAi Ei6m titip nhpn hd so So Tu ph6p, Trung tdm Phpc vp hdrnh



chfnh cdng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c th6ng qua dich vU buu chinh c6ng.ich d6n Di6m ti6p nhAn hd so Scv Tu



ph6p, Trung tdm Phr,rc vp hirnh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c nQp tryc tuy6n tai website c6ng Pich vg c6ng cria tinh Hmg YOn:



http://dichvu.ottg.h.rngyen.gov.vn ho[c COng Dich t'B cdng Qu6c
gia:http s ://dichvucong. gov.vn.



6.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC



Btrfc 1. Tiiip nhQn vd chuydn hO so TTHC:
* T?i Di6m ti6p nhAn hd so S0 Tu ph6p, Trung tAm Phpc vp hdnh chinh cOng



vd Ki6m so6t TTHC tinh.



- D6i v6i h6 so dugc nQp trgc titip hoAc th6ng qua dfch vU buu chinh c6ng ich,
, '.1cong cnuc trep nhQn hii so ".- *61, ki6m tra tfnh [",p 19 (chinh x5c, dAy dri) cria hd



s0.



+ Trudrng hqp hO so chua dAy dir, chua chinh xdc theo quy dinh c6ng chilcd6p
i ^ r ). , ;. t- * -- - --.- -:-'---nh0n hd so ph6i huong d6n ngudi dyn:.,1? eirln n^tray 



"1)? 
bo 



Yng, 
h:.1" 



lnjen 
h6 so



theo quy dinh vd n6u 16 ly do theo m6u Phi6u y6u cdu b6 sung, hoan thiQn hO scv.



+ Trudrng hqrp tt cnOi ntr4n hd so cdng chuc tii5p nhan hii so phii thdng b6o 16



lf do bdng vdn bin;
+ Iruogg nqp hQ so dAy dri, chinh x6ctheo quy dinh, c6ng chric tii5p.nhan h6



so 14p Gi6y ti€p nhQn hO so.,d hgn rgdy tra ktit qu6;q'uet (scan) vd luu trfr hd so diQn



tt, cpp nhdt viro co sd dir lieu cria Ph6m m6m mQt cria diQn tu cria tinh.



- DOi v6i hd so du-o. c nQp tryc tuy6n thdng qua C6ng Dich vp c6ng cria tinh
ho{c C6ng Dich vp c6ng Qu6c gia, c6ng chirc ti6p nhAn hd so xem x6t, ki6m tra tinh
hqp l9 (chinh xfuc, ddy dtr) cria h6 so.



Th6ng bfo cd nhen, t6 chric thUc hiQn TTHC n6u rd nQi dung theo c6c truong
hgp n6u tr6n qua chirc ndng gui thu diQn ttr, gtri tin nh6n, diQn thoai t6i ngudi ddn, t6



chirc thdng qua COng Dlch vp c6ng cria tinh.



C6ng chfc du-o. c giao titlp nhan hil so tai Di6m tii5p nhQn h6 so So Tu ph6p,



Trung tam efrpc. uU hdtrh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh chiu tr6ch nhipm vA



tinh hqp lQ cria hd so TTHC.



Ngay sau khi ti6p nhqn h6 so TTHC theo quy dinh, cdng chirc titip nhdn vd tri
' A. ' 



-t' r .^ ' +d | \ t 
" - ---^,- -r -,-!^1- --kdt qu6 thr,rc hiQn chuy6n h6 so ddn phdng chuyOn m6n c6 trdch. nhiQm, thdm quy6n



gi6i quy6t:
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+ Trudng hqp ti6p nhOn tryc tuy6n: chuy6n dt tiQu hd so di6n tir th6ng qua ktitA. " ^7n6r cua Cong Dich vg c6ng truc tuy6n cria tinh.



. 
* Trudng hqp ti6p nhan tr.uc ti6p hodc qua dich vu buu chinh c6ns fch: chuv6n h6



so gi6y ngay trong 
"91y 



ldm viQc ho{c chuy6n vdo itAu gio ngey hm vi-Qc tiep ttreo doi
voi trudrng hgp ti6p nhan sau 15 gio hang ngdy.



Buti,c 2. Gidi quyiit hi so TTHC



" ). Try.C tdm Trs-giug ph6p ly Nhd nu6c tinh (sau d6y vitit tSttdTrung t6m) nhpn
hd so tir Di6m ti6p nhpn h6 so Sd Tu ph6p, Trung tam ihuc vp hdnh cninfr c5ng vd
Ki6m so6t TTHC.



Lenh d?o Trung tdm phdn cdng c6ng chric thu ly, giri kdm hd so vd c6 ;i ki6n
luu y n5, cAn thitit.



- C6ng chirc dugc phdn c6ng thu ly: ti6p nhdn h6 so; xir l1f, thAm dfnh h6 so.



(Thdi giun thgc hiQn cqt thA: 0a gid)



6.2.1. Neu hi so chua dti diiu kiQn giai quydt
* C6ng chricdugc phdn c6ng thu lf: Dg th6o vdn b6n th6ng b6o y$u cau b6



sunq, hgdn tel hQ rg L." 1d 
ly do, nQi dung cAn" b6 sung; truoni rrep itr ctroi gai



quy6t nou 16 l1f do tir ch6i, trinh Lenh dpo phdng ki6m tra, ph€ duy6t.



C6ng chric thu ly chiu tr6ch nhi6m vA tet qu6 thAm dinh, thAm tra, d6nh gi6 h6
so; nOi dung th6ng b6o y6u cAu bO sung, hodn thrgn h6 so, vdn bin tt chdi gieiluy6t
kni€u npi. vd thti thirc k! thudt trinh Uay mri trinh Ldnh dao Trung t6m neti i*, pne
duyQt; di6u chinh, sri-a doi, bo sung t hi 



"o 
y6u cdu tri Ldnh dao trung tdm. dnn



gian thqtc hiQn cqt thA: I gid)
* Linh dao Trung tAm: ki6m tra, xem x6t k6t qu6.thp ly h6 scy vd dg th6o th6ng



b5o ydu cAu b6 sung, hodn thiQn hd so, tu ch6i giai quyct tciricu nai.



- N6u kh6ng.th6ng nh6t voi ktSt quA xir ly !16 so vd dy th6o th6ng brio y6u cdu b6
tYng, hodn thi€n h6 so, dg th6o vdn b-An tt cirdi gi6i quy6t khi6u nal tfri y6u cAu sria,
b6 sung, hodn thi€n lai; chuy€n c6ng chirc duo. c phan c6ng thp lf ct6 thgc hiQn.



- N6u th6ng nn6t vOi ktit qui xri ly h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu bd sung,
hodn thiQn hd so thi duyQt vd trinh Lenh dao 56.



Ldnh.dao Trung t6m chiu tr6ch nhiery vO nQi dung vd tinh ph6p li ddi v6i ktit
qu6 xu lli hd so vd {r th6o th6ng b5o y6u cAu b6 sung, hodn thid h6- so; vdn b6n tirr A. A, ".A . , :..chdi gidi quy6t khi6u nai tru6c khi trinh Ldnh dao So; di6u chinh, sfta d6i, b6 sung
khi c6 ycu cdu tt Lenh dpo So. (Thdi gian th\tc hiQn cy th€: 04 gid)



* Ldnh dAg Sg: danh gi6 qu|trinhlhp ly, xem x6t k6t qu6 xri lli h6 so vd dg th6o
thdng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thi6n hd so:



- Nt5u kh6ng nh6t tri v6i k5t qul xu ll.i hd so.vd dg t!6o th6ng b6o yeu cAu b6
sung," hodn thi6n hd so thi cho j ki6n chi d4o, y6u cAu sira d6i, b6 sung hodn thiQn lai;
chuy6n Ldnh dao Trung tdm dO thgc hi6n.











115



- Ntiu nh6t tri voi kilt qu6 xu li hd so vir dg thAo th6ng b6o y€u cAu bd sung, hodn



thien hd so thi ph€ duyQt, rci prrat hanh; chuy6n vdn phong so - B0 phan v6n thu.



Lenh dpo So chiu trSch nhiQm ,rA ,u chinh x6c, hqp ph5p, hrTp ly cua kit qui xy



li hO so vd th6ng b6o yeu cdu bd sung, hgdn thiQn hii so do mirrh phe duyQt, quyet



dinh ban hanh. (Thdi gian thgc hiQn clt thd: 04 gid)



* Vdn phong SO - B0 Phfln Vdn thu:



D6ng diru vdn ban; ldm thir tpc ph6t hanh; lflp vd quan \i, luu tnr hO so theo quy dinh.



ChuyiSn.hd so vir th6ng b6o V-91 gAu !O sulg, hg* 4ie" h6 so, vdn bin tu ch6i



gi6i quyilti.friti" npi tdi Trung tam-AC bdrn.giao Atin OiCm ti6p nhan hd so Sd Tu ph6p,



it*g ianr thp. vU hanh chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tit'drr. (Thdi gian thgc hiQn cy



thA: 0a gid)



6.2.2. Neu hi so &) diiu ki€n gidi quy6t:



* Cdng chirc dgOc phen c6ng thp lf : ti6p nhQn hti.so; *y ly, thAm dinh hO so;



x6c minh, thAm tra h6 ro; aU th6o Quyet eintt gi6i quy6t khii5u npi; trinh Ldnh dqo
t .i



Trung tdm ki6m tra, ph6 duyQt.



COng chric chiu tr6ch nhipm uA t tit quA thAm dinh, d6nh gili hd so; nQi dung dg



thio Quyeiei"n gi6i quy6t khi6u n4i vd th6 thfc ky thu.at trinh bdv khi trinh Ldnh dpo



Trung tdm ki€mi.u, ph-C duyqq cli6u chinh, sira d6i, b6 sung khi c6 y6u cdu tir Ldnh



dpo Trung t6m. (Thdi gian thryc hiQn cqt th6: 72 gid)



* Lenh d4o Trung t6m: ki6m tra, xem x6t ki5t qui thp l)t hO so vir dg th6o Quy6t
i,



dinh gi6i quy€t khi6u npi.



- N6u kh6ng th6ng nh6t vOi nQi dung trinh cira c6ng chric thp ly thi y6u cAu sua



d6i, bd sung, hodn thiQn lpi; chuy6n cho c6ng chric dugc phdn cdng thg li cl€ thpc



hien.



- N6u thdng nhAt voi nQi dung tfnh cta c6ng *ft chirc thu li thi duyQt vd



trinh Lenh dao So xem x6t dg th6o Quy6t dinh giAi quy6t khi6u npi.



LSnh d4o Trung tdm chlu tr6ch nhiQm va nQi dung vd tinh plr6p l)? d6i v6i dU



th6o Quytit dinh giai !uy6t t<trii5u ngi do t tri trintt Lenh dao So; AiAu cninn, sria d6i,
t- 4 ---'--- 



-'-1 ' ' C" 
"A" 



tri Lenh d4o 56. (Thdi gian thgc hiQn clt thA: 20 gid)DO SUng KIU CO y



* Lenh d4o 56: d6nh gi5 qu6trinh thr,r ly, xem x6t ktit qu6 thAm dinh, d6nh gi6
,X t '
hd so; nQi dung dg th6o Quy€t dinh gi6i quy€t khi6u npi:



- Ntiu kh6ng nh6t tri v6i nQi dung trinh ctia Ldnh d4o Trung tam thi cho f kiCn
14 r ^ 



),
cnl o?o, yeu cau sua d6i, b6 sung hoan thign lpi; chuy6n Lenh dpo Trung tdm d€ thyc



hiQn.



- N6u nhSt tri v6i nQi dyrg trinh cria Ldnh d4o Trung tdm thi duyQt, ky batt



henh Quy6t dinh gi6i quytlt krhiiSu n4i; chuy€n B0 phQn Vdn thu.



Lenh dao Sd chiu tr6ch nhiQm ,rA sg chfnh x5c, hqp phAP, hqp ly cria k6t qu6
i,, I i r I I ^ t ^, /ry, \-r - 1,,- zl^gi6i quy6t h6 so do minh ph6 duyQt. (Thdi gian thqtc hiQn clt thA: 16 gid)











tt6
* B0 phfln Vdn thu:



D6ng.d6u Quy6t dhh gi6i quy6t khi6u n4i; ldm thri tsc phrtt hdnh; ldp vd qu6n
ly, luu trfr hO so theo quy dinh.



chuyon Q"vtil fintr giai quy6t khitiu nqi t6i Di6m titip nhpn h6 so So Tu ph6p,t*:*,,1T lly. vp hdnh chfnh c6ng vd Ki€m so6t TTHC ti"h. (Thdi gian nui Aio
cqr thd: 0a S@



Bn6c 3: Trd kifu qurt gidi quyi* thfi tyc hdnh chfnh
* Cdng chirc Ei6m ti6p nhpn h6 scv So Tu ph6p, Trung tdm phuc vu hdnh chfnh



rgte vd Ki6m so6t TTHC ti;h tirip nhan ket qua sdi'qutct"h6;;;,6',h*.a-5i^;;
phdn m6m di6n tir, thuc hiQn:



Bdn giao ktit qu6 tcri Di6m trA k6t qu6 tpp trung, Trung t6m phuc vg hdnh chinh
c6ng vd KiiSm so6t TTHC tinh theo quy dinh. irnn gtuo thw hign iar th'6;0;;;;;"
__.2 C6-n9_9hric Di6m.trA k;5t quhtdp trung, Tryrg t6m PhUc vr.r hdnh chinh cdng vir
Ki€m so6t TTHC tinhtidp nhpn ket qu6 gi6i quyrit h6 so



-.Th6ng.b6o cho ngudi dugc trg girip ph6p ly qua tin nh6n, thu diQn tri, diQn
thoai aoi voi hd so TTHC dugc giai quy61 tru&c tnoi nan quy dinh.



- Tri ktit qu6 gi6i quy6t h6 so TTHC:



+ TrA ktit qu6 truc ti6p:



. Nguoi dusc TGPL nhAt Quy6t dinh gi6i qrytlt khitiu nai theo thoi gian, dia
di6m ghi tr€n Giey titip nhan h6 so ualgn t1a f.Ct qra 1"r6t trinh gi6y hen tr6 [Ut OrUl.
C6ng.chric trhk6t qu6 ki6m tra phi6u hen vd y6u cdu nguoi AC" nfra" k6t qui ky nfra"
vdo s6 vir trao ktit quA.



OOi vOi h6 so n6p qua dich vu c6ng truc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t duoc tr6 tryc
titip tai Di6m tr6 kt5t qu6 tpp trung, Trung-t6m Phlrc vu hdnh chinh c6ng vd ki6m so6t
TIHq tinh. Ngudi dugc TGPLnhQn Qry.et dinh gi6i qrryt5t khi6u npi mang theo h6 scy



g6c dd d6i chi6u vd nQp lai cho c6n bQ ti6p nhpn hO so.



+ TrA k6t qu6 thdng qua dich vu buu chinh c6ng ich: thuc hi6n theo hucrng d6n
cira Buu di6n.



+ TrA ktit qu6 truc tuy6n:



Tri ki5t qu6 tryc tuy6n cho t6 chric hdnh ngh€ luft su, td chric tu v6n ph6p lupt
th6ng qua COng Dich vu c6ng truc tuy6n khi c6 ytr, .Au vd dugc ph6p luet cho piep.



- Thdi gian: Gid ldm vi6c hdnh chinh theo quy ctinh cria tinh.



vrr. LINH vuc coNc cHrlNG
1. Thi tgc Thirnh l$p Vin phdng c6ng chftng



T6ng thcri gian thpc hiQn TTHC: 20 (ngdy ldm vioc) x 08 gid: 160 gicr.



1.1. CSch thrfrc thuc hi6n TTHC
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T6 chric, c6 nhAn chuAn bi hO so dAy dri theo quy dinh vd nQp hO so qua c6c



chchthfc sau:



- Nqp tryc ti6p tai DiOm ti6p nhQn hii so Sd Tu ph6p, Trung t6m Phpc vu hirnh



chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c th6ng qua dich vp buu chinh c6ng"ich d6n Di6m tii5p nhQn hd so Sd Tu



ph5p, Trung tfim Phpc v9 hdnh chinh c6ng vd ki6m soSt TTHC tinh



- Ho{c nQp tryc tuy5n tpi website c6ng Pich vp cdng ctra tinh- Hmg 
^YCltt



http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c c6ng Dich vu c6ng Qu6c
gia:https ://dichvucong. gov.vn.



1.2. Quy trinh giii quy6t TTHC:



Bwfc 1. Tii\p nhQn vd chuyin hd so TTHC:



TAi Di6m titip nhAn hO scy cira Sd Tu ph5p, Trung t6m Phpc vp hdnh chinh cdng



vd Kii5m so6t TTHC tinh.



- DOi vdi hd so dugc nQp tryc d6p ho[c th6ng qua dich vq byu chinh c6ng fch,



c6ng chirc tii5p nhan hd scr xem x6t, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy dtr) cria h0 so.



+ Trudng hqrp hO so chua dAy dri, chua chinh x5c theo quy dinq c6ng chfucl
1 ' .'^ -,han 



hd so phii huong ddn dai dien t6_chric, c.a nhpn b6 sung, hodn



ili|n'ffiJ[:"T3] ;t"J""fffiL'ru tr, do theo mau phi6u you c6u b6 suns, hoirn thiQn



hd so;



+ Trulng hqrp tt chOi ntrpn hd so C6ng chuc ti6p nhQn hd so ph6i n6u 16 l;f do



theo m6u Phi6u tt ch6i gi6i quy6t hd so thu tpc henh chinh;



+ Truong hgrp h6 scr ddy dri, chinh x5c theo quy dinh, C6ng chfc titip nhAn hd so



Qp Gi6y ti6p nhQn trO ro vd hgn ngey tri k6t qu6; qu6t (scan) vd luu trir hO so diQn tri,



cap nhflt vdo co sd dfi liQu cria H0 th6ng thdng tin mQt cria diQn tu tinh.



- DOi v6i hO so dugc lQp truc tuy€n thdng qua C63S Dich v9 c6ng cia tinh
ho{c C0ng Dich vp c0ng Qudc gia, cOng chfc ti€p nhpn hd so xem x6t, ki6m tra tinh
hqp 19 (chinh x6c, dAy dri) cria hd so.



Th6ng b6o t6i c6 nhdn, t6 chirc thr,rc hiQn TTHC n6u rd nQi dung theo c6c



t^I*g hqp tr6n qua chric ndng gui thu 9ie". tri, grii tin nhdn t6i ngudi d6n qua HQ



thdng th6ng tin mQt cria diQn tu tinh de ket ndi v6i C6ng Dich v9 c6ng cira tinhho[c
C6ng Dich vr,r c6ng Qu6c gia.



COng chric dugc giao ti6p nh{n hd so chiu tr6ch nhiQm ve tinh hqp 19 cia hd so



TTHC.



Ngay satl khi ti6p nhgn hd so TTHC theo quy dinh, .61q r:hric ti6p nhan h6 so



thgc hiQn chuy6n hd so d6n Phdng Thanh tra c6 tr6ch nhiQm, th6rn quyOn gi6i quy6t:
, Al A ' +.^ L ' A , ,A 1 .-



+. Chuydn ngay dfr liOu h6 so diQn tu.d*q. ti6p nhan tryc tuy€n cua t6 chuc, c6



nhdn d6n co quan co thAm quy,)n gi6i quy6t th6ng qua HQ th6n.g th6ng tin mQt ctra



di6n tu cria tinh.
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^ 
*.9.h"y€1 ngay dir 1i6u h6.so di6n tir dd dugc cpp nhgt d6n co quan c6 thAm



quy€n giai quy€t th6ng qua H6 th6ng th6ng tin m6t cta dlQn tri cira tinh.



, . 
*1fu Phi€u !9..sp6t qu6 trinh giai quytit h6 so, ghi thong tin vd lqi x6c nh6n



cnuyen cung ho so guiy ti€p nh0n truc ti6p trong ngey ldm vi6c.



Bwfc 2. GiAi quy& hi so TTHC:
* B0 phOn dugc giao ti6p nhOn hd so cira UBND tinh (C6ng chric dAu m6i cira



V1n.nldng UBND tinh duoc phan c6r.rg ti6p nhan ho so So trinh), tiep nna" h6 so xem
x6t, ki6m tra tfnh hqp l€ chinh x6c cldy dir cira h6 so, chuydn hd so d6n Chuy6n vi6n
vdn phong trBND tinh de gi6i quyrlt . (Thdi gian thgc hiQi: a gid)



- Chuy6n ngay dir li6u h6 so di6n tri thdng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria di6n
tri tinh.



- Chuydn hd so gi6y cung Phi6u ki6m so6t quii trinh gini quytit h6 so, ghi th6ng
tin vd Iq xic nhQn trong ngey ldm viQc.



1.2. l. Neu ho so chua du diiu kiQn giai quydt;
* Cdng chric dugc phdn c6ng thu l1f: Du th6o vin b6n th6ng b6o ydu cAu bd



:Ylg, hodn thi€n h6 so n6u 16 l1f do, nQi dung cAn b6 sung; trinh Le; dpo Vdn phong
ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chric thp ly chiu tr6ch"nhiem ue ttlt qui th6m dfnh, tlrAm tra, d6nh gi6 h6
so; n6i dung th6ng b6o ydu cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so vd th6 thric k! thuaitrinh
bdy kJri trinh Lenh dpo Phdng ki6m tra, ph6 duy6t; di6u chinh, sta d6i, bO sungkhi c6
y6u c6u tt Lenh dpo Phdng. (Thdi gian thgc hiQn cqt th1: 0a gid)



* Lenh dao vdn phong UBND tinh: ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thp lli h6 so vd
dg th6o th6ng b5o ydu cAu b6 sung, hodn thiQn hd so.



- N6u kh6ngth6ng nh6't voi ktit quqxir ly hO so vd dg th6o th6ng brlo ydu cAu b6
sung, hodn thiQn hp so thi y€u cAu sira, bd sung, hoan thign lai; chuy6n c6ngchirc duoc
phan c6ng thu li cl6 thgc hi6n.



- N6u th6ng nh6t voi k6t qui xri ly h6 so vd dg th6o th6ng b5o y6u cAu b6 sung,
hodn thiQn h6 so thi duyQt vd trinh Lenh dao UBND tinh.



, , Lan! dao Vdn phgng I-IBND tinh chiu trdch nhiery vO nQi dung vi tinh ph6p lf
ddi v6i k6t qui xtr lf h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thie; h6 so
trudc khi trinh Lenh dpo UBND tinh; didu chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y6u cAu tu
Lenh dao UBND tinh. (Thdi gian thgc hiQn cy thA: 0a gid)



* Lenh dao UBND tinh: d6nh gi6 qui trinh thu ly, xem x6t ktit qu6 xri l1i h6 so
vd dp thio th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn hd so:



- Ntiu kh6ng nh6t tri v6i ktit quA xir li hO so vd dp th6o th6ng b6o y€u cAu bd
sung,.hodn thiQn h-6 so thi cho f ki6nchi d4o, y6u cAu sria d6i, b6 suirg hodn thi6n lai;
chuy6n Lenh dao Vdn phong <16 thgc hi6n.











119



- Ntiu nh6t tri v6i ktit qui xu \f hO so vd dg th6o th6ng b5o yeu * n ttlg.,



hodrn thfun hii so thi ph6 duyQt, fc1; pnat hdnh; chuy6n V6n phdng UBND tinh - B0



phan Vdn thu.



Lenh dpo UBND tinh chiu trirch nhiem.v6 sg chinh 
"?:1 



hE ph6p, hgp l;i cua



k6t qua xir g hd so vd thdng b5o y6u cdu b0 sung, hoan thiQn hO so do minh ph6



duypi, quytit dinh ban hdnh. (Thdi gian thgc hiQn cqt thA: 04 gid)



* Vdn phdng UBND tinh - B0 phOn Vdn thu:



D6ng di,u vdn ban; hm thri tUc ph6t hanh; lQp vd quan $, luu trfl hd so theo quy dlnh.



Chuytin hii s<y vd th6ng b6o y6u cAu bd sung, hodn thiQn hd so t6i Vdn phong di5



ban giao dCn DiCm titip nhan hii so cria S0 Tu ph5p, T*,"g,P 
l1.ro. 



vp hdnh chinh



c6ng vd KiiSm so6t TTHC tinh. (Thdi gian thgc hiQn clt tha: 04 gid)



1.2.2. N€u h6 so dfi diiu kiQn gidi quydt:



* Chuy6n vi6n dugc phan c6ng thu ly: ti6p nhan hti so; .xt.lY vd so4n th6o



C6ng vdn y6u cdu So fu phap nghi6n cftu, tham muu giii quy6t hd so; trinh Lenh



d4o Vdn phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



Chuyen vi6n thp l1i chiu fr6cfr nhiQm uC ttit qui th6m dinh, d6nh gi5 hO so; nQi



dung Ag ttrao"ktit qui gi6i quytit hd so vd thti thirg k!.thuAt trinh bdy I'hi .trinh Lenh



d4o Phdng ki6m tra, ph6 duygt; itiAu chinh, sita d6i, 66 sung khi c6 y6u cdu tt Lanh



d4o Phdng. (Thdi gian thyc hiQn cy thA: M gid)



* LAnh dpo Vdn phdng: Ki6m tra, xem x6t dU th6o C6ng ven y€u cAu S0 Tu



ph6p nghidn cfu, tham muu gi6i q,rytit h6 so.



- Ni5u kh6ng th6ng nh6t vOi dg th6o CQrg vdn ydu cdu So Tu ph6p nghiOn criu,



tham muu gi6i q"ICa h6!o thi y6u cAu sria, bd zung, hoan thiQn l4i; chuyiSn c6ng chric



dugc ph6n c6ng thg li d6 thUc hipn.



- Ntiu thiSng nh6t voi dg th6o ki5t qu6 giAi quyist h6 so thi duyQt vir trinh Lanh



dao S0.



Lenh d4o Vdn phong chiu tr6ch nhiQm vO nQi dung vd tinh p\6p l)t d6i v6i dU



th6o COng vdn y€u cdu Sd.Tu ph6p nghi0n" cr?u,, tham muu giii quy6t h6 so khi trinh



Lenh aao tfeND tinh; AiOu cnintr, ritu d6i, b6 sung khi c6 y6u cdu ttr Ldnh d?o



UBND tinh. (Thdi gian thryc hiQn cEt th6: 0S gid)



* LAnh dao UBND tinh: d6nh gi6 quh trinh tfu ly, xem x6t dg th6o COng vdn



y6u cAu 56 Tu phap nghiOn ciru, tham mtru gi6i quy6t h6 so:



- Ni5u kh6ng nh6t tri voi dg th6o Cdng vdn y6u.cAu Sd Ju ghSp nghiCn ciru,



tham muu giai quftit hii so thi cho y ki6n chi d4o, yCu cAu sria d6i, bO sung hoan thien



lpi; chuy6n Ldnh d4o Vdn phdng di6 thUc hien.



- Ntiu nfr6t tri voi dg th6o C6ng v5n y€u cAu Sd Tu ph6p nghiOn criu, tham m-uu gi6i



quyi5t hii so thi hi duyQt C6ng vdn gui S0 Tu ph6p nghiOn criu, tham muu gi6i quy6t.
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Lenh dao UBND tinh chiu tr6ch nhiQm ud sg chfnh x6c, hgp. phdp,hgp ly cria
c6ng vdn you cAu so Tu phrlp nghiOn criu, tham ;fil;i ortAttu so do minh ph6
duy6t. (Thdi giun thyc hiQn cqt thA: 0g gid)



* Vdn phdng UBND tinh - BQ phAn Vdn thu:
+ D6nB d6u Cdng vdn y6u gAu Sd Tu phdp nghign criu, tham muu gi6i quytit h6



scr; lirm thri tgc ph6t hanh; lap vd qu6n ly, luu-tru h6 so theo quy dinh: eidi giun
thqrc hiQn: 02 gid).



Chuy6n k6t qu6 gi6i quy6t hd so t6i c6ng chirc ddu mOi cria Vdn phdng
UBND tinh duoc phdn c6ng ti6p nh6n h6 so 56 trinh



* Cdng chirc dAu m6i cira Vdn p{rong UBND tinh duoc phen c6ng titip nhan h6
so Sd trinh chuy6n k6t qui gi6i quy6t tO ro tOl So Tu ph6p. (Thdi gian thgc hiQn: 02
sid).



* Tgi SO Tr phdp



^ ^Pld:g 
Thanh tra - sd Tu ph6p (sau d6y gei tgt li phong) ti6p nhQn c6ng vdn



ydu cau So Tu ph6p nghiCn cfu, tham muu giai q.ry6t h6 so thfc hi6n:
* Ldnh dao Phdng: PhAn c6ng c6ng chric thp ly, gui kdm hit so vd c6;f ki6n luu



y n6u can thi6t. (Thdi gian thyc hiQn cqt thA: 08 gid)
* C6ng chfc dgoc pha.n c6ng thp ly: titip nhan h6 so; xri ly, thAm dinh hd so;



x6c minh, thAm tra h6 so (n6u c6); du ttr6o Td trinh v6 viQc cho ph€p th+h lpp vd
Quy6t.dinh cho ph6p thdnh lap Vdn phong c6ng chimg (Sau ddy goi tafta k6t qu6 gi6i
quy6t hO so); trinh Lenh dpo Phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



COng chrig thp ly chfu trach.nhiQm ,re^t6t qui thAm dinh, d6nh gi6 hO so; nQi
dung du th6o.k6t qui gi6i quy6t h6 so vd thd tfrtc ty thu4t trinh bdy khi trinh Lenh
dao Phdng kiCm tra, ph€ duyQt; di6u chinh, sria d6i, tO sung khi c6 yeu .Au tir Lt;
dpo Phdng. (Thdi gian thgc hiQn cy th€: 32 gid)



- 
I-en! dao Phong: Ki6m tra, xem x6t ki5t quA thu li hO so vi dy thao k6t quA



gi6i quytit hd so.



- Ntiu kh6ng th6ng ntr6t vOi dg th6o k6t quA gi6i quy6t hd so thi y6u cAu sira, b6
sung, hodn thi6n lai; chuy6n c6ng chric dugc ph6n iO"gihu l)t dC thgc hiQn.



- Ntiu th6ng nh6t vOi dr,r th6o ktit qu6 gi6i quy6t hii so thi duyQt vd trinh Lenh
dpo Scr.



, . Lenh dpo Phong chfu tr6ch nhiQm vA n6i dung vd tinh ph6p ly d6i v6i dg th6o
kdt quA giai quy0t hd so khi trinh Lenh dao So; di6u chinh, sua ddi, b6 sung khi c6
y6u c6u tt Lanh ctpo SO. (Thdi gian thyc hipn cqr thA: 16 gid)



* Lenh d4o So: danh gi6 quStrinh thu ly, xem x6t dg th6o ktit qu6 giii quy6t h6 so:



- N6u kh6ng. nhdttriv6i dy th6o ktit qu6 gi6i qrry6t hd so thi cho f kien chi d4o,
y6u cdu stra d6i, bd sung hodn thiQn lai; chuy6Ja"ft iao Phdng AC tngc hiQn.
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- N6u nh6t tri v6i du th6o ki5t qui gi6i q,ry6t h6 so thi ky duyQt Td trinh vA viQc



cho ph6p thanh lflp vd Quy6t dfnh cho ph6p thirnh lap Vdn phong cdng chimg'



Ldnh d4o So chiu tr6ch nhiQm vA sg chinh x6c, hqp phhp,hry ticua ktit qua
i.' X i \ r t ^ .1' ---rt r\.+-l-L L^- LA-L /'I-h.\i oinn llttnn rrron fU rnp'glal quyer no s0 do minh ph6 duyQt, td trinh ban hdnh. (Thdi gian thryc hiQn clt tha'



16 sid)
* Vdn phong S0 - B0 Ph0n Vdn thu:



+ D6ng d6u krit qu6 gi6i q.ry;St hd so; ldm tht tpc ph6t hdnh; lfp vd qu6n l1f, luu



trft hO so theo quy dinh.



+ Chuy6n ki5t qui gi6i quytit hd so tdi 89 phen tiiSp nhQn vd tr6 ktit qui gi6i



quytit TTHC SO Tu ph5p,-Trung t6m Phpc vU hdnh chinh cdng tinh. (Thdi gian thgc



hiQn cqr thA: 04 gid)
* Tgi UBND tinh:



x B0 phan duo. c giao ti6p nhAn hO go cua UBND tinh (Cdng.chfc dAu mdi cua



Vdn phdng UBND tinh du-o. c phan .O1rg titip nhqn.hdi so Sd trinh), ti6p nhill hd so xem



rt;iiilT.uiintt hqp lQ.ftinft xrigdAy ducria hd so, chuycn h6 ry dtin Chuy6n vi6n



van phdng UBND tinh dc gi6i quyist. €hdi gian thyc hiQn: 0s sid)



- ChuyiSn ngay dt lieu hd so dipn tt th6ng qua HQ thi5ng thdng tin mQt cta diQn



tri tinh.



- Chuy6n hd so giAy cung Phii5u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quytit hd so, ghi thdng



tin vd [f x6c nhan trong ngdy ldm viQc.



* Chuy€n vi6n dugc ph6n c$ng thU ly: tiilp nhfln hd so; nglriOn criu, xem x6t,



stra ddi, b6 sung (n6u co) Dg th6o Quytit ctinh cho ph6p thanh lflp Vdn phdng c6ng



chimg; trinh Lenh d4o Vdn phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



Chuy$n vi6n thU ly chfutr6ch nhiQm vC ttit qui thAm dinh, danh gi5 hd so; nqi



dung dU th6o Quy6t dinh vd th€ thfc kl thu$! trinh bdy khi trinh Lenh d4o Vdn phdng



kifi tra, ph6 duyQt; di6u chinh, tgu ddi, b6 sung khi c6 y6u cAu tt Lenh dao Vdn



phdng. (Thdi gian thgc hiQn cy thA: rc Sid)
* Lenh dao Vdn phdng: Ki0m tra, xem x6t ki5t qui thp t)t hd so vd dg th6o



Quytit dinh cho ph6p thanh lap Van phdng cOng chimg.



- Ntiu khdng thiSng ntr6t vOi dg th6o tr€n thi y€u cAu sria, bd sung, hoan thiQn



t4i; chuyOn c6ng chric dugc phdn cdng thg ly ct6 thyc hiQn.



- N6u thi5ng ntrAt vOi dp th6o trdn thi duyQt vd trinh Lanh dao UBND tinh.



Lenh dao v6n phdng chlu tr6ch nhiQm va nQi dung vir tinh ph6p l)t d6i v6i dg



th6o Quyiit Ai"ft cho ph6p thanh l?p Ven phdng :6"q chy1S. khi trinh Ldnh cl4o



UBND tinh; diAu chinh, sria d6i, bO sung khi co y6u cdu tt Lenh d4o UBND tinh.
(Thdi gian thqrc hiQn cqt thA: 0a gid)



* Lenh dao UBND tinh: danh gi6 qu|trinh thu ly, xem x6t dU th6o Quytit dlntr



cho ph6p thanh lpp Vdn phdng c6ng chimg:
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- N6u kh6ng ntr6t tri v6i dg th6o thi cho y ki6n chi dao, y6u cdu sria d6i, bo
sung hoan thiQn lqi; chuyi5n L6nh dpo vdn phdng d6 thuc hi6n. '



- Ntiu nh6t trf v6i du th6o thi [r duyQt Quy6t dinh cho ph6p thdnh lQp vdn
phdng c6ng chimg.



n 
^ 
L:+ dpo UBND tinh chiu tr6ch nhiQm ,ra sg chinh x6c, hqp ph6p, hqp ly cta



Quv6t dinh cho phgg ,lirh lap vdn phong c6ng chimg do minh prrc ouvbi . irnngian thqrc hiQn cqt thd: 0B gid)
* Vdn phong UBND tinh - BQ phQn Vdn thu:
+ D6ng d6u Quy6t dinh cho phdp thdnh l{p Vin phdng cdng chimg; ldm thri



tuc ph6t hanh; lap vd quan l;y, luu trfr h6 so theo quy d!nl. eidi sioo thyi hiQn: 02
sid).



ChuyiSn k6t qui gi6i quy6t hd so t6i cdng chric dAu mOi cga Vdn phdng
UBND tinh duoc phdn c6ng tii5p nh6n h6 so 56 trinh



* C6ng chric dau mOi cria Vdn f\o"g UB\ID tinh duo. c phan qorg titip nhfn h6
so So trinh chuy6n f6t que giii quy6t h6 so t6i B9 phAn tiep 



"fran 
h6 so SO fu ph6p,



Trung tdm Phuc vp hdnh chfnh cdng tinh . (Thdi gian thyc t tgo, 02 gid).



Btt6c 3: Trrt ki* qurt gi,fii quy& thfi tqtc hdnh chfnh



cong chirc tai Di6m titip nhgn hp so So Tu ph6p, Trung t6m phuc vu hinh
chinh c6ng vd Ki6m sorit TTHC tinh tiiSp nhan kiSt qui giai q"VZt h6 so veo s6 theo
d6i hO scy vd phAn m6m diQn tir, thgc hiQn:



Bdn giao k6t qu6 t6i Di€m tri ktit qu6 tap trung, Trung tdm Phpc 4r hdnh chinh
cdng vd Ki6m soiit TTHC tinh theo quy dinh. Qhdi gian thqc hiQn cy thA: 0a gid)



__.? cQns_9ltg Diem trhkdtqug t0p trung, Trung.tam phsc vg hdnh chinh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhQn k6t qu6 gi6i quy6t h6 scy



,.Th6ng.b6o cho t6 chric, c6 nhdn bi6t tru6c qua tin nhin, thu diQn tri, diQn
tho4i ddi vdi h6 so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thoi han quy d!nh.



- TrA k6t qu6 gi6i quy6t hd so TTHC:



+ T16 ktit qui truc ti6p:



Td chlrc, c6 nhdn nhdn ktit qu6.gi6i quytit TTHC theo thoi gian,.dla <titim ghi
tr6n Gi6y tii5p nhan h6 so vdhsn t* tZt q"?i"n6t trinh_gidy hgnrri ket qui). C6ng
chric tr6 k6t qun ki6m tra phi6u hen vd y6u cAu ngudi Ae" nira" k6t qu6 hj nhan vdo
s6 vd trao k6t qu6.



OOi vOi h6 so nQp qua dich vu cdng truc tuy6n, k6t qui gi6i quy6t du-q. c tra tryc
titip tpi Di6m tri k6t qu"a tap trung, trung t6m Phuc vp lrenh .rutrn rO"g ua kie- ro,it
TTHC tinh. C6 nhdn, td chirc t6i nhan ktit qui gi6i quy6t TTHC -ungih.o hO so gdc
AC AOi chi€u vd nQp lgi cho crin bQ ti6p nhan h6-so.



+ Tri ktit qu6 th6ng qua dich vp buu chfnh c6ng ich: thuc hiQn theo hucmg dfin
cira Buu di6n.
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I+ Tri kdt qu6 tryc tuyen:



TrA ktit qu6 tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vg c6ng tryc



tuy6n khi c6 y€u cAu vd dugc ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cira tinh.



2. Thfr tgc Hqp ntr6t Vin phdng c6ng chtfrng



-;.rong tnor gian thUc hipn TTHC: 35 (ngdy ldm vigc) x 08 gio: 280 gid.



+ UBND tinh 15 ngiry: 120 gid



+ Sd Tu phrip 20 ngiry: 160 gid



2.1. CSch thrfrc thgc hiQn TTHC



Td chirc, c6 nhdn chu6n bi hO scr d0y dri theo quy dinh vir nQp hd so qua c6c



c6ch thric sau:



- NQp trgc titip tAi Di6m ti6p nhQn hii so So Tu ph6p, Trung t6m Phpc vq hdnh



chinh c6ng vd ki€m so6t TTHC tinh.



- Hof,c th6ng qua dich W buu chfnh c6ng ich d6n Di6m titip nhan hti so So Tu
phfup,Trung tdm Phgc vq hdnh chinh cdng vd ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c nQp tryc tuy6n tpi website c6ng Pich vp c6ng cria tinh Htmg YOn:



http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c C6ng Dich vU c6ng Qu6c
gia:https ://dichvucong. gov.vn.



2.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC:



Bwti,c 1. Ti6p nhQn vd chuyin hi so TTHC:



Tai Di6m titip nhan hd so S0 Tu ph6p, Trung tAm Phpc vu hdnh chinh c6ng vir



Ki6m so6t TTHC tinh.



- DOi v6i h6 so du-o. c nQp tryc 1i6p hopc th6ng qua dfch W b.uu chinh c6ng fch,



c6ng chric ti6p nhan hii so xem x6t, ki6m tra tinh hqp lp (chinh xhc, ddy du) cira hd so.



+ Trudng hqrp hd so chua ddy dir, chua chinh x6c theo quy di4 c6ng chfc/
vi6n chfc tiep nfran hd so phai huong din dai diQn td chric, c.a nhpn b6 sung, hodn



thje" hii so theo quy dinh ve n6u rd lf do theo m6u Phi6u y6u cdu b6 sung, hodn thiQn



h6 so;



+ Trudng hqp tt cnOi nfr4n hd so Cdng chric titSp nhAn hd so phii n6u rd ly do



theo m6u Phi6u tir ch6i gi6i quy6t hd so thu tpc hdnh chinh;



+ Trudrng hgp hO so dAy dri, chfnh x5c theo quy dinh, COng chuc titip nhAn h6 so



gp Gi6y ti6p nlan trO ro vd hgn ngey ffikCtqu6; qu6t (scan) vir luu trfr hO so diQn tu,



cflp nhat vdo co sd dfi liQu ctra HQ th6ng thfing tin mQt cria diQn tu tjinh.



- DOi v6i h6 so dugc lQp trUc tuy6n thdng qua C6.nS Dich w c6ng cria tinh
ho{c C6ng Dich vp c6ng Qudc gia, c6ng chirc ti6p nhqn hii so xem x6t, ki6m tra tirth
hsp 19 (chinh x6c, ddy dri) cua hO so.
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Th6ng b6o t6i c6 nh6n, t6 chric thgc hi6n TTHC n6u 16 nQi dung theo c6cty*g.qqp trdn qua chirc ndng gui thu,dief tri, giri tin nhin t6i ngudi J6n quaHQ



1?"* lh:lg tin mQt cfta diQn tu tinhde tct noi v6i c6ng Dich vu c6ng cria tinhhoac
C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia.



Cdng chric dugc giao ti6p nh0n h6 scv chiu trrich nhiQm vC tfnh hqp lg ctra h6 so
TTHC.



Ng?y squ khi l6p nhqn h6 so TTHC theo quy dinh, cdng chric titip nhgn h6 so thgc
hiQn chuycn h6 so d6n Phong Thanh tra cotrdch ,rlriq-, trra- q""va" di'q;;d



+ Chuyr5n ngay dfr liQu hO so di6n tti.do-o" ti6p nhan tryc tuy6n c0a td chuc, c6
nhdn d6n co quan c6 th6m quyCtt gi6i quyist th6ng qrru H9 titO"g tttOng tin mQt cria
cli€n tft cria tinh.



tarA



, * .a.nut69 ngay dfr li6u h6.so di6n tri dd duoc cap nhgt d6n co quan c6 thAm
quy6n gi6i quydt th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cira di6n tri cria tinh.



+Ldp Phi€u ki9. so6t qu6 trinh giAi quy6t h6 so, ghi thdng tin vd ky x6c nhan-2
chuy€n cung ho so gi6y ti6p nhan tr.uc ti€p trong ngdy kim vi€c.



Bw6c 2. GiAi quyiit hd so TTHC:



Phong Thanh tra truc thu6c So Tu ph6p (sau ctdy goi tit ld Phong) titip nhpn h6
so tt BQ phpn titip nhdn vd tri ktit qu6 thUc hien:



- Lenh dao Phdng: ph6n c6ng c6ng chirc thu li, gui kdm hd so vd c6 f ki6n luu
;i n6u cdn thi6t. (Thdi gian thgc hiQn cqt th1: 0a gid)



- c6ng chirc dugc phdn c6ng thu lf: ti€p nhpn h6 so; xri l1i, thAm dinh h6 so.



2.2.1. Neu hA so chua dil diiu kien giai qrydtt
* C6ng chirc. dugc ph6n c6ng thp ly: Dg th6o vdn bAn th6ng b6o y6u cAu b6



:ylg, hodl {len h6 so n6u 16 ly do, nQi dung cAn b6 sung; trinhlanh dpo phong
ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chirc thp lj chiu tr6ch"nhi€m ve tet qui thAm dinh, th6m ffa, ddnhgi6 h6
so; n6i dung th6ng b6o y6u c6u b6 sung, hodn thien h6 so vd th6 thirc k! thuflitrinh
bdy khi trinh Lanh dao Phdng kiCm tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sira dOi, b6 sungkhi c6
y6u cdu tt Lenh dpo Phdn g. (Thdi gian thrgc iig" cy th6: 0a gid)



. 
* Lflnh dao Phong: ki6m tra, xem x6t ktft qu6 thu l)t h6 so vd dg th6o th6ng b6o



y6u c6u b6 sung, hodn thiQn hd so.



- Ntiu kh6ngthdng nh6t voi ktit quA-xri li h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6
sung, hodn thiQn hp so thi y6u cau sua,b6 sung, hodn thiQn l4i; chuy6n c6ngchirc dugc
phdn c6ng thu li cl6 thpc hipn.



- Ntiu th6ng ntr6t vOi ktit quA xir l;f hd so vd dr,r th6o th6ng b6o y6u cdu bd sung,
hodn thiQn h6 so thi duy6t vd trinh Lenh dao 56.



L^6nh dao Phdng chiu tr6ch nhiem.vA nQi dung vd tinh phSp li d6i v6i k6t qu6
xir ly h6 so vd du th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thie; hb so tru6c khi trinh
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LAnh dpo So; di6u chinh, sria ddi, bo sung khi co y6u cAu tt Lenh dao So. Qhdi gian



thtgc hiQn cEt th€: 04 gid)
* Ldn[ dpo 56: d6nh gi6 quhtrinh.thp 11f, xem x6t k6t qu6 xir l)? hO so vd dy th6o



^ . l ;
thdng b6o ydu cAu bd sung, hodn thiQn h6 so:



- N6u kh6ng nh6t tri v6i ktit qu6 xu lli ho so. vd dg th6o thdng b6o y6u .at b9



sung,-hodn thiQn hi scythi 9ho y ki6n chi dpo, y€u ciu stra d6i, b6 sung hoirn thipn lai;



chuy6n Lenh d4o Phdng dC thr,rc hiQn.



- Ntiu nh6t tri voi k6t qu6 xu ly hO scy vd dU th6o th6ng b6o yOu cAu b6 sung, hoan



thipn hii so thi ph6 duyQt, lqi ph6t hanh; chuy6n Vdn phdng So - B0 phan V5n thu'



Lanh dpo So chiu tr5ch nhiqm vd sg chinh x6c, hgp phap, hqp ly cira k6t qui x}
li hO so vd th6ng brlo y6u cAu bO sung, hgan thiQn hd so do minh ph6 duyQt, quy€t



dinh ban henh. (Thdi gian thyc hiQn cqt thA: 04 gid)



* Vdn phdng Sd - B0 phQn Vdn thu:



D6ng diu vdn ban; ldm thtr trp phat hanh; lQp vd quan ly, luu trfr hd so theo quy dlnh.



ChuyQn hd so vd th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn hd so t6i Phong Thanh



tra d6 bdn giao di5n Di6m ti6p nhQn hd so So Tu ph5p Htmg YOn, Trynp t6m Phuc vu



hanh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (Thdi gian thqrc hiQn cqt thA: 04 gid)



2.2.2. Neu h6 so dfi diiu ki€n gidi quy6t:



* c6ng chric {rq. plan c6ng thp ly: ti6p nhan hii so; xir ly, tham dinh h6 so;



x6c minh, thdm tra h6 so (n6u c6)
' ' 't \ +:.-1- thAm tra, dinh giit- COng chric thq ly chiu tr6ch nhiQm v€ k€t qu6 tham dinh, t



hd scr; k6t qua gi6i quytit hd so vd th6 thric,"k! tF"at trinh bdy khi trinh Ldnh d4o



Phdng kiOrntra, phe 
^duyet; 



ctiAu chinh, sfta ddi, b6 sung khi co y6u cAu tri L6nh dao



Phong. (fhdi gian thgc hiQn c1r th6: 92 gid)
* Lenh d4o Phdng: Kii5m tra, xem x6t ktit qui thp li hO scr vir dU th6o ktit qu6



i., ), . .,gi6i quy6t hO so. Qhdi gian thyc hiQn cy thA: 32 gid)



- N6u kh6ng th6ng nh6t vOi ktit qu6 xtr lf hd so vd dr,r th6o ktit quA gi6i quytit



hd so thi y6u .Ar.r itru, b6 sung, hoirn thiQn lai; chuy6n c6ng chric dugc phdn c6ng thp
l)? dC thuc hign.



- Ntiu thting nh6t vOi k6t qu6 xt ly hO so vd dg th6o k6t quir gi6i q,ry6t hii so thi
duyQt vd trinh Lenh dpo So.



Ldnh dqo Phong chiu trdchnhiQm vA nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i ki5t qui
, r, 1 X . ' -----z-- t-t^: r-^r-^t-. rxu l1f hd so vd dg th6o k6t qu6 gi6i quy6t h6 so tru6c khi trinh Lenh dpo So; di6u



chinh, sira d6i, b6 sung khi co y6u cdu tt Lenh dao S0



* Lanh dpo 56: D6nh gi6 qu|trinh thq lf, xem x6t ktit quA xri lj h6 so vd dy
. i. r.A



th6o k6t qu6 gi6i quy6t h6 so. Qhdi gian thgc hiQn cqt thA: 20 gid)
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+ N6u kh6ng nh6t tri v6i ktit qua xu lli h6 so vd du th6o ktit qu6 ei6i quv6t h6
so thi ch"o f ki6n chi dpo, y€u .4, t,iu ddi, bO sung hodn thi6n fai; lfr"V?"'ju,ih;;"
Phong di5 thsc hiQn.



+ N6u nhdt trf voi k6t quri xu l;i h6 so vd k6t qua giai quy6t h6 so thi ph6 duyQt,
ky ph6t hdnh; chuy6n Vdn phdng Sd - BQ ph4n Vdn thu-



___._1_._,\unh 
d.u:1" chiur6ch pii- u9 ru:!inh x6c, hsp ph?p,hqp ly cia k6t qu6



xu ly ho so vd k€t qua giai quy6t h6 so do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh.
* Vdn phong S0 - B0 phQn Vdn thu:
n r tlDong d6u vdn bin; ldm thtr tpc ph6t hdnh; l6p vd qu6n l1f, luu trfr h6 so theo



quy dinh. Qhdi gian thqtc hiQn: 0a gid).



Chuy6n ktlt qu6 gi6i quy6t h6 so t6i c6ng chirc dAu m6i cria V6n phong
UBND tinh duoc phdn c6ng titip nhpn h6 so So trinh



* Cdng chric dAu mOi cria Vdn phong UBND tinh dugc phdn cdng tiep nhan h6
so So trinh chuy6n ktit qud gi6i quytit nO to tOi Sd Tu ph6p. (Thdi gian tnVi hiQn: 04
sid).



T4i UBND tinh: (thcri gian thr;c hiQn 15 ngiy = 120 gid)
* B0 ph0n dugc giao ti6p nhAn hO so cria UBND tinh (C6ne chfc ctAu m6i cria



Vdn phdng UBND tinh dugc phan rdlg ti6p nhqn h6 so Sd trinh), ti6p nfrpn h6 so xem
x6t, ki6m tra tinh hqp lQ chinh x6c. dAy du c0a h6 so, chuyOn hd so d6n Chuy6n vi6n
Vdn phong {IBND tinh de gi6i quy6t . Qhdi gian thryc hiQi: 12 gid)



 ri'- Chuy6n ngay dfr liQu h6 so di6n tft th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cira diQn
tri tinh.



- Chuy6n h6 so gi6y cung Phi6u ki6m soSt qu6 trinh giai quytit h6 so, ghi thdng
tin vd ky xdc nhan trong ngdy ldm viQc.



. .,1 chuyCn vlel duoc phdn c6ng thy ly: ti6p nhan .hd ?"t xir l;f, xem x6t h6 scr,
sria d6i, b6 sung (n6u c6) vdo dg th6o k6t qu6 gi6i quy6t h6 so; trinh Lenh dao Vin
phong ki€m tra, ph6 duy6t.



Chuy6n vi6n thu ly chiu tr6ch nhiQm,rA ttit qu6 thAm dinh, d6nh gi6 hO scr; nQi
dung du thrlLo ktit qud gi6i quy€t h6 so.ve tl€ thric k! th-uat.trinh bay ktri trinh Lenh
dqo Vdn phong ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, stia d6i, b6 sung khi c6 y6u cdu tir
Lanh dao Vdn phong. (Thdi gian thqrc hiQn cg thA: S0 gid)



* Lenh dqo Vdn phong: Ki6m tra, xem x6t ktit qu6 thr,r l)7 hO so vd dy th6o ki5t(., x
qua glal quyet no s(}.



- Ntiu kh6ng th6ng nh6t vOi du th6o ktit qu6 gi6i quy6t h6 so thi y€u cAu sira, b6
sung, hodn thiQn l4i; chuyen c6ng cht?c dugc phan cdng thu lf d6 thr,rc hiQn.



- Nt5u th6ng nn6t vOi dg th6o k6t qu6 gi6i quy6t hd so thi duyQt vd trinh Lenh
dao UBND tinh.











127



Lenh dpo Vdn phong chiu tr6ch nhipm v6 nQi dung vd tinh ph6p li d6i ugi 9y
' A. I. r X r r .



tnao Ket qua gral quyer no so r<nr trinh Ldnh dao UBND tinh; diOu chinh,-sria d6i, bd



sung mi cO yQu .Arri,i Ldnh dao UBND tinh. (Thdi gian thqc hiQn c1t th6: 0S Sid)



* Lenh dao UBND tinh: d6nh gi6 quStrinh thr.r l:i, xem x6t dg th6o k6t qu6 gi6i
i, r Iquyet no s0:



- N6u khdng nh6t tri v6i du th6o k6t qua giii quyi5t hii so thi cho f ki6n chi dao,
^ X " 4l'. r L i \ ,r '.yeu cau sua qor, bo sung noan tnrQn lai; chuytin Ldnh d4o Vdn phirng dO thgc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i du th6o k6t qua gi6i q,rytit h6 so thi hi duyQt Quyi5t dinh cho



ph6p hqrp nh6t Vbn phong c6ng chimg.



Lenh clqo UBND tinh chiu trirchnhiQm vii sg chinh x6c, hgp ph6p, hqp ly cia
t A' et nO so do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. Qhdi gian thqcKet qua glal quy
hiQn cy thA: 16 gid)



* Vdn phong UBND tinh - B0 phQn Vdn thu:



. 
+ D6ng d6u ktlt qui gi6i quyi5t hd so; ldm thri luc gfrl hdnh; lpp vd quin ly, luu



trft hO so theo quy d!nh. (Thdi gian thqtc hiQn cqt thA: 02 gid)
 tAt'Chuy6n k6t qud gi6i quy6t h6 so t6i c6ng chfc dOu mdi ctia Vdn phong



UBND tinh dugc ph6n c6ng ti6p nhpn h6 so S0 trinh
* C6ng chfc dAu mOi ctia Vin phdng UBND tinh dugc phan c6ng titip nh4n h6



so So trinh chuy6n ki5t qu6 gi6i quy6t hd so tdi Sd Tu ph6p. (Thdi giun thyc hiQn: 02



sid).
Tai S& Tu ph6p Hung YGn



x Vdn phdng S"" - Bg phfln V6n thu: Nhfln k6t qu6 gi6i quy6t hd so, chuyCn k5t
qu6 gi6i q.ryi5t t6i di6m ti6p nhan hii s<r So Tu ph6p, Trung t6m PhUc vU hdnh chinh
c6ng tinh. (Thdi gian thryc hiQn cqr th1: 0a gid)



Bttfc 3: Trd kiit qud gidi quyi* thtt tltc hdnh chinh



Cdng chirc tai Di6m titip nhQn hd so So Tu ph6p, Trung tdm Phpc vp hinh
chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhQn k6t qu6 gi6i quy6t hd so vdo sO theo



ddi hO so vd phAn mAm diQn tir, thgc hiQn:



Bdn giao k6t qu6 t6i Di6m trhklt qu6 tQp trung, Trung tdm Phgc vp hdnh chinh
c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo quy d.inh. Qhdi gian thgc hiiin cqr th\: 0a Sid)



. COng chric Di6m trhk6tqug tflp trung, Trung.t6m PhUc v9 hdnh chinh cdng vd
Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhpn k€t qui gi6i quy6t hO so



-.Th6ng.b6o cho t6 chirc, c6 nhdn bi6t tru6c qua tin nhdn, thu ttiQn ttt, diQn



thoqi eOi vOi h6 so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thdi hpn quy dinh.



-rtA- T16 k6t qu6 gi6i quy€t h6 so TTHC:



+ Tri k6t qu6 tryc ti6p:
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.-^- ,I?_.*y:,: ^46^r 
*aT|ft q* elai quy6t TTHC theo thoi gian,.dia di6m ghi



tr€n Gi6y 
liep itt4q h6 so vd hsn tr6 k6t qurl.(xu6t trinh.gidry hgn tra tet qu6). C6"ng.ff: trri k6t,qua ki6m tra phi6u hen vdr y6u cAu ngudi Oe"'nira" k6t qu6 ky nhpn vdo



s6 vd trao k6t qu6.



D6i v6i hd so ndp qua dich vp c6ng truc tuy6n, k6t qu6 gi6i quytit dugc tr6 tryc
tii5p tpi Di6m tra k5t qu.u tap trung, Trung tdm Phpc vu hdnh chinh;6;ti{td; r"6,
TTHC tinh. Cd nhdn, to chric t6i nhQn k6t qua. giai quy6t TTHC -ungih.o h6 so g6c
AC COi chi6u vd nQp lai cho c6n bd ti6p nhpn h6"so.



,-,,A+ Tra k€t qu6 th6ng qua dfch vp buu chinh c6ng ich: thyc hi6n theo hudng d|n
cria Buu diQn.



, 
- 



, t A.+ TrA k€t quA truc tuyen:



, Tr?ktit qui tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chirc thong qua C6ng Dfch vp c6ng tryc
tuy6n khi c6 y6u cdu vd ducrc phSp luAt cho ph6p.



- Thdi gian: Gio ldm vi6c theo quy dinh cria tinh.



3. Thfr tgc Srip nh$p Vin phdng cdng chrfrng



-;,Tdng thoi gian thuc hi6n TTHC: 35 (ngdy ldm viQc) x 08 gid: 280 gid.



+ UBND tinh 15 ngdy : 120 gid



+ Sd Tu ph6p 20 ngity : 160 gid



3.1. C6ch thrfrc thgc hiQn TTHC
ml a rTo chric, c6 nhdn chudn bi hO so dAy dir theo quy dinh vd nQp hii so qua c6c



c6ch thfic sau:



- NQp truc"tii5p tai Di6m tii5p nhan h6 so So Tu ph6p, Trung t6m Phuc vu hdnh
chinh c6ng vri kiOm sorlt TTHC tinh.



- Ho[c thdng qua dich vu buu chinh c6ng fch d6n Di6m ti6p nhan h6 so Sd Tu
phap, Trung tdm Phuc vu hdnh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c nQp tryc tuy6n tgi website c6ng Dlch vg c6ng cria tinh Htmg Y6n:
http:lldichvucong.hungyen.gov.vn hoqc C6ng Dich vu cdng eu6c
gia: https ://dichvucong. gov.vn.



3.2. Quy trinh gi6i quyiit TTHC:



Bwfc 1. TiAp nhQn vd chuydn hO so TTHC:



" Tai Di6m ti6p nhQn h6 so So Tu phap, Trung tdm Phpc vu hdnh chinh cdng vd
Ki6m so6t TTHC tinh.



- DOi vcri hd so dugc nQp tr.uc titip hopc th6ng qua dich vU buu chfnh cdng fch,
, ..A ' I t 



'cdng chric tiep nhan h6 scv xem x6t, ki€m tra tinh hqp 19 (chinh x6c, ddy du) cria h6 so.



l.Trygg hqp hp scr 9hu1 dAy du.chua chfnh x6c theo quy di4 cdng chiscl
vi6n chric ti6p nhpn hO so phii huong ddn dai dign t6 chric, c6 nh6n b6 sung, hoan
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thiQn hd so theo quy dinh vd n6u 16 lf do theo mdu Phii5u y6u cdu b6 sung, hoirn thipn



hd so;



+ Trudrng hqp tt ctrOi ntr4n hii so C6ng chric ti6p nhin hd so phii n6u rd l;i do



theo mau pnieu tt cnOi giai quy6t hd so thir tr,rc henh chfnh;



+ Trudng hqrp hO so ddy dtr, chinh x6c theo quy dfnh, C0ng chric ti6p nhAn h6 so



r4p Ciaviifinia".11tro uJne" ngiL! tri ktit q"a; quet (scan) ,rd lou trfr hd so diQn tu,



.ap 
"ftat 



vdo co sd dfi liQu ctra HQ thdng th6ng tin mQt cta diQn tu tinh.



- Doi vdi hd so dusc lOp truc tuy6n th6ng ey1 !$e Dich ry t:lF cta 
lin]rt



hopc Cdng Dich vg cdng QuOc gia, c6ng chtc ti6p nhAn h6 so xem x6t, ki€m tra tinh



hqp lp (chinh x6c, ddy du) cria hd so.



Th6ng b6o tcyi c5 nhfin, td chric thgc hiQn TTHC n6u 16 nQi dung theo c5c



trudrng trqrp tr6n qua chfc ndng giri thu.diel tir, giri" tin nhiin t6i ngudi ddn quaHQ



tfrO"glh6ng tin rn-Qt cua diQn tu tinhde t6t n6i v6i C6ng Dich vp cdng cria tinhho{c



COng Dich vp c6ng Qui5c gia.



C6ng chfc dugc giao ti6p nhAn hd so chfu tr6ch nhiQm vC tinh hqp 10 cria hd so



TTHC.



Ngay sarl kni tii5p nhan hd so TTHC theo quy dinh, r6p. chuc ticp 1f0n 
hii so



thgc hign chuy6n hd so d6n Phong Thanh tra co tr6ch nhiQm, tham quy6n gi6i quy€t:



r Ar Z ' ' so di6n ttr duoc t'r ' A 6n cria td chric, c6+. Chuy6n ngay dir liQu hO so dien ttr.d"q: ti€p nhan]ryg tuy



nhdn d6n co quan c6 thAm quydn gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cira



diQn tir cria tinh.
, ^1 ,-- +:4-- t-,- 4x 1- ' 



a



r Lnuyen ngay dt liQu hdi so dien tri dd dugc cOp nh0t d6n co quan c6 thdm



quyAn gi6i quyist th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cila diQn tri cria tinh.



" 
+Lap P\iCu ki9* s96t qu6 trinh gi6i quyi5t hd so, ghi thdng tin vd Iq xhc nhan



chuy6n cung hd so gi6y ti6p nhan tr.uc ti6p fong ngdy ldm viQc.



Bufc 2. Girti quyi* hi so TTHC:



Phong Thgnh tra tryc thuQc So Tu ph6p (sau d6y gqi t6t ld Phdng) titip nhan h6



so tir B0 phan ti6p nh{n vd tri k6t quA thgc hiQn:
\,



- - I enh.dao Phdng: phdn cdng cdng chirc thU ly, grii kdm hO scv vd c6 y ki6n luu



f ntiu can tfrii5t. (Thdi gian thyc hiQn clt thA: 04 gid)



- C6ng chric dugc ph6n cdng thU ly: titfp nhan hd so; xtr l;i, thAm ctinh h6 so.



3.2.1. Neu ho so chua dfi diiu kiQn gidi quy6t'



* COng chilc dugc phan cdng thU ly: Dg th6o vdn ban th6ng b6o y€u c0u b6



sqlg, hoan tlien hii so n6u 16 lf do, nQi dung cAn bO sung; trinh Lenh clpo Phdng



ki6m tra, ph6 duyQt.



C0ng chric thp ly chlu trSch""hie- ,rA t rit qui thAm dinh, thdm tra, dffi gi6 h6



so; nQi dung th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hoirn thiQn hd so vd th6 thric k! thuQt trinh
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bdy khi trinh Lanh dqo Phong kiqT fa, Rlro duyQt; diAu chinh, sira d6i, b6 sung khi c6
v€u cAu tt Lenh dpo phdn g.lrnn stun-thyc iti,i "iin7,"i7'ini'* Lenh dao Phdng: ki6m tra, xem x6t ktit qu6 thu l)r h6 so vd dg th6o th6ng b6o^ ), ,ay6u cdu bd sung, hoan thiQn h6 so.



- Ntiu *'lp^*9"g$l 
'q{ 



kt} +1e.xt It 16 scv vd ds thio th6ng b6o y6u cAu b6
sung' hodn thi€n 



16.t" ,lilc" cAu sfta, bd sung, hoan thi-en lai; chuyrin congchric du-o. c
phen c6ng thu li dC thgc hien.



- N6u th6ng nh6t vOi ktit qu6 xri l;f hO so vd dg th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sung,
hodn thiQn hd so thi duyQt vd trinh Lenh d4o So.



Lenh dao Phdng chiu trrich ariet v6 nQi dung vi tinh ph6p li d6i v6i kijt qu6xi l;f hd so vd dy th6o th6neb? y6u cAu b6 sung, hoan thie; h6 so tru6c khi trinh
Lenh d4o So; di6u chinh, sria d6i, bti sung khi c6 y6u cAu tt Lenh dao So. (Thdi gian
thqc hiQn cqt thl: 04 gid)



* Lenh da.o Sg: d6nh gid qu|trinh.thp l;i, xem x6t ki5t qu6 xt l)7 h6 so vd du th6o
thdng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thign h6 so: 



-



- NOu kh6ng nh6t tri v6i k6t qui xt li hO so. vd dg t!6o thdng b6o y€u c6u b6
tln8,,ho_dn 



lhiQn h6 sorthi 9ho y ki6n chi <lgq y6u cAu sria d6i, bO ,,rng hoan thi-On lpi;
chuy€n Ldnh dao Phdng dC thgc hi6n.



- NOu nn6t tri voi ktit qui xri li hO scr vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu bd sung, hoan
thiQn h6 so thi pho duyQt, ky ph6t hanh; chuy6n van phdng s; - eq ph?" vdn thu.



, . , r Len{r 
{ag so chlu trSch nhi€m ,rd su chfnh x6c, hgrp ph6p, hqp ly cia k6t qu6 xyrli ho so vd th6ng brio ycu cAu b6 sung, ho-dn thiQn h6 so do-minh ph€ duyQt, quy6t



dfnh ban henh. (Thdi gian thqtc hiQn cqt thA: 04 gid)
* Vdn phdng Sd - B0 phan Vdn thu:



D6ng diu vdn ban; ldm thri tpc ph6t hanh; lpp vd quan ly, luu fiii hO so theo quy dinh.



-, 9.huY9n 
h6.so vq thdng b5o y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so t6i Phong Thanh



tra dO bdn giao d6n Di6m ti6p nhQn hd so So Tu ph6p, Trung t6m Phuc vp hanh chinh
cong vd Kii5m sorlt TTHC tinh. (Thdi gian thgc 



^nili'cat 
thai 0a gid)



3.2.2. Neu h6 so dfi diiu ki€n gidi quyiit:
* c6ng chric {oq. p!6n c6ng thp ly: ticp nhan hd so; xtr ly, thAm dinh h6 so;



x6c minh, thAm tra h6 so (n6u c6).



! - 96tg chfc thp li ch-iu trrich n4i9* vA t6t qu6 thAm dinh, tham fta, danh gi6
hd so; k6t qu6 gi6i quy6t hd scv vd th€ thric, k! thuflt trinh bdy khi trinh Lenh dao
Phong ki6m tra, phd duyQt; di6u chinh, sria ddi, bO sung khi c6 y6u cA, tir Ldnh d4o
Phdng. (Thdi gian thyc hiQn cqt thd: 92 gid)



* Lenh dao Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t qua thu li h6 s<r vd dg th6o kiit quA
gi6i quy6t hO so. Qhdi gian thqrc hiQn cqt th1: 32 gid)
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- N6u kh6ne th6ng nh6t v6i ktit qui xu lj hd so vir dg thio ki5t qu6 gi6i quytit



hd so thi y6u .4,., ittu, b5 sung, hodn thrgn 14i; chuy6n c6ng chric dugc phan cdng thu



l)i dC thgc hiQn.



- Ntiu thdng nh6t v6i ktit qui xu lii h6 so vd dU th6o ki5t qui giai quytit hd so thi



duyQt vir trinh Lenh d4o So.



Lenh <t4o Phdng chfu tr6ch nhi€m vA nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i ktit qu6



xu ly hd so Ja 4U th6o ktlt qui gi6i qrrytit hO 9o 
tru6c khi trinh LAnh dao S0; di6u



chinir, sria ddi, b6 sung khi co yOu cdu fi Lenh dpo So



* Lenh d4o S&: D6nh 9\6 qultrinh thu li, xem x6t ktit qui xu l;f hti so vd dg



th6o kiSt qua gi6i quytit hd so. (Thdi gian thqc hiQn cqr thA: 20 gid)



+ N6u kh6ng nh6t tri v6i ktit qu6 rylr ly,h6 so vd du th6o ki5t qui giii_quyetfo
t , t.A



so tfl cno y 
"r.n 



Jhi d4o, y6u .Ar, t.iu d6i, bO sung hoan thiQn l4i; chuy6n Ldnh dpo



Phdng dC thyc hiQn.



+ N6u nh6t trf v6i ktit qui xri ly hO so vd k6t qu6 gi6i quytit hd so thi ph6 duyQt,



kf ph6t hanh; chuy6n Vdn phdng So - BQ phan Vdn thu.



Lenh dpo So chiu tr6ch nhiQm vd ,g chinh x6c, hgrp ph4p, hqp ly cria k6t qu6



xu ly hd so vd k6t qui gi6i qrrytit hii so do minh phd duyQt, quy6t dinh ban hanh.



* Vin phdng SO - B0 phfln Vdn thu:



Dong d6u vdn bin; ldm thri tpc ph6t hdnh; 10p vd qu6n ly, luu trfr hO so theo



quy clinh. (Thdi gian thgc hiQn: 04 SA.
Chuy,Sn k6t qu6 gi6i quytit hii so t6i c6ng chric dau mOi cria Vdn phdng



UBND tinh dugc ph6n c6ng ti6p nhpn hO so Sd trinh
* COng chric dau mOi cua V[n phdng UBND tinh dugc phen c6ng tii5p nhOn h0



so S0 trinh chuy6n k6t qu6 gi6i quyi5t hO so t6i S0 Tu ph6p. (Thdi gian thlrc hiQn: 04



sid).
T4i UBND tinh: 15 ngiy - 120 gid
* BO phAn duo. c giao titip nhQn hii so cfia UBND tinh (C6ng chric cl6u mi5i cria



Vdn phdng UBND tinh duo. c p[ta" 
"6!tg 



ti6p nhAn.hii so Sd trinh), titip nhAn hd so xem



x6t, kirSm-tra tinh hqp 19 chinh x6c <IAy ducria hd so, chuy6n h6 so di5n Chuy€n vi6n



Vdn phong UBND tinh dC giAi quytit. Qhdi gian thyc hiQn: 12 gid)



- Chuyi5n ngay dfi liQu hd so dien tt thdng qua HQ thting th6ng tin mQt cua diQn



tt tinh.
,^ri'- unuyen hd so gi6y ctng Phi6u ki6m so6t qu5 trinh gi6i quy6t hd so, ghi th6ng



tin vd ky x6c nhQn trong ngey ldm viQc.



* Chuy€n vi6n dugc ph6n cdng thp 1;i: titip nhan hO ry; xri ly, xem x6t hd so,



sria d6i, p6 sung (ntiu c6) v-do dU tna-o t6t qui gi6i quyiSt hd so; trinh Lenh dao Vdn
phdng ki6m tra, ph6 duyQt.
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Chuydn vien tfu lf 
.chiu lrilclnhiQm vC ttit qu6 thAm dinh, d6nh gi6 h6 so; n6id*g dw th6o k€t.qui gi6i quy6t hd so vd the thric k! thuat dinh bay thi trinh Lenh



dgo Vdn phong ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, suaeOi, UO sung tiri .O yeu .4" tt
Lenh dao vdn phong. (Thdi gion thyc hiQn cg tha: g0 gid)



__2 ,:.LUq {ag 
Van phdng: Kii5m tra, xem x6t k6t qu6 thp l}r h6 so vd dg th6o k6t



qua glal quyet ho s0.



- N6u kh6ng thdng ntr6t voi dg th6o k6t qua gi6i quy6t h6 so thi y6u cAu sria, b6
sung' hodn thign lai; chuyi5n c6ng chrlc dugc pnatr .o"ginp l)r dc thgc hiQn.



- N6u th6ng nh6t vOi dg th6o k6t qui gi6i quy6t h6 so thi duyQt vd trinh Lenh
dao UBND tinh.



Lenh dgo vdn phdng chfu tr6ch nhiQm v€ nQi d,mg vd tinh ph6p l)r d6i v6i dg.1 ' ' L
th6o k6t qu6 giai guytit h6 so khi trinh Lenh dpo UBND li"rtt di#.hi'nl\ *" aai u[
sung khi c6 you cAu tir Lenh d4o uBND tinn. irnm gian thyc hie";;';6; osiiil"



* Lenh dao UBND tinh: ct6nh gi6 qu6 trinh thp l;f, xem x6t dr,r th6o kiit qu6 gi6ii, , iquyet no so:



- Ni5u kh6ng. nh6t tri vdi dg th6o k6t qua gi6i quy6t hii so thi cho y kit5n chi dao,
^ I " .i.



y€u c6u sria d6i, b6 sung hoan thiQn lai; chuy6n Ldnh dpo Vdn phong dd thpc hiQn.



- Ntiu nh6t tri v6i du th6o k6t qui giai quy6t h6 so thi hi duyQt euytit dinh cho
ph6p hgp nh6t Vdn phdng cdng chimg.



. r F*.euo pBND tinh chlu tr6ch nhicm ,rA s.u chfnh x6c, hsp ph6p, hgp lf cira
k6t qui gi6i quy6t hd so do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (Thdi gian thgc
hiQn cqt th/: 16 gid)



* Vdn phong UBND tinh - BQ phan Vdn thu:



_ . 
* D6ng d6u k6t qu6 gi6i quy6t ho so; ldm thri tpc ph6t hdnh; l{p vd quan l;i, luu



trfr hO so theo quy dinh. (Thdi gian thyc hiQn cqr thL: 02 gid)
nr A tAChuy6n k6t qui gi6i quy6t hO so tdi c6ng chric dAu m6i cria Vin phong



UBND tinh duoc ph6n cdng ti6p nhdn hd so Sd trinh
* Cdng chric dau mOi cua Vdn phong UBND tinh dugc phan c6ng ti6p nhAn h6



so So trinh .n"y6" k6t qui gi6i quytit'nO rJtOi Sd Tu ph6p. GhN gian thyc hiQn: 02
sid).



Tgi S0 Tu phdp Hrng YAn



* Vdn phong Sd - B0 ph?g Vdn thu: Nhan k6t qua gi6i quytit hd so, chuy6n ktita' r i 
so t6i di6m ticp nhan h6 so so Tu ph6p, Trung t6m phuc vg hdnhqua glal quyet h(



chfnh c6ng tirh. (Thdi gian thgc hiQn cqt thA: 04 gid)



Bt6c 3: Trrt kiit qud gidi quyi* thfi tyc hdnh chinh



C6ng chric 
"tpi 



Di€m titip nhan h9 so scy Tu ph6p, Trung t6m phuc vp hdnh
chin\ c6ng vd Ki6m soSt TTHC tinh titip nhQn ktit qu6 giai q"y-6t hd so vdro s6 theo
ddi hO so vd ph6n mdm diQn tt, thgc hiQn:
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Bdn giao k6t qu6 t6i Di6m trh k6t quA t$p ,ryng, Trung t6m Phuc vu hdnh chinh



c6ng vir Ki6m so6t TTHC tinh theo quy di"n. ifnm gtun thw hiQrt clt th6: 04 gid)



C6ng chric Di6m trhk6t qu+ tap trung, Trung.tam Phpc vp hdnh chinh cdng vir



Kiiim so6t TTHC tinh titip nhpn k€t qu6 giai quydt hd so



- Thdns b6o cho t6 chirc, c6 nhdn bi6t tru6c qua tin nhfrr, thu diQn ttr, diQn



thoai AOi vOi tO to TTHC dugc giai quy6t tru6c thoi h4n quy dinh.



- T16 k6t qu6 gi6i quy€t hO so TTHC:
.-",a+ Tri k6t qu6 tryc tiOp:



Td chirc, c6 nhdn nhQn ktit qui gi6i quytit TTHC theo thoi gian,.dia di6m ghi



^ 
.'A I ^ | I I | 



" 
" t-A' a / 4 ' " ' i



tren ulay lep nnAn no so va ngn tr6 kdt qui,(xudt trinh.gidy hgn tri k€t qua). C0ng



chric tr6 kiSt qua ki€m tra phi6u hgn vir y6u cAu nguoi d6n nh4n k.6t quA kf nhQn vdo
i . , A.



so va trao Ket qua.



OOi vOi hd so nQp qua dich vu c6ng tryc tuy6n, k6t qu6 gi6i quytit dugc tri trgc



tii5p @i Di6m trhk€tquA tap trung, Trung tdm Phpc vp lrdnh chinh c6ng vd Ki6m soat



TTHC tinh. C6 nhan,j$ .h,i. t6i nhQn k5t qua gi6i quy6t TTHC nrang theo h6 so gOc



AC AOi chi6u vd nQp l4i cho c6n bQ ti{ip nhan hd scv.



+ Tri k6t qu6 th6ng qua dich vp buu chinh c6ng fch: thgc hriQn theo hu6ng d6n



cria Buu ctiQn.



+ Traki5t qu6 tryc tuy5n:



TrA k6t qu6 tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chric th6ng qua Cdn;g Dich vg c6ng tryc



tuy6n khi c6 y6u cAu vd dugc ph6p 1u4t cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dlnh cira tinh.



4. Thfi tgc Chuy6n nhugng Vin phdng c6ng chftng



- .1.



T6ng thoi gian thgc hiQn TTHC: 35 (ngdy ldm viQc) x 08 gicr: 280 gid.



4.1. C6ch thrfrc thgc hiQn TTHC



Td chric, c5 nh6n chuAn bi hO so ddy dti theo quy dinh va nQp hO so qua c6c



c6ch thfc sau:



- Ngp tryc ti€p t4i Di6m ti€p nhQn hd so So Tu ph6p, Trung t6m Phpc vg hdnh



chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c thOng qua dfch vg buu chfnh c6ng ich diin Di6m ti6p nhAn hd so So Tu
phfip, Trung tam Phr,rc vp hdnh chinh cong vir ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c nQp tryc tuy6n t4i website cdng Pich vp c6ng



http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho[c Cdng Dich
gia:https ://dichvucong. gov.vn.



4.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC:



cira tinh Htmg Y€n:
'su cdng Qudc



Bwfc 1. Tiiip nhQn vd chuyin hi so TTHC:
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. Tei Ei6m tii5p nhan h6 so So Tu ph6p, Trung tdm Phuc vr,r hdnh chinh c6ng vd
Ki€m sorit TTHC tinh.



- DOi v6i h^o 
1o^ 



du-oc nOp trug.titip hoac th6ng qua dich vu Quu chfnh c6ng fch,
c6ng chric ti6p nhpn hd so t.- *dt, ki6m tra tinh hgrpTg i.frrni1 "a., 



65y U1ft;il;".-
+ Trucrng ttqp h.o so chua dAy dri, chua chfnh x6c theo quy dinb c6ng chucl



1i6n c\ric tiep nhpn hd scv phai hucrng dan dai diQn t6 chfc, 
"a "ir."" 



u3;ffi,;;;
fj9" hd scv theo quy dinh vd n6u rd lf do theo'm6u Phi6" tc;.Ar; sung, hodn thi6n
hO so;



+ Trucrn8 lq tj cfrOi ntrpn 
-h9 



t" C6ng chric ti6p nhan h6 so ph6i n€u 16 ly do
theo m6u Phi6u tu ch6i giai quyrit h6 so thri t[c hdnh.rrint;



+ Truong 
lry.hO t" $iv dir, chinh x6c theo quy dinh, C6ng chfc tiep nhqn h6 sor^ ^.A ..i :,lap Giay ti€p nhpn hO so vd hen nggy tra ket qu6; qu6t (scan) ,rJloo trfr h^6 so di6n ru,



cQp nhpt vdo co sd dir liQu cira HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tu tinh.
- E6i vdi hd so du-o. c 10R trpc tuy6n thdng qua C6ng Dich vp c6ng cta tinh



hopc c6ng Dfch vg c6ng eu6c giu,-.ottg chric tiei nrrpn hd ;"-;;- 
"e, 



ki&; ;i;
hqp l9 (chfnh x6c, ddy du) cria hd so.



Th6ng brio toi c6 nhdn, t6 chric thuc hiQn TTHC n6u 16 ndi dung theo c6c
ty*g.h:p tr€n qua chric ndng grii thu.Ai€g tri, giri tin nhin t6i ngudi J6n quaHQ
t!?"g 96F tin m6t cira diQn tu tinhde tet nOi v6i Cdng Dich v9 c6ng ctia tinhhoflc
C6ng Dich vu cdng Qudc gia.



Cdng chirc dugc giao titip nhQn hd so chiu tr6ch nhiQm vA tinh hqp 19 cria h6 so
TTHC.



Ngay sau khi ti6p nh6n hO so TTHC theo quy dinh, c6ng chric tidp nhan h6 so
thgc hi6n chuy6n hd so d6n Phong Thanh tra c6 tiainnhiQm, ttr"Am quvdi" giui.quvct' 



-



tari+ Chuydn ngay dir liQu h6 so iti6n tir.drqr titip nhpn tryc tuy6n cria t6 chfc, c6
nh6n d6n co quan co th6m q.rydr gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ngthdng tin mQt cria
cli6n tir cta tinh.



. + Chuy6g ngay dt liQu h6.so <ti6n tri dd duoc cAp nhpt d6n co quan c6 thAm
quy6n gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ng th6ng tin m6t cira di€n tir cria tinh.



. +Lap Phi6u kl9- so6t qu6 trinh giai qrry6t h6 so, ghi th6ng tin vd \y x6c nhan
chuy6n cung h6 so gi6y ti6p nhfln tr.uc tiCt t r"g ngey lam vi€c.



Bw6c 2. Gidi quyifu hO so TTHC:



Phong Thanh tra truc thu6c S& Tu ph6p (sau ddy gqi tet ld Phdng) tiep nhQn h6
so tir BQ phpn ti6p nhpn vd trd ktlt qu6 thgc hiQn:



- LAnh dao Phdng: phdn c6ng c6ng chric thr.r lf, grii kdm h6 so vd c6 f ki6n luu
1f n6u cdn thi6t. (Thdi gian thqrc hiQn cEr thA: 0a gid)



- cdng chric dugc phan c6ng thu l;f : ticp nhQn h6 so; xri ly, thAm dinh h6 so.



4.2.1. Neu hi sct chua dil diiu kien giai qry1tt
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* Cdng chric. dugc phAn c6ng thu Jv: 
Du t!eo. vdn bin tfOp b6o y6u c6u b6



sung, hodn tnien hii so nQu rd ly do, nQi dung cAn b6 sung; trinh Lanh d4o Phdng



ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chric tfry 
]V 



chiu tr6ch.nhiQm 
YC SCt,qjhthhmdinh, 



thAm lr:a, dinhgi6 ho



so; nQi dung th6ng fao yC" cdu b6 sung, hoirn thien.h6 so vlr th6 thirc ki thupt trinh



bdy kl,ri trifi Lanh dao Phong ki6m tra, ph6 duyQt; cti6u chinh, sita d6i, bO sung khi co



yeu cAu tt Lenh d4o Phon e. Qnn gian-thgc htiQn clt thA: 0a gid)



* Lenh dao Phdng: kiiSm tra, xem x6t k6t qua thu ly hO so vii dg th6o th6ng b6o



^ I rly€u c6u bd sung, hodn thiQn h6 so.



- Ni5u kh6ngrh6"q nh?t vgr tc1 Qf6^xu lt 16 :o ld. $ujfao.ttr6ng 
b6o y6u c6u b6



sung, hodn thiQn [o ro thi ydu cdu sua, b0 sung, hoirn thiQn 14i; chuy6n c6ng chirc dugc



phan cdng thp ly dC thuc hiQn.



- Ntlu thdng nh6t vOi k6t qua xt lf hii so vd dg th6o th6ng brio y€u cAu b6 sung,



hodn thiQn hd so thi duyQt vir trinh Ldnh d4o So.



Lenh itpo Phdng chiu tr6ch nhieq vA nQi dung vd tinh phAP li d6i v6ikCt 9u9
xt llf hd so vd {r th6o thOng b?o y6u cAu b6 sung, hoin lhlt h().so tru6c khi trinh



LAnL d4o Scr; di6u chinh, sria d6i, bO sung khi co y6u cdu tu Lenh d4o So. (fhdi gian



thgc hiQn cqr thl: 0a gid)
* Ldnh d4o 56: d6nh gi6 qu|trinh thp ly, xem x6t k6t qu6 xii llf hd so vd {r th6o



/'| ^ ' ' " -iu bO sung, hodn thign hd so:tnong Dao yeu cau Do sung, noarr uugrr rlu su.



- Ni5u khdng nh6t tri vdi ki5t qu6 xu lli hO so.vd d1r {6o thdng b5o y6u cdu bd



sung,-hodn thiQn h"6 so thi cho i kiilchi dpo, y6u cdu sta d6i, bO sung hodn thiQn 14i;



chuy6n LAnh d4o Phdng d6 thgc hiQn.



- Ntiu nnat tri voi ktit qui xu li hO so vdr dU th6o thdng b6o yOu cdu b6 sung, hoan



thien hd so thi ph6 duyQt, hj ph6t hanh; chuy6n Vdn phong So - B0 phan Vin thu.



Lenh d4o Sd chiu trSch nhiQm ,ud ,U chinh x5c, hqp ph6p, hqp ly ctra k6t qui xu



1i hd ; ; tfrO"g b6o y6u .Au b6 Sffig, irodn thiQn hO so do minh ph6 duyQt, quydt



dinh ban henh. (Thdi gian thgc hiQn cqr thA: 04 gid)



* Vdn phdng Sd - B9 PhOn Vbn thu:



D6ng dju vdn ban; lam thir tpc ph6t hanh; lap vi quan t1f, luu trtt hd so theo quy dinh.



Chuy$n h6 so vd th6ng b6o y6u. cAu b6 sung, hoirn thiQn hd so t6i Phong Thanh
' +i r ': '' - i6n DiOm tii5p nhpn hd so So Tu phhp Htmg YOn."BO ph4n Ti6p nhanffa oe Dan glao (



hii so vd T16 k6t qu6, Trung t6m Phpc vp hdnh chinh c6ng vd Ki0m so6t TTHC tinh.



(Thdi gian thqrc hiQn cq thA: 04 gid)



4.2.2. Neu hi so &) diiu kiQn giai quydt:



* Cdng chric {rq. pldn cdng thp ly: ti6p nhpn hii so; xtr Jt;f, thAm dinh h6 so;



x6c minh, th0m tra hd so (n6u c6).
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- C6ns chric thg ly' ch-iu trrich 4iQ- vA tctit qu6 th6m dinh, th6m fta, ddnh gi1v



l:.to, ,ke^t 
cua gi6i quytit h6 scv ye the thric,"kf qnra, trinh bdy khi trinh Le"h dA



Phong ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sira AOi, UO sung khi c6 y€r, cAu til L6nh dqo
Phong. (Thdi gian thgc hiQn c1t th1: 92 gid)



* LAnh dao Phong: Ki6m tra, xem x6tl<tit qu6 thu li hO scr vd dg th6o ktit qu6
gi6i quydt h6 so. (Thdi gian thqrc hiQn cqt th1: 32 gid)



- Ntiu kh6ng th6ng nh6t vOi ktlt qui xri ly h6"so vd dr,r th6o k6t qua gi6i quy6t



lr9 :," thi v..y-.A., iiru, bd sung, hodn thpn lai; chuy€tr rong;rrri. a"q. ph6n c6ng thq
lli dC thuc hiQn.



- Ntiu th6ng nh6t v6i k6t qu6 xri li hO so vd du th6o k6t qu6 gi6i quy6t h6 so thi
duy6t vd trinh Lanh dgo So.



Lflnh dpo Phdng chi,u trdch nhi6m yC ngi dung vd tinh ph6p li d6i v6i ktit qua
xir lv hO soJd qu th6o k6t qui gi6-i quytit hO so tru6c t<tri tiintrra"n-aao so;"a'i[,
chinh, sria d6i, bd sung khi c6 yC" cA"itr Lenh dao 56



* Lenh dao So.: ??"h gi6 qud trinh thp 11f, xem x6t k6t qui xrlr ly h6 so vd dg
th6o kot qua giai quy6t h6 so. (Thdi gian thltc hiQn cqt ma: zo [tt1



+ N6u kh6ng nh6t tri v6i ktit qui xri li.h6 so vd dg th6o ktit qu6 gi6i quy6t h6
so thi ch"o v ki6n chi dao, y6u .A, r,iu aoi, uo sung hodn thiQn rai; .rruv?" f'5,ih;;;
Phong cl6 thUc hi6n.



+ N6u nh6ttriv6i ktit quri xir li hO so vd k6t qui gi6i quy6t h6 scy thi ph6 duy6t,
k;f ph6t hdnh; chuy6n Vdn phong So - BQ phAn Vdn thu.



lenh dpo ,So chiu tr6ch nhiQm ,rA su chinh x6c, hqp ph4p, hqp ly cria k6t qu6
xir ly h6 so vd k6t qua giii qrryi5t h6 so do minh ph6 duyQi, dy6i ernn uu1 hdnh.



* Vdn phong Sd - B0 phQn Vdn thu:



D6ng d6u vdn bin; ldm thtr tpc ph6t henh; l4p vd qu6n
quy dinh. (Thdi gian thqtc hiQn: 0a gid).



ly, luu trfr h6 so theo



Chuy6n ktlt qu6 giii quy5t h6 so t6i c6ng chric dau mOi cira Vdn phdng
UBND tinh dugc ph6n cdng ti6p nhdn h6 so 56 trinh



* COng chpc dau mOi cira Vdn phong UBND tinh dugc phdn c6ng ti6p nhAn h6
so S0 trinh chuy6n ki5t qui gi6i quy6t nO so tOi Sd Tu ph6p. Qhdi gian thgc hiQn: 04
sid).



T3i UBND tinh: (thcri gian thgc hiQn 15 ngiy = 120 gid)
* B0 phan duo. c giao ti6p nhan h6 so cria UBND tinh (C6ng chfc ctdu m6i cua



Vdn phong UBND tinh du-o. c phan .6{rg titip nhQn hd so So trinh), ti6p nfrp" hO so xem
xdt, ki6m tra tinh hqp l9 chinh x6c ddy dri cua hd so, chuy6n h6 so d6n Chuy€n vi€n
Vdn phong UBND tinh dC gi6i quytit. (Thdi gian thyc hiQi: 12 gid)



- Chuy6n ngay dir liQu h6 so dign tir thdng qua HQ thdng th6ng tin mdt ctia di6n
fli tinh.
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- Chuy,5n hd scy gi6y cung Phi6u ki6m so6,t qu6 trinh gi6i qu1'6t hd so, ghi th6ng



tin vir ky x6c nhQn trong ngey ldm viQc.



^ .,1 gbwen "jCl 
d".?c qhal cdng thy fv' tii5p nhan h6 so; xtr l;f, xem x6t hd so,



sria d6i, bO sung (n6u co) vdo dp tfrao t6t qu6 gi6i quy,5t hd so; trinh Ldnh d?o Vdn



phdng ki€m tra, ph6 duyQt.



Chuy6n vi6n thp l1i chiu truc\tnhiQm rrA tet qu6 thAm dinh, d6nh gi6 hO so; n6i



dung dr,r th6o ktit q-u6 gi6i quytit hd so vd th6 thric k! thugt.trinh bdy lJri trinh {-enh
clao Van phong ki6m tru, ptt6 duyQt; di6u chinh, giru d6i, bO sung khi co y€u cAu tir



Lanh d4o Vdn phdng. (Thdi gian thlrc hiQn cq thd: 80 gid)



* Lenh d4o Vdn phdng: Ki€m tra, xem x6t k6t qu6 thq l)i hO scy vir dU th6o k6t
i. t I



qua glal quyet no s0.



- Ni5u kh6ng th6ng ntr6t vOi ds th6o ki5t qui gi6i quyi51 
P. ;o. 



thi y€u cAu sua, b6



sung, hodn thipn lpi; chuy€n c6ng chirc dugc phdn cdng thU li dO thgc hiQn.



- Ntiu th6ng nh6t vOi dU th6o ktit qu6 gi6i quytit hd so thi duyQt vir trinh Ldnh



dao UBND tinh.



Lenh dpo Vdn phdng chfu tr6ch nhi€m vA nQi dung vd tfnh ph6p li d0i 
"9i 9!r



th6o ki5t qu6 gi6i q.ty6t hd so khi trinh LAnh dao UBND tinh; di6u chinh,^sira d6i, b6



sung nri cO y6r, .A,rit Lanh dao UBND tinh. (Thdi gian thgc hiQ,n c7't th6: 0S gid)



* LAnh dao UBND tinh: d6nh gi6 quStrinh thq ly, xem x6t dg th6o ktit qui gi6i
,(.. Iquyet no s0:



- NCu kh6ng nh6t tri v6i du th6o k6t qup gi6i quy6t hd so thi cho f ki6n chi d4o,



y6u cAu sira d6i, b? ,rrng hoan,nie" lai; chuyOtt I.antt dao Vdn phirng dC thUc hiOn'



- N6u nhettriv6i du th6o k6t qua giAi quy6t hd so thi hf drryQt Quy6t dinh cho



ph6p hqp nh6t Vdn phdng c6ng chimg.



Lenh dao UBND tinh chiu trilchnhiQm,rd s,,r chinh x6c, hrvp ph6p, hqtp lli cta



k6t qui gi6i quytit hd so do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdrrh. ghdi gian thgc



hiQn cy thA: 16 gid)
* Vdn phdng UBND tinh - BQ phpn Vdn thu:



+ D6ng d6u ki5t qui gi6i qrlytit hii so; ldm thir tpc ph6t hdnh; lap vd qu6n lf, luu



trir hO so theo quy dinh. Qhdi gian thyc hiQn clt thA: 02 gid)



Chuy$n ki5t qu6 gi6i quy6t hO so toi c6ng chirc ddu m6i cria Vdn phong



UBND tinh dugc phdn c6ng ti6p nh4n hd so Sd trinh



* C6ng chric dau mOi cria Vdn plrong UBND tinh dugc phfin cdng titip nhQn h6



so So trinh .huy6r ki5t qui gi6i quy.st hd so toi So Tu ph6p. (Thdi gian thqrc hiQn: 02



sid)-
Tgi SO Tw phtip
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* Vdn phong So ,.Bj^plal vel thu:Nhpn ktit qua gi6i quy6t h6 so, chuyiin k6t
qu6 gi6i quytlt hd so t6i Bq phan titip nhsn vd tr6 ttt q"a giai q,ryOt TTHC Sr Tu
ph6p, Trung tdm Phuc vu hdnh chinh cdng tinh. (Thdi gian tigt iti" tqt thA: 0a gid)



Brfc 3: Tri k6t qui gi6i quy6t thri tgc hinh chfnh



cdng chirc .tai Di6m tiop nhQn hp so So Tu ph6p, Trung t6m phpc 4r hdnh
chfnh. c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh titip nhpn ktit qu6 giai quyZt hd so vdo s6 theo
ddi hO scy vd phAn mCm di6n tri, thgc hi€n:



Bdn giao k6t qui tdi EiiSm tri ki5t qu6 tQp trung, Trung t0m phuc vr,r hdnh chinh
cdng vd Kii5m so6t TTHC tinh theo quy dinh. irnn gton thw nign il tn'6;0; g;;;"
__.a c9"g_:!y: ?i9. p kct qug tap trung, Trung.tdm phuc vu hdnh chinh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinh ti€p nhpn k€t qu6 gi6i quyrit h6 so.



:.fh9Lg.brio cho t6 chuc, c6 nhAn bi5t tru6c qua tin nhin, thu di6n tir, diQn
thoai d6i vdi ho so TTHC dugc gi6i quytit tru6c thdi hpn quy dinh.



- TrA ktit qui gi6i quy6t hd so TTHC:



+ T16 k6t qu6 truc ti6p:



T6 chric, c6 nhdn nhan k;5t quA gi6i quytit TTH! theo thdi gian,.dia di6m ghi
tr6n Gi6y l6p *aq h6 so vdhsn tra kZt quai*u61 trinh,giay h-entra k6t qua). C6ng.ff: tr6 k6t.qua ki€m tra phi6u hen vir y6u cAu ngudi aei niran k6t qu6 ky nh6n vdo
sd vir trao k6t qu6.



EOi v6i h6 so nQp qua dlch vu c6ng truc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t duoc tr6 tryc
tiiSp tpi Di6m trn k€t qui thp trung, Trung tdm Phuc vu hdnh chfnh .il;;tktd; ,"6,
TTHC tinh. Cd nhdn, t6 chfc t6i nhan ktit qua gi6i quy6t TTHC -ungih.o h6 so g6c
Ae aOi chii5u vd nQp lai cho c6n bQ ti6p nhpn ho"so.



Tri k6t qu6 th6ng qua dfch vp buu chinh cdng ich: thgc hiQn theo huong dfin
cira Buu di€n.



+ T16 k6t quA truc tuy6n:



-rtA, T.r? 
k€t qui truc tuy€n cho c6 nh6n, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vu c6ng truc



tuy6n khi c6 y6u cdu vd duoc ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi6c theo quy dfnh cria tinh.



5. Thfi tgc Thdrnh l{p HQi c6ng chrfrng



T6ng thoi gian thpc hiQn TTHC: 45 (ngdy ldm vi6c) x 0g gio: 360 gid.



5.1. C6ch thri'c thgc hiQn TTHC
T6 chirc, crl nh6n chu6n bi hO so dAy dir theo quy dfnh vri ndp h6 scy qua c6c



c6ch thirc sau:



- NOp truc.ti6p tai DiiSm ti6p nhQn hd so Sd Tu ph5p, Trung tdm Phuc vu hdnh
chinh c6ng vd ki6m sodt TTHC tinh.
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- Ho{c th6ng qua dich vp buu chinh cdng" ich d6n Di6m titip nhan hii so So Tu



ph6p, Trung tam Phpc vp hanh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c n6p tryc tuy5n t4i
http ://dichvucong.hungyen. gov.vn
gia :https : //dichvucong. gov. vn.



website 
"6ng Picn vp cdng cria tinh Htmg 



^Y61:ho{c C6ng Dich vu c0ng Qu0c



5.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC:



Bwdc 1. Tiifp nhQn vd chuydn hi so TTHC:



Tai Di6m titip nhan hii so S0 Tu ph6p, Trung tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng vd



Ki6m so6t TTHC tinh.



- D6i voi h6 so dugc nQp tryc ti{ip hoac th6ng qua dfch vU bJu chinh cdng fch,



cdng chric tii5p nhan hO so xem x6t, ki6m fia tinh hqp 19 (chfnh xric, dAy clir) cua h6 so.



+ Trudng hqp hO so chua dAy du, chua chinh x6c theo quy dinq cdng chtrcl



vi€n chuc ti6p"nfran hd so ph6i hucrng d6n dpi diQn t6.chfc, c1i nhpn b6 sung, hoirn



thiQn hd so theo quy dinh vd n6u rd ly do theo mdu Phi6u y6u cAu bd sung, hoan thiQn



hd so;



+ Trudng hap tir ctrOi nfrpn hii so Cdng chric titip nhpn hd so phii n6u rd ly do



theo m6u PhiC; tir ch6i gi6i quy6t hii so thri tgc henh chinh;



+ Truong hqrp h6 scr dAy dtr, chinh x6c theo quy dinh, COng chric tiCp nhfn h6 so



tQp Gi6y tiep nhan ttO ro vd hgn ng4y 16 ktit qu6; qu6t (scan) vd luu trfi hO so diQn tu,



cQp nhflt viro co sd dfi liQu cria HQ th6ng th6ng tin mQt ctra diQn tu tinh.



- pOi v6i hd so dugc lQp tfuc tuy6n th6ng qua C63e Dich vu c6ng cria tinh



ho{c COng Dich vg c6ng QuOc gia,'.Ottg chirc ti6p nfran hO io xem x6t, ki€m tra tinh



hqp 19 (chinh x5c, dAy dri) cua hd so.



Th6ng b5o toi c6 nhdn, t6 chirc thUc hiQn TTHC n6u rd nQi dung theo c6c



trudng frqrp tr6n qua chfc neng gui thu.dieg tt, gtl tin nhdn tdi nguoi dAn quaHQ



thOng1hdng tin mqt cua diQn tu tinnAa t6t nOi vdi Cdng Dich vp c6ng cira tinhhof,c



Cdng Dich vg cdng Qui5c gia.



Cdng chric dugc giao ti6p nhAn hd so chiu trrlch nhiQm ve tinh hqp 19 cria hd so



TTHC.



Ngay sarl khi. tiiip nhan hii so TTHC theo quy di.nh, .6F. chirc ticp $0n h6 so



thUc hipn 
"n 



ryen h6 sodi5n Phdng Thanh tra c6 tr6ch nhiQm, thAm quy6n gi6i quy6t:



+ ChuyiSn ngay dt lipu hd so diQn tri.a"_".: titip nhanjryc. tuyi5n cua td chfc, c6



nhdn d6n co quan-c6 thAm q,ryAn gi6i quytit thOng qua HQ thOng th0ng tin mQt ctta



diqn tri cria tinh.



+ ChuyiSn ngay dt liQu hd _so diQn tu dd dugc cQp nhat d6n co quan c6 thAm
x .,. A,



quyen gral quyet thdng qua HQ thiSng th6ng tin mQt cua diQn tir ctia tinh.



+L4p phiilu ki6m so6t qu6 trinh gi6i quyiSt hd so, ghi thdng tin vd k! tac nhan



chuy6n cirng hd so gi6y titip nh?n tr.uc tii5p trong ngdy ldm viec'
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Bnfc 2. Gidi quyi* h6 so TTHC:



Phdng Thgnh tra trgc thuQc So Tu phdp (sau cl6y gqi tht h phdng) ti6p nhpn h6
scr tir BQ phpn ti€p nhpn vd tri ktSt qu6 thgc hiQn:



- LAnh dao Phdng: phdn cdng c6ng chr?c thp ly, giri kdm h6 so vdr c6 f ki6n luu,\
y n6u cdn thi€t. (Thdi gian thqrc hiQn cg thA: 04 gid)



- Cdng chirc dugc ph6n c6ng thu ly: titip nhpn hd so; xti ly, th6m itinh hd so.



5.2.1. Neu h6 so chua dil diiu kiQn gidi q,ryilt'
* C6ng chric. dugc phan cdng thg l;f : DU th6o vdn ban th6ng b6o y6u cAu b6



surlg, hoan thiQn h6 so n6u rd ly do, nQi dung cAn b6 sung; trinh Lenh d4o phong
ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chric thu li chiu tr6ch"nhiQm vA t 6t qu6 thAm dinh, thAm tra, diffi gi6 h6
scr; n6i dung th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn.h6 so vd i6C ttr,i. k"y thu4itrinh
bdy kfri trinh Lanh dao Phong ki6m tra, ph€ duyQt; di€u chinh, sria AOi, UO sungkhi c6
you cdu tt Lenh d4o Phdn g.(rhm gtun thgc iig" cy th6: 04'gid)



* Lenh dao Phdng: kiiSm tra, xem x6t k6t qu6 thp li hO so vd du th6o th6ng b6o
y6u cAu b6 sung, hodn thiQn hii so.



- N6u kh6ngth6ng nh6t vcyi k6t qua.xir b7 h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u c6u b6
sung, hodn thiQn hp scr thi y6u cdu sta, bd sung, hoan thiQn lai; chuy6n c6ngchric du-o. c
phan c6ng thu ly d6 thgc hiQn.



- NOu thdng nh6t vOi ki5t qu6 xri l;f h6 so vd dg th6o thdng b6o y€u cAu b6 sung,
hodn thi€n h6 so thi duyQt vd trinh Lanh d4o So.



L.u"h dpo Phdng chlu trSch nhi€t vA nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i kilt qu6
xt ly hd so vd dy *rao tnOng b?o y€u cAu b6 sung, 



"ho.an 
thie; n6 r" tru6c khi trinh



Lenh dao So; diAu chinh, stia d6i, bO sung khi c6 ylu 
"ar 



tt Lenh dpo So. (Thdi gian
thgc hiQn cqr th1: 0a gid)



* Lenh dao So: d6nh gi6 qud trinhthp ly, xem x6t ktit qui xri li hO scy vd dy th6o
th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thi6n h6 scy: 



-



- N6u kh6ng nh6t tri v6i k6t qu6 xti ly hO so.vd dg tlao th6ng b6o y6u c6u b6
sung,.hodn thiQn h6 so thi cho f ki6nchi tlqo, y6u cAu sua d6i, b6 sung hodn thiQn lpi;
chuy6n Lenh dao Phong de thuc hi6n.



- NOu ntr6t tri voi ktit qu6 xir l)t h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sffig, hoan
thiQn h6 so thi phc duyQt, ty pnat hanh; chuy6n vdn phdng s? - eq ph?n vdn thu.



r . . ,. Lenh 
{ag so chiu tr6ch nhiQm ,rd sg chinh x6c, hgp ph6p,hqp ly cria k6t qu6 xfrli ho so vd thdng brio ycu cAu b6 sung, hgdn thiQn h6 so do minh pie auygt, quy6i



dinh ban hdnh. (Thdi gian thgc hiQn cEt thA: 0a gid)
* Vdn phdng Sd - B0 phan Vdn thu:



D6ng diu vdn ban; ldm tht tpc ph6t hanh; lQp vd quan ly, luu tf h6 so theo quy dM.
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Chuytin hd so vd th6ng b5o y6u cAu b6 sung, hoirn thiQn hd so t6i Phdng Thanh



tra d6 ban giao diSn Di6m titip nhQn hd so So Tu phap, TruqB 1T I||u. vs hdnh chfnh



c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (Thdi gian thqc hiQn cy thA: 04 gid)



5.2.2. Neu h6 so dil diiu ki€n gidi quydt:



* C6ng chric dugc phan cdng thU ly: tiep nhan hd so; Xem x6t h6 so vd x6y dpg
dU thio Ven ban l6y i kitin cira S0 Ngi W v.! viQc thanh lQp ltQi c6ng chimg tinh; trinh



Lenh dao Phdng ki6m tra, ph€ duyet; trinh Lenh d4o Phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



Cdng chric thU ly chiu tr6ch nhiQm vO dU th6o vdn btnl}ty y ki6n; diAu chinh sua



d6i, bO sun; khi co y6u cdu tu Lenh d4o Phdn g.. (Thdi gian thryc hiQn cg thl: aS gio)



* Lenh dpo Phong: kiiSm tra, xem x6t dy th60 vdn b6n xin f kii5n.



- Ni5u kh6ng th6ng nh6t v6i dg th6o vdn bAn !" { kii5n thi y6u cAu sua d6i, bo



sung, hoin thiQn l4i; chuy6n c6ng chirc dugc phdn c6ng thg ly d6 thgc hiQn.



- N6u thdng nh6t voi dg th6o vdn ban xin i kii5n thi duyQt vd tinh Lenh dao Sd.



. Lenh dpo Phdng chiu trrich nhiQm vA nQi dgtg AOi vOi dg thiq vdn ban l6V !,
kii5n khi trinh Ldnh <Iio 56; di6u chinh sta ddi, b6 sung khi c6 y6u cdu tir Ldnh dao



Stt. (Thdi gian thgc hiQn cqt thA: 08 gid)
* Lenh d4o So: d6nh gi6, xem x6t dg th6o vdn bfur xin;i ki6n.



- N6u khdng nh6t tri voi dU th6o vdn bin xin f ki6n thi cho y kitin chi d4o, y6u



cdu sria d6i, bO trntg hodn thiQn l4i; chuy6n Ldnh d4o Phdng <16 thgc hiQn.



- Nriu nh6t tri v6i du th6o vdn bin xin f ki6n thi k)t phSt hanh Vin ban ll1 V



kii5n So NQi vu.



Lenh dao Sd chiu tr5ch nhiQm,rA tg chfnh x6c, hgp ph6p, nqp ly cria vdn bin
xin;i kii5n do minh ph6 duyQt, ky ban henh. Qhdi gian thltc hiQn c2t thA: 08 gid)



* Vdn phong 36 Tu ph6p- B0 phfln Vdn thu:



D6ng d6u vdn ban; ph6t hanh; lap v+ quan 1;i, luu trfr vdn b6n theo quy dinh.



Gui Sd NQi vu. ghdi gian thyc hiQn cy thd: 08 gid)



T9i SO NQi vg: (thdi gian thgc hiQn 80 gid)



* gO ph?n vdn thu cira co quan,. dcrn vi dugc" I5V !,ki6n So NOi vu nhan hii so



xin 1i kii5n cna So Tu ph6p, luu lrn hii so vlr chuy6n lSnh dpo dcrn vi xem x6t, phdn



c6ng, tham muu xti li. Qhdi gian thyc hiQn cq thA: 08 gid)



* Lenh dao Sd NQi vp chuy6n hd so t6i phdng chuy6n m6n thAm dinh, tham



muu xri l1i. Qhdi gian thryc hiQn cy thA: 08 gid)



* Lenh <14o phdng chuyOn mdn nhan hd so l6V !, ki6n cira S0 Tu Phfip.Phan
c6ng chuyQn vi€n thAm dinh, tham mrru xu t;f. (ThN gian thgc hiQn clt thA: 08 gid)



* COng chric/viOn chric phdng chuy6n m6n dcvn vi dugc l6V !,kii5n thAm



dinh/thAm lg;i, xfuc minh hd so; tdng hqp ki5t qu6 trinh Trucmg phong (Thdi gian thyc



hiQn cqt th4: 36 gid)
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* Lanh dao phdng duyQt k6t qu6, trinh l6nh dpo co quan, dcrn vi xem x6t, ph6
duyQt vdn b6n tham eia!, ki6n. (Thdi gian thgc hiQn cqr th6: 0S gid)



* Lenh dao So NQi W
- N6u kh6ng nh6t tri.v6i h6 so xin y ki6n vd du th6o vdn b6n tham eia! ki6n thi



:fo.y ki6n chi dao, ydu cAu stra d6i, b6-sung hoin thiQn lpi; chuy6n ldnh dpo phdng
dO thyc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i hd so xin y kitin vd dtr th6o vin bin tham gia!, ki6n thi ph6
duyQt vdn b6n tham sia i,kii5n; chuy6n vdn phdng s& - B0 phan vdn thu. ehdi gian
thyc hiQn c1r thA: 0S gid)



* Ven phong So. - g0 phOn Vdn thu: Vdo sd 46rg d6u, luu tr[ hd scr ph6t hdnh
v-eg ben tP- eia i,ki6n, gti so Tu ph6p xem x6t, t6ng hqp. (Thdi gian thw hiQn cy
thA: 04 gid)



Tgi 56 Tr phdp
x Vdn phong S0 Tu ph6p - BQ phpn Vdn thu: Nh0n vin bin thAm dinh cta 36



Nqi vu; chuy6n Lenh dpo So Tu ph6p. (rhdi gian thyc itgo ,1t tha: 0s gid)
* Lanh dpo So Tu ph6p: Chuyr5n.ven ban tham {nh tcri Lenh cl4o Phong Thanh



tra thuQc So Tu ph6p Htmg YCn thp l)t hd so. (Thdi gian thgc hiQn cy thA: 0S gO
* Lenh dpo phong: ChuyiSn vdn bin thAm dinh cria Sd NOi vr,r cho c6ng chric



thp ly vd c6 f ki6n luu y n6u cAn thi6t. (Thdi gian thgc hiQn cqt th6: 0s gid)



. .r, -.99"q 
fhfr:.tlu.ly' Ticp nhOn vdn bdn thary dinh cria s6 Noi vu; t6ng hqp y



fi9"t * li, ,la"- dinh hO scr; xdc minh, thAm tra h6 so (n6u c6); ni€m ytit, .Ottg idrui
(n€u c6); du th6o Td trinh UBND tinh vd Du th6o Quytit dinh cho ph6p-thanh fap HOi



:9."e 
chimg tinh (Sau ddy gei tEt ldk6t qui gi6i quy6t hO so); trinh Lenh dso phdng



ki€m tra, ph6 duyQt.



C6ng chri.c thp ly chfu trach.nhidm ue.ttit qui thAm dinh, d6nh gi6 h6 so; n6i
dung du thAo"ktit qu6 gi6i quy6t h6 so vd th6 tnuc ty thuQt trinh bey khi trinh Lenh
ilao Phdng ki6m tra, pho duyqt; cli€u chinh, sria d6i, t6 sung khi c6 yc" .a, iJ il;
dao Phdng. (Thdi gian thqrc hiQn cqr thA: 36 gid)



* Lenh dao phong: ki6m tra, xem x6t k6t qua thu li hO so vd du thio k6t qu6
gi6i quy6t hd so.



- Ntiu kh6ng thting ntr6t voi dg th6o k6t qu6 gi6i quytit hd so thi y€u cAu sria, b6
sung, hodn thiQn lai; chuy6n cdng chric dugc pfan ro"gitp l]? dc tngc hign



- Ntiu th6ng nh6t v6i dg th6o Td trinh UBND tinh thi duyQt vd trinh L6nh dao
So Tu phrlp.



Lenh dgo phong chiu tr6ch nhiQm vA nQi dung vd tfnh ph6p l)r dpi v6i du th6o
Td trinh UBND tinh khi trinh Lenh dpo 56 Tu phrlp; di6u chinh, iiru d6i, b6 sung khi
c6 y6u cdu tri Lanh dpo so Tu ph6p. (Thdi gio; thv; hiQn cg fta: ol gtal
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* Lanh d4o So Tu ph6p: Ednh gi6 qud trinh thp ly, xem xdt dy th6o To trinh



UBND tinh:



- N6u kh6ng nh6t tri voi dg th6o k6t quA gi6i qrry6t h6 so thi cho ;i ki6n chi d4o,



^).yeu cau sua ool,
hiQn.



- N6u nh6t tri v6i du th6o ktit qu6 giai quy6t thi kli duyQt Td trinh UBND tinh



vd Dy th6o Quyet Ainrr cho ph6p thenh lQp HQi cong chimg tinh



LSnh dao So Tu ph6p chiu tr6ch nhiem rrd sg chinh x6c, hgp Ph6p, hqp lli cta



Td trinh UBND tinh do minh ph6 duyQt. Qhdi giun thryc hiQn clt th6: 0s gid)



* Vdn phong Sd Tu ph6p - BQ phan Vdn thu:



D6ng d6u Td trinh UBND tinh; ldm thtr tpc ph6t hdnh; 16p vd qu6n ly, luu trir



hd so theo quy dinh.



Chuy6n ktit qua giai quy6t hd s<r t6i Bq phan titip nhan vir tri k6t qua giai quyiit



TTHC So Tu ph6p, Trung ia- phU. vp hdnh chinh c6ng tinh. (Thdi gian thqrc hiQn



cqr th6: 0a Sid)



T4i UBND tinh
* B0 ph?n dugc giao tii5p nh0n hii so cua UBND tinh (Cdng chric dAu m6i cua



V6n phong UBND tinh dugc phdn .0ry titip nhan h6 so Sd t"rinh), rtitip than h6 so xem



"d [iilTtu iin6 hqp t9 chfnh x6c dA] du- cua hd so, chuy6n hd so di5n Chuy6n vi6n



v6n phdng uBND tinh dc gi6i quyi5t. Qhdi gian thgc hiQn: 16 gitl)



^a I ' .^. -+:^- +-'.. +LA-^ ^,,^ LIA +l^A-^ +hli-a +in rnAf otiltq di6
- unuyen ngay dfr liQu hd so itiQn tu th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cria diQn



tt tinh.



- Chuy6n hd so gi6y cung Phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quy6t hd so, ghi th6ng



tin vir tqf x6c nh$n trong ngdy ldm viQc.



* Chuy€n vi6n dugc ph6n .6.-rg thlr ly: ti6p nhQn hd so; xil ly, xem x6t hd so;



--'- +A: r i ---' (ntiu co) dU th6o k6t qua giAi quytit hd so; trinh l,dnh d4o Vdn phdngsua oo1, Do sun€



ki6m tra, ph6 duyQt.



Chuy6n vi6n thr,r lif chiu tr(rchnhiQm .116 t Ct qui thAm dinh, d6nh gi6 hO so; nOi



dung dg th6o krit qua gi6i quyist hd so vd th6 thirc kv thuat trinh bey khi trinh Lenh



d4o vdn pt o,rg ki3;;;;-phe aG' eta" rtriJ, rm aoi, to ,ung kiti to vou cAu tri



Ldnh d4o Vdn phdng.(Thdi gian thgc hiQn cg thA: 80 gid)



* Lenh d4o Vdn phdng UBND tinh: KirSm tra, xem x6t k6t qu6 thg li h6 so vd
, a.



dg th6o k6t quA giii quy6t h6 so.



- Ni5u kh6ng th6ng ntr6t vOi dy th6o ktSt qu6 gi6i quytil ld.i".thi 
y6u cAu sria, bd



sung, hodn thiQn lai; chuy6n c6ng chfc dugc phdn c6ng thr,r lli dO thyc hipn'



- N6u th6ng nh6t vOi dg thAo k6t qua gi6i quy6t hd so thi duyQt vir trinh Ldnh



dao UBND tinh.
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aA. .!eP.di" Y,* phong.UBryD tinh chiu tr6ch nhiQm vA ndi dung vd tfnh ph6p ly
d6i v6i du th6o k6t qu6 gi6i quyiSt hO so khi trinh Ldnh dpo UBNDiir,tr; Aicrr'.tint,



" ri. t ,lty? qo], b6 sung khi c6 y6u cdu tir Lenh dpo TIBND tinh. (Thdi gian thyc hiQn cqt
th€: 08 gid)



x Lenh dao UBND tinh: d6nh gi| qu|trinh thp ly, xem x6t dr,r th6o k6t qu6 gi6i
quy€t h6 so:



- Ntlu huT*^ nndttr.iv6i ds th19 r<ct qu6 gi6i qry6t h6 so thi cho f kien chi dpo,
y6u cAu sfta d6i, b6 sung hodn thien lpi; chuy6til,anft dgo Vin phong cl€ thgc hi6n.



- Ni5u nh6t tri v6i dp th6o k6t qu6 gi6i quytit h6 so thi hi duy6t euy6t dlnh cho
ph6p thanh lpp HQi cdng chimg tinh



, A lu*.auo P\D tinh chiu. trdch nhiQm ua r.u chfnh x6c, hsp ph6p, hgp ry cria
k€t qu6 gi6i quy6t h6 scr do minh ph6 duy€t, quy6t dinh ban hdnh. 



^(Tidi 
gian" thgc



hiQn c1t thL: 12 gid)
* Vdn phong UBND tinh - BQ ph4n Vdn thu:



. _ r ). 
Dong ddu k6t.que glei q.rytit h6 so; ldm thri tpc ph6t hdnh; lap vd qu6n l1f, luu



trhO so theo quy dinh. (Thdi giun thyc hiQn: 02 gid).
ChuyiSn ktit qu6 gi6i quy€t hd so t6i c6ng chric dAu mOi cua Vin phong



UBND tinh duoc phdn c6ng titip nhAn h6 so So trinh
* Cdng chyc dau mOi cria Vdn phong UBND tinh duoc phen c6ng ti6p nhpn h6



so Scr trinh chuy6n k6t qua gi6i quytit hd so tdi So Tu ph6p. Qhdi gian thgc hipn: 02
sid).



Tgi S0 Tr phdp
* vdn phong s" 



1.10^p1ry 
val thu: Nhpn ktit qu6 giai quyct h6 so, chuyen k6t



quA gi6i quytit hd so tdi 89 phfln titip nhQn vd trh f<Ct qua giii quyct TTHC Scr Tu
ph6ry, Trung tdm Phuc vr,r hdnh chinh cdng tinh. (Thdi giin tiarc iii" 



"at 
thA: 0a gid)



Brdrc 3: Trd kiit qud gidi quyift thri tqtc hdnh chinh
COng chirc.tai Dii5m titip nhan hp so So Tu ph6p, Trung tAm phuc vu hdnh



chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhpn ket qu6 eiai quyzt h6 so vdo s6 theo
ddi h6 so vd phAn mAm diOn tri, thuc hi6n:



Bdn giao k6t qu6 t6i Di6m trhk€tqu6 tap trung, Trung tdm phpc vu hdnh chinh
cdng vd KiiSm sorit TTHC tinh theo quy c.intr. irnn gion thrgc an ii tn6;;;;;;;'-^
_-.A cgrg_:!y: oigm trdk6tqu? tap trung, Trung.tdm phuc vu hdnh chfnh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhan k6t qu6 gi6i quyCt hd so



..fh9lg,brlo cho t6 chuc, c6 nhAn bi6t tru6c qua tin nhin, thu di6n tu, diQn
thoqi d6i v6i ho so TTHC dugc giai quy6t tru6c thdi han quy d!nh.



- T16 ktit qu6 gi6i quy6t h6 so TTHC:
+ TrA ki5t quA tryc ti6p:
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T6 chirc, cd nhdn nhQn k6t qu6 gi6i quytit TTHC theo thdi gian, dia diiSm ghi
^.A ..A , 'tr6n Gidy ti6p nhQn hO so vd hgn tr6 k6t qui (xuAt trinh gi6y hgn trA k6t qua). Cdng



chirc tr6 k6t.qu6 ki6m tra phi6u hgn vd y€u cdu ngudi dtin nhan ktlt qui klf nh6n vdo



s6 vd trao k6t qu6.



OOi vOi hd so nQp qua dich vu c6ng trgc tuy6n, k6t qui gi6i quy6t dugc 116 t4rc
..A . ^.i ^r i \ t t , , "



tiep t4i Di6m tr6 k6t gry tflp trung, Trung tdm Phpc vr,r fnnh chinh c6ng vir Ki6m so6t



TTHC tinh. C6 nh6n, t6 chric t6i nhQn k€t qu6 gi6i quy6t TTHC mang theo h6 so g6c



eC AOi chitiu vd nQp lpi cho c6n bQ titip nhpn hd scv.



, 
- 



, , A. t. I i i ' r ^ , 1 )t t.^+ T16 kdt qu6 thdng qua dich vU buu chinh cOng ich: thgc hiQn theo hu6ng d6n



cta Buu diQn.
,-"tA,+ Trd k€t quA trgc tuy€n:



T16 k6t qu6 trgc tuy6n cho c6 nh6n, tO chric th6ng qua C6ng Dich vp c6ng trgc
.i
tuy6n khi c6 y6u cdu vd dugc ph6p luft cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy <linh cria tinh.



v[r. l,iNn wc rHttA PHAr LAI
1. Thf, tgc Thinh lflp Vin phdng Thira ph6t l4i



T6ng thoi gian thUc hipn TTHC: 40 (ngiy ldm viQc) x 08 gidr:320 gid.



- Tai sd Tu ph6p 25 ngiry: 200 gid



- Tai UBND tinh 15 ngdy: 120 gid



1.1. C6ch thftc thqc hiQn TTHC



T6 chric, c6 nh6n chuAn bi hO so ddy dri theo quy clinh vd nQp hii so qua mQt



trong citc circhthirc sau:



- NQp trgc titip tai Di€m titip nhpn hii so So Tu phap, Trung; tdm Phpc vU hdnh



chinh cdng vir kiOm sodt TTHC tinh.



- Ho4c th6ng qua dfch vU buu chinh c6ng"ich d6n Di0m titip nhQn hd so So Tu
ph6p, Trung t6m Phgc vp hdnh chfnh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c nQp tr.uc tuy6n t4i website c6ng Dich vr,r c6ng ciia tinh Hmg YOn:



http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho4c Cdng Dfch vU cOng Qu6c
gia :https : //dichvucong. gov.vn.



1.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Bnfc 1. Tii2p nhQn vd chuydn hi so TTHC:



Tpi Di€m ti6p nhqn hd so S0 Tu ph6p, Trung tdm Phpc vq thdnh chinh c6ng vd



Ki6m so6t TTHC tinh.



- OOi v6i h0 so dugc nQp tryc tiiip hoflc th6ng qua dich vu buu chinh cdng ich,



c$ng chirc /vi6n chirc titip nhQn hO so xem xdt, ki6m-tra tinh hqpr l0 (chinh x5c, dAy



dri) cria hO so.
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+ Trucrng hqp hO so chua dAy dri, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chucl
..i L L J



vi€n chuc ti6p nhAn h6 so ph6i huong dAn dpi diQn td chric, c-a nhpn b6 sung, hoirn
t\iQ" hd so theo quy dfnh vd n6u 16 ly do theo m5u Phi6u y6u cdu b6 sung, hoan thiQn
hd so;



* Trucrng hqp tt cnOi ntrpn hd scv C6ng chirc titip nhan hd so phii n6u 16 lf do
theo mdu Phi6u tir ch6i gi6i quy6t h6 so thri tpc hdnh chinh;



I Try*g hAp.hO so dAy dri, chfnh x6c theo quy dinh, C6ng chric tiCp nhAn hd scy



l$p Gi6y ti6p nhqn hO scv vd hgn ng+y tri k6t qu6; qu6t (scan) vd luu trfr hO so di6n tu,
c4p nh$t vdo co s& dfr li6u cria HQ thdng th6ng tin m6t cira diQn tu tinh.



- DOi vcri h6 so dugc nQp tryc tuy6n th6ng qua C6ng Dich vu c6ng cria
tinhho{c Cdng Dich vp c6ng qrO. gia, C6ng chfc tiep nnpn h6"so xem x6t, kiSm tia
tinh hqp lQ (chinh x6c, ddy du) cria hd so.



Thdng b6o t6i cd nhdn, to chric thgc hi6n TTHC n€u 16 ndi dung theo c6c
try*g hqp tr6n qua chirc ndng giri thu diQn tu, giri tin nhSn t6i ngudi ddn qua HC
thgng th6ng tin m6t cira <tiQn tu tinh da ktSt n6i v6i C6ng Dfch vu cdng ctra tinh hodc
COng Dfch vU c6ng QuOc gia.



C6ng chric dugc giao ti6p nhQn hO so chiu tr6ch nhiQm vA tinn hqp l0 cira h6 so
TTHC



Ngay sau khi ti6p nhpn h6 so TTHC theo quy dinh, C6ng chfcti6p nhfln h6 so. ;. _-
thgc hiQn chuy€n h6 so d6n co quan/ngudi c6 tr6ch nhiQm, thdm quy6n gi6i quy6t:



+.Chuy6n ngay dfr liQu ho so diQn tu 9oq. ti6p nfun tryc tuy6n cira t6 chuc, cd
nhdn d6n co quan co thAm quy6.t gi6i quy€t th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cira
cliQn tt cria tinh.



. + Chuy6q ngay dfr liQu h6 -so di6n tir dd duoc cap nhat d6n co quan c6 thAm
qtryAn gi6i quyct thdng qua HQ th6ng thdng tin mQt cua d19n tri cira tinh.



" 
+Lap Phi6u kii* so6t qu6 trinh gi6i quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd lqi x6c nhan



1 i . r), 'chuydn cung h6 so gi6y ti6p nhQn tr.uc ti6p trong ngey lirm vi6c.



Btr6c 2. Gidi quyiit hi so TTHC



Phong Thgnh tra tryc thu6.c S0 Tu ph6p (sau c16y ggi tit ld Phong) ti6p nhfln h6
so tri BQ phQn ti6p nhAn vd tr6 k6t qu6 thuc hi6n:



*. LSqh dpo Phong: Phdn cong cdng chuc thg ly, gui kem h6 so vd c6 j ki6n
1,i),luu y neu cAn thi6t. (Thdi gian thqrc hiQn c1t thA: 0B gid)



* cong chric dSroc ph.an c6ng thp l;f : Ticp nhan h6 so; xir l1f, thOm dinh h6 so;, ., ;,
xac minh, thdm tra hd so (n6u c6); ni6m y6t, c6ng khai (n€u co).



1.2.1. Neu ho so chua dil diiu kiQn gidi quyet'
* C6ng chric, dugc phdn c6ng thU ly: Dg th6o vdn bAn thdng b6o y6u cAu b6



su]lg, hodn thi6n hO so n€u 16 ly do, ndi dung cAn bd sung; trinh I.anh dao Phong
ki6m tra, ph6 duyQt.
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COng chric thp li chfu tr6ch"nhiQm ue t6t qu6 thAm dinh, thlim tra, d5nh gi6 ho



so; nQi dung th6ng b5o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn.h6 so vd thti thric ki thuAt trinh
bdy kl-ri triJ I.anh dao Phdng ki6m tra, phC duyQt; diAu chinh, stta d6i, bd sung khi c6



y6u cAu tir Lenh dgo Phon e.Onn gian thqc hiQn cqt thA: B gid)



.* Llnh dpo Phdng: ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thu l)i hO so vir dg th6o thdng b6o



y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



- Ntiu kh6ng thdng nh6t voi k6t qui xtr ly hd so vd dy th6o thdngb6o y6u cdu b6
-.



sung, hodn thiqn hp so thi y6u cdu sria, b6 sung, hoan thiQn 14i; chuy'6n COng chric dugc



phan c6ng thu ly dC thUc hiQn.



- Ntiu thting ntr6t vOi ktit qui xir l1f hd so vd dg th6o thdng b6o y6u cdu bd sung,



hodn thiQn hd so thi duyQt vd trinh Lenh dpo So.



Lenh dgo Phdng chiu tr6ch nhieq v6 nQi dung vd tfnh ph6P l)7 d6i v6i k6t qu6



xu lf hd so vd dU thio th6ng b5o y6u cAu b6 sung, hopn thiQn hti so tru6c khi trinh
LenL dao So; diAu chinh, sria d6i, bO sung khi co y6u cAu tt Lenh d4o So. (Thdi gian



thgc hiQn cqr thL: 02 gid)
* Lenh dao 36: danh g\it qudtrinh thp ly, xem x6t k6t qu6 xu ly hii so vd dg th6o



^)th6ng b6o ydu cdu b6 sung, hoirn thipn h6 so:



- N6u kh6ng nh6t tri voi ki5t qu6 xu li ho so.vd {r t!6o thOng b5o ydu cAu b6



sung, hodn thiQn h-6 scy thi cho i ki6n chi dpo, y6u cdu stra doi, b6 
'sung 



hodn thiQn 14i;



chuy6n Ldnh dpo Phong di5 thgc hiQn.



- N6u nndt tri v6i ki5t qu6 xri ly h6 so vdr {u th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sung,



hodn thiQn h6 scythi ph€ duyQt,lqf ph6t hdnh; chuy6n Vdn phong So - BQ phpn Vdn thu.



Lenh dpo So chlu tr6ch nhi-em rrA sg chinh x6c, hgp phdp,hrr-p t;.i cria k6t quA xy
l)t hO so vd th6ng b6o y6u cAu bd sung, hodn thiQn hd so do mirrh ph6 duyQt, quy6t



dintr Uun henh. (inn gian thqc hiQn cqr th\: 02 gid)



* Vdn phdng Sd - B0 phfln Vin thu:



D6ng diu vdn ban; ldm thir tUc ph6t hanh; 14p vd quan l;f, luu trf h6 so theo quy dinh.



ChuyiSn hd so vd th6ng b6o y6u cdu bd sung, hodn thipn hii so t6i Phdng Thanh
' +i I ' ltin Di6m ti6p nhQn hd so Sd Tu phap, Trun_g t6m Phpc vp hdnh chinhtra oe Dan glao c



c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh. (rhdi gian thyc hiQn clt tha: u gid)



1.2.2. Neu hO so dil diiu ki€n gidi quydt:



* C6ng chirc dugc phdn c6ng thp lf:Dy th6o k6t qui giii quytit hii so; trinh



Lenh d4o Phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



COng chirc thU ly chiu tr6ch nhipm vA t 6t qu6 thAm dinh, ttrAm lr:a, dhrth gi6 h6



so; k6t qua gi6i qrrytit h6 scrvd th6 thtic ky.thuat trinh bdy khi.trinh Lanh dao Phong



ki6m tra, phd duyQt; di6u chjnh, stra d6i, bO sung khi c6 y6u cAu tir Lanh d?o Phdng.



(ThN gian thqc hiQn cqt thA: 128 gid)
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* !e+ dpo Phong: ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thp li hO so vd dg thao ktit quA
glar quyet ho s0.



- NC". khdng th6ng nh6t v6i k6t qu6 xt lf -hO so vd dg th6o k6t qui giii quy6t h6
/t \ a I 



^ 
r iso thi y€u cdu sria, b6 sung, hoan thiQn lpi; chuy6n COng chirc du-ry. c pha" .-6ng tfu1, 5; AO



thUc hiqn.



- N6u th6ng nh6t vOi k6t qui xt ly h6 so vd dg th6o k6t qu6 giai quytit h6 so thi
duyQt vd trinh Lenh dpo So.



L.unh dpo Phdng chju trirch nhi6m vA nQi dung vd tfnh ph6p l)i d6i v6i k6t qu6
xri ly h6 so ye dy th6o ktit qu6 gi6i. quytit h6 so tru6c khi trinh I-dnn dao So; d$u
chinh, sria ddi, b6 sung khi c6 y6u cAu tir Ldnh dpo So. (Thdi gian rhrgc iiQn cy ma:
08 gid)



* Lenh dao So: d6nh gi6 qu|trinh thg ly, xem x6t ki5t quA xft ly hd so vd dg th6o
k€t qu6 gi6i quy€t h6 so:



- N6u khong nhAt tri v6i.ktlt qui xir ly 
^hd 



scy vh dy thao k6t qua giai quy6t h6 so
thi cho f ki€n chi dao, y6u cAu sua d6i, td rntrg hodn thiQn lai; ch"uyen ianft aio
Phdng dO thsc hiQn.



- N6u ntrAt tri voi k6t AfA xri lv nO so vd k6t qu6 gi6i quy6t h6 so thi ph9 duyQt
Ou th"uo k6t qu6 giai quy6t h6 so dd gii Co quanA{g""i rO'tn6m q.ryCn quytft di"h;
chuy€n V6n phong S0 - Bq phan Vdn thu.



. Ldnh dao So chiu trSch nhiQm,rA sg chfnh x6c, hgp ph6p,ho-p ly cua ktit qui xriil r i . r r. i. . lly ho so vd ket qu6 gi6i quy6t hd so do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (Thdi
gian thqrc hiQn cqr th1: 0S gid)



* Vdn phong Sd - B0 phQn Vdn thu:
h, rl - 1,Dong d6u vdn ban; ldm tht tpc ph6t hanh; lAp vd quan ly, luu fii hO so theo quy dinh.



, Chuy€n dg th6o ktlt qu6 giai quy6t hd so t6iCo quan/Ngudi c6 thAm quydn
quy6t dinh. (Thdi gian thqtc hiQn cqt thA: 0S gid)



* Tgi UBND tinh: 15 ngdy: 120 gid
* B0 phOn dugc giao ti6p nhOn h6 so cria UBND tinh (C6ng chric dAu m6i cua



Vdn phong UBND tinh duoc phen cdng ti6p nhan hd so Scr trinh), tICp nhan hd so xem
x6t, ki6m tra tinh hqp l9 chinh x6c dAy dt cria ho so, chuy6n ho so cl6n Chuy6n vi6n
vin phdng UBND tinh dc gi6i quyrit . (Thdi gian thyc hiQi: 12 gid)



A1 I'- Chuy€n ngay dfr liQu h6 so cli6n ttr th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria di6n
tt tinh.



Chuy6n h6 so gi6y cung Phi€u ki6m so6t qu6 trinh giai quyiSt h6 scy, ghi thdng
tin vd lq x6c nhQn trong ngdy ldm vi6c.



" .^1 
Chuy6n vj6l au.o.,c ?hal .9ng lhy lI: ti6p nhan.hd ?"r xir t;f, xem x6t h6 so,



sfta ddi, b6 sung (n6u co) vio du thao ket qui giai quy6t h6 so; trinh Ldnh dpo V6n
phdng ki6m tra, ph6 duy6t.
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Chuy6n vi6n thp l;i chfu lr6cfr nhiQm vC tctit quA thAm dinh, danh gi6 hO so; n6i
dung dg th6o ktit qu6 gi6i quytit hii so vd th6 thric k! t"huflt"trintr bdy khi trinh l-enh
d4o Ven phdng ki6m tra, phO duypt; di6u chinh, litu d6i, bO sung, khi co y6u cAu tir
Ldnh dpo Vdn phdng. (Thdi gian thgc hiQn cy thA: 80 gid)



* Lenh d4o Vdn phdng: Ki6m tra, xem x6t ki5t qua thp li hd so vd dU th6o ki5t
a .r. i, r I



qua glal quyet no s0.



- Ni5u kh6ng thdng nh6t vOi dg th6o ki5t qui gi6i quy6t hd scv thi y6u cAu sria, bd



sung, hoan thiQn lqi; chuy6n c6ng chric du-o. c ph6n c6ng thU ly dO thgc hiQn.



- Ni5u th6ng nh6t vOi du th6o k6t qu6 gi6i quy6t hd so thi duyQt vd trinh Lenh



dao UBND tinh.



Lenh d4o Vdn phdry chiu tr6ch nhiQm vO nQi dung vir tinh ph6p li d6i v6i dU



thio k6t qui gi6i grry6t hd so khi trinh Lenh d4o UBND tinh; di6u chinh,_sria d6i, bo



sung ttri cO y6u cdu tu Lanh dao UBND tinh. (Thdi gian thgc hiQn cg th6: 0S gid)



* Lenh dao UBND tinh: d6nh gi6 qudtrinh thu ly, xem x6t dU th6o ktit qui giii
Lr).quyet no s0:



- Ntiu kh6ng nh6t tri v6i dU thAo ktit qui gi6i quytit hd so thi cho f kitin chi d4o,
'r-- - r-- --'- +A: bi5 sung hodn thiQn lai; chuy6n Lenh dpo Vdn phdng dO thgc hiQn.yeu cau sua oo1,



- Ntiu nhit triv6i ds th6o k5t qui gi6i qrytit hii so thi ky duyQt Quytit dlnh cho



ph6p hqp nh6t Vdn phong c6ng chimg.



Lenh d4o uBND tinh chlu tr6ch nhiQm va sg chinh x6c, hqp ph6p, hqp ly cfia
t A ' 7 ' 2 ' tit trO so do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (Thdi gian thgcKet qua glal quy



2



hiQn cp thd: 16 gid)
* Vdn phdng UBND tinh - B0 phfln Vdn thu:



. + D6ng d6u k6t qu6 gi6i q,ry6t hd so; ldm thri tpc ph6t hdnh; lQp vd quan lf, luu
trfr hO so theo quy d!nh. (ThN gian thyc hiQn cqt thii: 02 gid)



Chuy6n ktit qu6 gi6i quyi5t hd so t6i cdng chric cl6u mOi cta Vdn phdng



UBND tinh dugc ph6n c6ng ti6p nhQn h6 so S0 trinh
* C6ng chric dAu mOi cua Vdn phdng UBND tinh dugc phen cdng ti6p nhpn hO



so Sd trinh chuy6n kiSt qui gi6i quy6t hd so tdi S0 Tu ph5p. (Thdi gian thyc hiQn: 04



sid).
* Tgi SO Tw phtip



- Vdn phong Sd - B9 phAn Vdn thu: nh?n ki5t quA giai quytit h0 so; chuy6n



Lenh d4o S0. (Thdi gian thqrc hiQn cg thA: 08 gid)



-Lenh pao So: nh?n ktit qu6 gi6i quy6t hd so; chuy6n Lenh dao Phong chuy6n



m6n thu li hO so. (Thdi gian thqrc hiQn clr thif: 08 gid)



- Lenh d4o Phdng: chuy6n k6t qui giii quy6t hii so cho C6ng chric thu ly. (Thdi
gian thgc hiQn c1t th6: 0S gid)
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- Cgtg chric tfrU V: nhan ktit qu6 gi6i quytit hd so; chuy6n ktit qui giii quy6t h6
so t6i Di€m ti6p nhan h6 so Sd T; ph6p, FQ-phQn Ti6p nhin h6 so va"rra lct q.ra,
Trung tdm Phpc vr,r hdnh chinh c6ng vd Ki,5m so6t TTHC tinh. (ThN gian thgc iiQn
clt th6: 0S gid)



Lttu i: ViQc nhgn/chuytin h6 so gifia c6c dcrn vi, cdnhan c6 li6n quan trong quy
trinh nQi bQ gi6i quy6t TTHC c6 th6 du-o. c thyc hiQn qua c6c phuong thfc tr.uc ti6p,
di6n tir ho{c qua dich vg buu chinh cdng ich.



Bnfc 3: Trd ki* qurt gidi quyi* thfi tqtc hdnh chfnh



Cdng chirc tai Di6m titip nhan h9 so So Tu phrip, Trung t6m phgc vu hdnh
chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhgn k6t qui giai quytt hO so vdo s6 theo



l-. I 
^ddi ho so vd phan m6m diQn tt, thuc hi6n:



Bdn giao ki5t qu6 t6i Di6m tr6 k6t qu6 tfp trung, Trung tdm Phuc vu hdnh chfnh
cdng vd Ki6m sodt TTHC tinh theo quy dinh. (Thdi gian thgc hiQn cqt thA: 0B gid)



2 COng chric Di6m.tri k6t qui tQp trung, Tryrg t6m Phuc vp hdnh chinh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinhtiCp nhQn k6t qu6 gi6i quy6t h6 scy



-.Th6ng.b6o cho td chric, c6 nh6n bii5t tru6c qua tin nhin, thu di€n tir, di6n
tho4i d6i v6i h6 so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thdi h4n quy dfnh.



- Tri ktit qui gi6i quytit hO so TTHC:



+ Tri ktit qui tryc ti6p:



TO chfc, c6 nh6n nh0n k6t qu6 gi6i quy6t TTHC theo thdi gian,.dia di6m ghi
tr6n Gi6y f6p ntraq hii so vd hsn t ailt qua-1",r6t trinh.giAy hgn JrA krit qui). C6-ng



1 , , r A. " t.i '.ichuc tri k€t.qua ki6m tra phi6u hen vd y6u cAu ngucri di5n nhpn k6t qu6 ky nhfn vdo
s6 vd trao kdt quri.



DOi vdi hd s9 tOp qua dlch vg cdng tryc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t du-o. c tri tr.uc
titip tai Di6m trd ktit qui t-Qp trung, trung tam Phuc vp hdnh chinh rdng ra kie- *ar
TTHC tinh. C{i nhdn, t6 chric tdi nhan k6t qu6 gi6i quytit TTHC -ungih.o hd so g6c
ae AOi chi6u vd nQp lpi cho crin bQ tiCp nhAn h6-so.



TrA k6t qu6 th6ng qua dich vu buu chfnh c6ng ich: thgc hi6n theo hucnrg dfln
cria Buu ctiQn.



+ TrA k6t qui tryc tuy6n:



, Trhk6t qu6 tryc tuy6n cho c6 nhdn, td chfc thdng qua C6ng Dich vu cdng truc
tuy6n khi c6 ydu cdu vir dugc ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cria tinh.



2. Thf, tgc Thay eai nEi dung iling kf hogt tl0ng cfra Vin phdng Thtra
phit l4i



-:.T6ng thoi gian thgc hiQn TTHC: 7 (ngity ldm viQc) x 08 gid:56 gid.



2.1. Chch thrfrc thgc hiQn TTHC
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T6 chric, c5 nhdn chuAn bi hO so dAy dtr theo quy dinh vir nQp hd so qua mQt



trong cfic cdchthric sau:



- Nqp tryc tii5p tai Ditim titip nhQn hd so 56 Tu ph6p, Trung tdm Phpc vp hdnh



chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh.



- Ho{c thdng qua dich vp buu chinh c6ng ich dtin Di6m tiiSp nhQn hii so So Tu



ph6p, Trung tam Phuc vp hanh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh



- Hof,c nQp tryc tuy6n t4i website c6ng Pich vp c6ng cira tinh. Htmg 
^YClt'



http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c C6ng Dich vr1 c6ng Qu6c



gia:https ://dichvucong. gov.vn.



2.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Btrfc 1. Ti6p nhQn vd chuydn hd so TTHC:



Tai Di6m titip nhqn h6 so S0 Tu phap, Trung tdm Phpc vU hdnh chinh cdng vd



Ki6m soSt TTHC tinh.



- D6i v6i hO so dugc nQp tryc tii5p hoac thdng qua dich W buu chinh cdng fch,



c6ng chirg /vi6n chirc titip nhan hii so xem x6t, ki6m tra tinh hqp 19 (chfnh xdc, d6y



dri) cira hd so.



+ Trudrng nqp hg so chua dAy dir. chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chtcl



vi6n chric ti6p nhan hd so ph6i hucmg d6n dai diQn tO chfc, c.a nhpn b6 sung, hodn



thiCn trO t" theo quy dinh ve n€u 16 lf do theo mdu Phi6u y6u cAu bO sung, hoan thi€n



hd so;



+ Trudng hqrp tt cnOi ntr4n h6 so Cdng chric titip nhAn hd so ph6i n€u 16 l1f do



theo mflu PhiC;tt;h6i gi6i quyist hd so thu tpc hdnh chinh;



+ Truong hqrp h6 so dAy dri, chinh x6c theo quy dinh, Cdng chric titip nhan hd so



f4p Ci6yii6 tiar ilO to ve hen 
"g4V 



ri kiSt qua; quet (scan) va luu trfr hO scr diQn tu,



"ap 
rftat vdo ccy sd dt liQu cua HQ thdng th6ng tin mQt ctia dien tu tinh.



- D6i v6i h6 so dugc nQp tryc tuy6n th6ng- qua Cdng Dich vg c6ng ctia



tinhho4c C6ng Dfch vp g6ng Qudc gia, COng chirc ti6p nhAn hd so xem x6t, ki€m tra



tfnh hqp lq (chinh x6c, ddy dri) cria h6 so.



Th6ng b6o tdi c6 nhdn, tO chric thUc hi€n TTHC n6u 16 nQi dung theo c5c



trudrng frqrp tr6n qua chric ndng grii thu fiQq tir, grii"tin fr6-" t6i ngudi ddn qua HQ



tno"gln@ tin mQt cua diQn tu tinh da ki5t ndi v6i C6ng Dich vp c6ng ctra tinh ho{c



COng Dlch vp cdng Qudc gia.



Cdng chric dugc giao titip nh4n hii so chiu tr6ch nhigm vC tinh hqp 10 ctra hd so



TTHC



Ngay sag kni titip nhpn hii so TTHC theo quy.qt$, 9?"g chf.cti6p nhsntro so



thpc hien.tt ry6n nO so A6n co quan/ngudi co tr6ch nhiQm, thAm quy6n gi6i quy6t:



+ ChuyiSn ngay dft lieu hii so diQn tri 9oq" titip nhQn tryc tuy6n cfia t6 chtc, c6



nh6n cltin co qnun-r-O thAm quyAn gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria
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diQn tft cria tinh.



' tA



, * .9.hry69 ngay dfi liQu h6.so di6n tir dd dugc cgp nhat d6n co quan c6 thAm
quyon gi6i quyot thdng qua HQ th6ng th6ng tin mQt ctia diQn tii cfa tinh.



Phi6u 99- 1961 
qu5 trinh giAi quytit hd sq ghi thdng tin vi ky xirc nhan



chuy€n ctng hd so gi6y ti€p nhan tr.uc ti6p trong ngey nm viec.



Bw6c 2. Gidi quyift h6 so TTHC



Phdng Thph lra tryc thuQc Scv Tu ph6p (sau ddy gei t6t ld phdng) tirip nhpn h6
so ttr B0 phan ti6p nhan vd tr6 k6t qu6 thgc hiQn:



* Lenh d?? PE_"g, Phan c6ng c6ng chfp thp ly, gfti kdm h6 so vd c6 y kitin
luu y n6u cdn thitit. ehdi gian thaic'hisn ;a;iA 0s gid)



* c6ng chric dtrgc phpn cdng thp l1f: Ti6p nhan h6-so; xir lf, thAm dinh h6 so;
x6c minh, th6m tra ho so (nou c6); ni6m ytft, .ong khai 1n6u co;. 



J



2.2.1. Neu hA so chua ffi diiu kiQn gidi quy6t,
* C0ng .hY.. dugc phan c6ng thr,r ly:Dg th6o vdn ban th6ng b6o y6u cAu b6



suJrg, hoan thi6n h6 so ndu rd ly do, nQi dung cAn b6 sung; trinfr I.ann d4o phong
ki6m tra, ph6 duyQt.



COng chirc thp li chiu tr6ch"nhiQm ve t6t qu6 thAm dinh, thAm tra, dffi gi6 h6
scr; n6i d,ntg th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thien hd so va ine thric kV thuaitrinh
bdy kfri trinh Lanh dgo Phong ki6m tra, ph6 duyQt; <ti€u chinh, sria d6i, b6 sutrjp,i.O
you cdu tt Lenh d4o Phdn g. (rnm gion'thgc iii" cy tha: B'gid) 



-



* Lenh dao Phdng: kiiSm tra, xem x6t ktit qua thu ly hO so vd dU th6o th6ng b6o
y6u cdu b6 sung, hodn thiQn hd so.



- N6u kh6ngftdnq nh6t vgi ket qu6 xri li hO so vd dg th6o th6ng b6o y6u c6u b6
sung' hodn thiQn 



1," ry thi y€u cdu sta, b6 sung, hoan thiQn lai; chuy6n Cdngchric du-o. c
phan cdng thU ly d6 thgc hi6n.



- NOu th6nq nh6t vOi k6t qu6 xri lf h6 so vd dy th6o th6ng brio y€u cAu b6 sung,
hodn thiQn hd so thi duy6t vd trinh Lenh d4o Scr.



Lenh dao Phdng chiu tr6ch ntrieA v6 nQi dung ve tfnh ph6p l)? d6i v6i ki5t qu6
xri ly hii scr vd dlr th6o th6ng b?o ydu cAu bd sung,;d ,frie'" rr5 so tru6c khi trinh
Lenh dao S0; cli6u chinh, sria d6i, b6 sung khi c6 /5" "4" 



tri Ldnh d4o Sd. (Thdi gian
thgc hiQn cqt th1: 02 gid)



* Lenh da.o Sg: d6nh gi6 qudtrinh thp l;f, xem xdt kiSt qu6 xri li h6 so vd dy th6o
th6ng b6o y6u cdu bd sung, hodn thiQn h6 so: 



-



- NOu khong nh6t trf voi k6t qu6 xri l)t h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u c6u b6
syne,.ho_dn 



Jtrign 
hQ gothi 9ho y ki6n chi dpq y6u cdu sira d6i, bO .uig hodn thiQn lpi;



chuy€n Lenh dao Phdng d6 thgc hiQn.



- Ni5u nh6t tri voi k6t qu6 xir li h6 so vd {v th6o thong brio ydu cdu b6 sung,
hodn thiQn h6 sothi phd duyQt,wi, pneihanh; chuy6n vdn phdng s6 - 86, phan v[n thu.
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LSnh dpo Sd chiu tr6ch nhiQm ud sg chinh x5c, hqp ph6p,hqp ly cira k6t qui x1r
1' 1 ^ \ ,t ^ | , ^ xlli h0 so vd th6ng brio y6u cdu bd sung, hodn thi6n hd so do minh ph6 duyQt, quy€t
dinh ban hdnh. (Thdi gian thqrc hiQn cqt th6: 02 gid)



* Vdn phong S0 - B0 phQn Vdn thu:
tA



Dong ddu v5n ban; ldm thu tpc ph6t hanh; ldp vd quan $, luu tfr hO so theo quy dinh.



, Chuy6n hO,scr vdthdng b6o y6u cAu bO sung, hodn thiQn hd scyt6iPhdng Thanh
tra d6 bdn giao d6nEi6m ti6p nhfn h6 so Sd Tu phrip, Trung tdm Phpc vp hdnh chinh



arvz.a
c6ng vri Kiem so6t TTHC tinh. (Thdi gian thqrc hiQn clt thA: il gid)



2.2.2. Neu h6 so d* diiu kiQn gidi quydt;



* C6ng chirc dugc ph6n c6ng thp l1f:DU th6o ktit qu6 gi6i q.ry6t hd so; trinh
LAnh dao Phdng ki6m tra, ph6 duyQt.



. 
C6ng chric tftq ry chiu trilch nhiQm ,rC t Ot qu6 thAm dinh, thiim tra, dhnh gi6 hO



so; k6t qu6 giii quyOt hd scrvd th6 thirc k!"thupt trinh bdy khi.trinh Lenh dao Phdng
ki6m tra, ph€ duyQt; cli€u chinh, sria d6i, bO sung khi co y6u cdu tu LAnh dao Phdng.
(Thdi gian thqtc hiQn cqr th6: 16 gid)



* ldnh d4o Phdng: ki6m tra, xem x6t k6t qui thp lli hO so vd dg th6o k6t qu6
i., Iglal quyet no s0.



- Ntfu kh6ng thOng nh6t voi k6t qu6 xri ly h6 so vd dg th6o k6t qui gi6i qrrytit hO
,f \ ^ i ^ ^ " . ,



scr thi yeu cdu sira, b6 sung, hoan thiQn lai; chuy6n COng chirc du-o. c phan c6ng thp li dC



thUc hiqn.



- Ntiu th6ng ntr6t vOi ktit qui xtr ly hd so vd dg th6o ktit qu6 gi6i quy6t hd so thi
duyQt vir trinh Lenh d4o So.



Lenh d4o Phdng chiu tr6ch nhiem vO nQi dung vd tinh phSp l)7 d6i v6i k6t qu6
, rr 1l .xu lyli h6 scv vd dg th6o k6t qui gi6i quy6t h6 so tru6c khi trinh .Lenh dpo So; di6u



chinh, sira d6i, b6 sung khi c6 y6u cAu ttr Ldnh d4o Scr. Qhdi gian thgc hiQn clt th6:
08 gid)



* Lenh dao So: d6nh gi| quStrinh thp ly, xem x6t k6t qui xir lf hii so vd dg th6o
, A. / '.



k6t qui giai quy6t h6 scy:



- NOu khdng nhet tri v6i ktit qui xir 1)? hO so vd dg th6o k6t q,u6 gi6i quytit hO so
thi cho y kitin chi d4o, y6u cdu sria d6i, b6 sung hodn thiQn lpi; chuy6n Ldnh d4o
Phong d€ thgc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i ktit qu6 xri b7 hO so vd ktit qui gi6i quy6t hd so thi ph6 duyQt,



b! phx hanh; chuy€n Vdn phong Sd - B0 phan Vdn thu.



. Ldnh dao Sd chlu tr6ch nhjem vA sg chinh x6c, hgrp phitp,hqp ly cria k6t qu6 xri
b? hO so vd ktit quA giAi quy6t hd so do minh ph€ duyQt, quy6t <tfnh ban hanh. (Thdi
gian thgc hiQn cqt thA: 08 gid)



* Vdn phong Sd - B0 phQn Vdn thu:



D6ng diu vbn ban; ldm thu tpc ph6t hdnh; lpp vd quan ly, ltru tfr hO so theo quy dinh.
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. Chuy6n ktit qui giai quy6t hii so t6i Phong Thanh tra <li5 bdn giao d6n Di6m
ti6p nhQn h6 scy S0 Tu ph6p, Trung tdm Phpc vU hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t



TTHC tinh). (Thdi gian thgc hiQn cy thA: 08 gid)



Bwdc 3: Trrt kh qurt gidi quyift thrt Qtc hdnh ch{nh



C6ng chirc tai Di6m titip nhan h6 so So Tu philp, Trung tdm Phpc vtr hdnh



chfnh cdng vd Ki6m so5t TTHC tinh ti6p nhQn k6t qu6 gi6i quy6t h6 so vdo sd theo



ddi hO so vd phdn m6m diQn tu, thgc hiQn:



Bin giao ktit qui t6i Ei6m trA k6t qu6 tap trung, Trung t6m Phgc vg hdnh chinh
c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh theo quy dfnh. Qhdi gian thqtc hiQn cy thA: 08 gid)



" Cdng chirc Di6m.trA k6t qui tqp trung, Trynq tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng vir
Ki6m so6t TTHC tinhtidp nhfln k6t qu6 giAi quy6t h6 so



-.Thdng.b5o cho td chirc, c6 nhAn bi6t tru6c qua tin nhin, thu diOn tir, diQn



thoai AOi vOi h6 so TTHC dugc gi6i quyist tru6c thoi h4n quy dinh.



^.,4- TrA k6t qu6 gi6i quydt h6 scv TTHC:



+ TrA ktit qui trgc ti6p:



-A 
a t rmyy^ rr ,r \.T6 chric, c6 nhAn nhQn k6t qu6 gi6i quy6t TTHC theo thdi gian, dia di6m ghi



tr6n Gi6y titlp nhan h6 so vd hgn tr6 k6t qu6.(xu6t trinh.gi6y hen trhk}t que). Cdng
chric tri k6t.qui ki6m tra phi6u hgn vd y6u c6u ngudi d6n nhpn k6t qui ky nhdn vio
s6 vd trao k6t qu6.



^(. ,. r X ^ i. | ^DOi voi h0 so n6p qua dich vU c6ng tryc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t dugc trA truc
ti6p tpi Di6m tri k6t qui tpp trung, Trung tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t
TTHC tinh. C6 nhdn, td chirc t6i nhAn k6t qui gi6i quyet TTHC mang theo hii so g6c
eC OOi chi6u vd nQp lpi cho c6n bQ titip nhQn h6 so.



, 
- 



, t A. 1 .1   I a , a+ TrA k6t qui th6ng qua dich vU buu chinh c6ng ich: thgc hi6n theo hufng ddn
cria Buu cliQn.



+ TrA ktit qu6 tryc tuy6n:
^",4TrA k6t qui tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chric thdng qua C6ng Dfch vu c6ng tryc



tuy6n khi c6 y6u cAu vd dugc ph6p luQt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy clfnh ctra tinh.



3. Thfi tgc Chuy6n O6i loSi hinh ho4t ttQng VIn phdng Thira phit l4i
-iTdng thoi gian thgc hiQn TTHC: 30 (ngdy ldm viQc) x 08 gio :240 g|d.



3.1. C6ch thfc thgc hiQn TTHC
-,1 



1 , ' -. ,Td chuc, c6 nh6n chudn bi h0 so ddy dtr theo quy dfnh vd nQp hO so qua mQt
trong cdc cSchthtic sau:



- NQp tr.uc ti6p t4i Dii5m ti6p nhdn h6 so Sd Tu ph6p, Trung tdm Phgc vU hdnh
chinh cdng vd ki6m so6t TTHC tinh.











ich di5n Di6m titip nhPn h6 so So Tu



m soSt TTHC tinh
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cdng



vd kii



a dich vp buu chinh



I



I



I



I



I



I



vu hdnh chinh cdnguctdm PhTrungphhp,l



- Ho{c nQp trgc tuytin t4i website c6ng Pickr vr,r c6ng cua tinh Hung 
^YCl'



http://dichu.r.ong.hungyen.gov.vn ho4c Cdng Dich vU cOng Qudc



gia:https ://dichvucong. gov.vn.



3.2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Brdc 1. TiAp nhQn vd chuydn hO so TTHC:



Tai Di6m ti6p nhAn hd so So Tu ph6p, Trung t6m Phpc vU hdnh chinh c6ng vd



Ki6m so6t TTHC tinh.



- D6i v6i h6 so duoc ndp truc ti6p hoac th6ng qua dfch vp buu chinh cdng ich'











thudng thi ph6
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tpm tmg kinh



chuy6n C6ng



kinh phi b6i
thu.



dy th6o quy6t dinh



) sung hodn thiQn lpi;



quytit dinh tam img
hong - BQ phan Vin



Ldnh dao Co qan 
Si6i 



q"y61 UOi ttruong ch.iu trschnhiQm ud sg chinh x6c, hgp
pl6q,.h.qp ly cria quy6t dinh tam tmg kinh phi b6i thucrng/ du thAo vdn b6n Ae ngtri
cdp kinh phf tpm img cho nguoi y6u cAu b6i thuong ao minh ph6 duyQt, quy6t ai.ntr
ban hdnh. (Thdi gian thgc hiQn cqt thA: 05 gid)



- NOu kh6ng th6ng nh6t vOi
dy thio vdn ban m 



Ttl 



.T o'*



y ki,in chi dao, r,, Jfuluu,, o,
giai quy6t b6i thucrng cld thuc hiQn.



- Ntiu nh6t trf v6i du th6o
duyQt, ky phdt hdnh; chuy6n Vdn p
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- Ho{c th6ng qua dich vp buu chinh c6ng.ich di5n Di6m tii5p' nh4n hd so So Tu



ph6p, Trung t6m P[Uc vg hdnh chfnh c6ng v]r ki6m so6t TTHC tin]r



- Ho{c nQp trgc tuy6n qi website c6ng Picfr vp c6ng ctra tinh- Hung JCI'
http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c COng Dich vr:r c6ng Qudc



gia:https ://dichvucong. gov.vn.



3.2. Quy trinh gini quY6t TTHC



Bwfc 1. Tiifp nhQn vd chuydn hd so TTHC:



Tai Di6m titip nhan hd so So Tu ph6p, Trung t6m Phr,rc vu hdnh chinh c6ng vd



Ki6m so6t TTHC tinh.



- D6i v6i hd so dugc nQp tryc ti6p hoac th6ng qua dich vp buu chinh c6ng ich,



c6ng chirc/vi€n chric tiep nh4n hii so xem x6t, ki6m tra tinh hqp 10 (chinh x5c, ddy



dri) cua h6 so.



+ Truong hqp h.o so chua d6y du.chua chinh x6c theo quy dinh c6ng chucl



vi6n chirc tiCp nh6n hii so ph6i hudng dAn dai dien t6 chric, c.a nhpn b6 sung, hoirn



,qtC" frO r" rtr"o * dinh ve n6u rd ly do theo mdu Phi6u y€u cdu bd sung, hodn thiQn



h6 so;



+ Trudng hqp tt ctrOi ntr4n hii so C6ng chirc ti6p nhQn hd so phii ndu 16 l1f do



theo mdu Phi6u ttr ctrOi gi6i quy6t h6 so thri 4rc hdnh chinh;



+ Truong hqrp hd so ddy dtr, chinh x6c theo quy dinh, C6ng chric titip nhan hd so



ep Gi6y ti[p rfra"LO ,o,ra hgn ngiL! tri ktit qu6; qu6t (tcat) vd lrru trfr hO so diQn tu,



.ap rnat vdo co sO dt liQu cira HQ thdng th6ng tin mQt cira diQn tir tinh.



- OOi v6i h6 scr dugc nQp tryc tuy6n th6ng. qua COng Dich vp cdng cira



tinhho{c Cdng Dich vr,r c6ng Qu0c Bia, COng chirc ti6p nhpn hd s,o xem x6t, ki6m tra



tinh hqp lQ (chinh xilc, ddy du) cua h6 so.



Th6ng b6o t6i c5 nhdn, t6 chfrc thlrc hiQn TTHC n6u 16 nQi dung theo c5c



trudng trqp tr6n qua chric ning grii thu fiel tu, gtii"tin nhdn t6i ngudi dAn qua HQ



th6ng-th61g tin mit cria.diQn tu tinh da k6t ni5i ,r6i C6ng Dfch vg cOng cira tinh ho{c



C6ng Dfch v9 cdng Qudc gia.



C6ng chirc dugc giao ti6p nhQn hd so chiu trSch nhiem 116 titttt hqp 10 ctra hd so



TTHC



Ngay sarl khiti6p nhan hii so TTHC theo quy.qi"h, 9?"g chri.cti6p nhpntr6 so



thUc hiqn chuy6n hd so d6n co quan/nguoi co trilchnhiQm, thdm quy6n gi6i quy6t:



+,Chuyi5n ngay dfr 1i0u hd so diQn tu gog. tiep nhantryc, tuy6n cria tO chirc, c6



nhdn d6n co quan co thAm quyAn gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira



diQn tu cta tinh.



+ Chuy6n ngay dfr liQu hd so diQn tri dd dugc cpp nhat d5n co quan co thAm
x .". A



quyen gra1 quyet th6ng qua HQ thting th6ng tin mQt cira diQn tir crira tinh.
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" 
+ Ldp pnieu 



96..;o6t. 9u6 
trinheiii quytit h6 so, ghi th6ng tin vd l<y xdcntr6n



chuydn cirng h6 so gi6y ti6p nhan tauc ti6p trongngdy ldm vi6c.
Bu6,c 2. Girti quyi* h6 so TTHC
Phong Thanh tra truc thu6c So Tu ph6p (sau day ggi tat ld phdng) titip nhan h6



so tir B0 phan tii5p nhan vd tr6 kbt qu6 thuc hi€n:
* Ldnh dT P-191g: Phdn c6ng Cdng chric thp ly, grii kdm h6 so vd c6 f ki6n



luu y ndu cdn thi€t.(Thdi gian thgc hiQn cqr tha: 0g gid) -
* Cdng chric dts. phAn cdng thu lf: Ti6p nh0n h6.so; xu l1f, th6m dinh h6 so;



x6c minh, thdm ra h6 ro in6u c6); ni6m ytit, .ong r<rrai tneu-.uj. 
^''



3.2.1. Neu h6 so chua dil diiu kiQn giai qrydt,
* COng .hY., dugc nhdn cdng thu ly:Dg th6o vdn bin th6ng b6o y6u cAu b6



:Ylg, 
hodl 



lhi0t hd so n6u 16 ly do, ndi dung cAn b6 sung; trintrl,dnh d4o phdng
ki6m tra, ph€ duyQt.



C6ng chric thp ly chiu tr6ch.nhi6m,re tet qui th6m dfnh, thAm tra, d6nh gi6 h6
so; n6i dung thdng b6o ydu cAu bd sung, hodn ttrign.trO so vd tfr€ tnfrr ky thupt trinh
bdy khi trinh Lanh i14o Phdng ki6m tra, ph€ duyQt; di6u chinh, sfta d6i, b6 sungkhi c6
ycu cAu tir Lenh d4o Phdn g.(rnn gian thqrc iii" cy th6: oi'gio)



. 
* Lflnh dao Phdng: kiem tra, xem x6t k6t qu6 thp lli h6 so vdr dg th6o th6ng b6o



y6u cAu b6 sung, hodn tftign h6 so.



- Ntiu kh6ng.thdng nh6t voi ktlt qu6 xti li h6 so vd dg thAo thdng b6o y6u cAu b6
sung, hodn thiQn hp so thi y€u cdu sfta, bd sung, hoan thiQn l4i; chuy6n COngchirc dugc
phan c6ng thp ly dC thgc hi€n.



- Ntiu th6ng nfr6t vOi ki5t qu6 xri ly hd so vd dg th6o thdng b6o yeu cAu b6 sung,
hodn thiQn hO so thi duy6t vd trinh Ldnh dpo So.



L^6nh dao Phong chiu tr6ch rniqm.vA nQi dung vi tfnh phrlp li d6i v6i ktit qu6
xri lf h6 so vd d.u th6o th6ng b?o y6u cAu b6 sung, 



-hodn 
thie; h6 so tru6c khi trinh



LAnh dao So; di6u chinh, sua d6i, bO sung khi co ye".A" ft Lenh dpo So. (Thdi gian
thqrc hiQn c1t thA: 02 gid)



* Lenh dp.o sg: d6nh gi6 qu6 trinhthp ly, xem x6t k6t qu6 xir rli h6 so vd dr,r th6o
th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so:



- Ntiu kh6ng nh6t tri v6i ktit qu6 xri bt h6 so. vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6
sung,"hodn thiQn h6 scrthi 9ho y ki6n chi d4q y6u cAu sria d6i, bd ruig hodn thiQn lai;
chuy6n Lenh dao Phdng <t6 thlrc hi6n.



- N6u rth6t tri vdi k6t qu6 xtr li hO so vd dr; th6o thdng brio y6u cAu bO sung,
hodn thi6n h6 so thi ph6 duyQt, \f ph6t hdnh; chuy6n vdn phong S'6 - BQ phpn Vin
thu.
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Ldnh d4o So chiu tr6ch nhiem vd su chinh x5c, hqp phirp,ttSp li 9u1t{t 
qua Y



l)t h6 ,-o J ,ho";l;" vc" .A" b6 sung, ho,* thi:l hii so do minh ph€ duyQt, quv6t



dinn Uutr hdnh. (Thdi gian thryc hiQn clt thA: 02 gid)



* Vdn phong S0 - B0 Ph0n V[n thu:
ri - | 2--- r:--- rL-"- a.^ ^L.d+ LA^I^. lA^.,.f nrr6n lir lrnr tnr hn sdTneO OUV OUln,uong qau vfln ban; ldm thtr qc phSt hdnh; lAp vd quan 1;f, luu tfr hO so theo quy dlnh



Chuy6n hd so vd th6ng b6o y€u cdu bd sung, hodn thiQn hii so t6i Phong Thanh



tra di5 U* giuo dtin Diom tie-p nfran hii so Sd Tu ph6p, Try"F li- Lhut 
vp hdnh chinh



cong vd Ki6m so6t TTHC tinh. (ThN gian thlrc hiQn clt tha: il gi,d)



3.2.2. Neu h6 so dt) diiu ki€n gidi quy€t:



* COng chric. dugc phan cdng thu ly: Dg th6o k6t qu6 gi6i quyiit hd so; trinh



Lenh itpo Phdng ki6m tra, Ph6 duYQt.



C6ng chric thq li chiu tr6ch nhiQm vA t Ct qu6 thAm dinh, th6m tra, dSnh gi6 h6



so; k6t qu6 gi6i q,ry6t hO ro vd th€ thri.c k!.thu4t trinh bdy khi.trinh Ldnh dpo Phdng



kiiSm ttu, pn6 a"Vei; diAu chjnh, sira d6i, b6 sung khi co y6u cAu tt Lenh d4o Phdng.



Qhdi gian thgc hiQn cqr thA: 200 gid)
* LAnh dpo Phdng: ki€m tra, xem x6t ktit qua thu li hO so vd dU th6o k6t qui



.(,, ),glal quyet no s0.



- Ntiu kh6ng 46rg nh6t voi ktit qui xu lyh6 so vd dr,r thAo k5t qu6 gi6i q"y9116



so thi Ve" .a" rtr"]U6 ,,irg, hoirr thiQniai; chuyCn C6ng chric dugc phe" c6ng thu V dC



th1tc hiQn.



- N6u thdng nh6t vOi ki5t qui xir lf hii so vd dg th6o k6t qui giAi q.rytit hd so thi



duyQt vd trinh LAnh d4o So.



Lenh <l4o Phdng chiu tr6ch nhiem vA nQi dung vd tinh ph6p li d6i vdi ktit qu6



xtr l;i hd so ye dy th6o ki5t qui gi6i. quytlt hO s9 tru6c khi trinh Lenh dao So; di€u



chinh, sira d6i, b6 sung khi cb VCir.A" tu Lenh d4o So. Qhdi gian thgc hiQn cqt th6:



08 gid)
* Lenh d4o 56: d6nh gi6 qudtrinh thp 1;f, xem x6t k6t qu6 xu l;i hii so vd dg th6o



,i
k6t qui gi6i quy6t h6 so:



- N€u khdng nh6t tri voi.k€t qu6 xu ly 
"ho 



so vd dU th6o k6t qu6 gi6i quy€t h0 so
r ' r.A



tn1 cno y Klen chi dpo, y6u cAu sria d6i, b6 sung hodn thign lqi; chuyCn Ldnh dpo



Phdng tl6 thgc hiQn.



- Ntiu nhL tri v6i ktit qui xir lli hO so vd ktit qu6 gi6i quyiSt hd sothi ph6 duyQt,



ky phSthanh; chuy6n Vbn phong So - BQ phpn Vdn thu.



Ldnh d4o So chiu trScb nhlem,rA s,,r chfnh x6c, hgp ph6p, hrcr,p It cria k6t qu6 xu



bi hO so vd k6t qu6 e16i quy6t hii so do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. (Thdi



gian thqc hiQn c1t thA: 08 gid)
* Vdn phdng S0 - B0 phfln Vdn thu:



Dong d,ju vdn ban; ldm th0 tpc ph6t hanh; lpp vd quAn ly, luu trrl hii so theo quy dinh.
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chuv6n k6t qua gi6i quyet h6 scv tdi Phong Thanh tra di5 bdn giao d6n Ei6mtitip nhpn i6 to so ru pnipiTrung tdm Phpc vp hdnh chfnh c6ng vd Ki6m so6tTTHC tinh. (Thdi gian thgc hiQn cqt-th\: Ot gidl
Bubc 3: Trd ki* qud gidi quyiit thrt erc hdnh ch{nh
c6ng chri; .tpi DGm 



$_p^ 
r*r0n h6 so so Tu ph6p, Trung r6m phpc vp hdnh



:li*c6ng.vir.fic-. so6t TTHC tinh ti6p nhpn k6t qu6 liaiq"v?t h6 so vdo s6 theo
dol ho so vd phan m6m diQn tir, thuc hi6n:



Bdn giao ktit qu6 t6i DiiSm tr6 k6t qu6 tpp trung, Trung tdm phuc vp hdnh chfnh
c6ng vd KiiSm so6t TTHC tinh theo quy e.inn. irnn gian thyc nie" ii in-6;;;;;;;'
_-.A C9"g_:!y: DirSm.trA 



59, g* tQp rrung, Tyrq t6m phuc vu hdnh chfnh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinhti€p nh6n k6t qua giai quyCt h6 so



., . ,-.fh91g.b6o cho td chric, c6 nhdn bi6t tru6c qua tin nhin, thu diQn tri, di6n
thogi cl6i v6i ho so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thdi han quy clinh.



- Tri k€t qu6 gi6i quy6t h6 so TTHC:



+ TrA ktit qu6 truc d6p:



Td chirc, cri nh6n nhatr k6t qua gi6i quytit fTHC theo thoi gian,.dia cti6m ghi
tron Gi6y ti6p nhan h6 so il .nu" tra kZt q#l;;t trinh, gi6y hen rra k6t qua). c6ng1 , , r A. ".ff: tr6 kdt,quA ki6m tra phi€u hen vd y6u cAu ngudi diln nhan ktit quA ky nhan vdo
s6 vd trao k6t qu6.



OOi vOi hd so nQp qua dich vu cdng truc tuy6n, k6t qud gi6i quy6t duoc tr6 truc
ti6p tai Di6m tra k6t q"p tbp trung, Trung t6m phuc vp hdnh chinh ;6;Jiatd; ,"6,
TTHC tinh. C6 nhdn, t6 chtic t6i nhan ktit quA. gi6i quytit TTHC -ungih.o h6 so g6c
AC AOi chi6u vd nQp lai cho c6n b6 tiep nhQn ho-so.



+ T16 k6t qui th6ng qua dfch vp buu chinh c6ng fch: thyc hi6n theo hu6ng dfin
cria Buu <tiQn.



+ T16 k6t qui tryc tuy6n:
^,'A, Tt? k€t qu6 tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chirc th6ng qua COng Dich vu cdng tryc



tuy€n khi c6 y6u cAu vd duoc phrip ludt cho ph6p.



- Thdi gian: Gio ldm viQc theo quy dfnh cria tinh.



4. Thi tgc Hgp nh6t, srip nhgp vin phdng Thira phrit l4i
T6ng thoi gian thuc hi6n TTHC: 30 (ngdy ldm viQc) x 08 gio :240 gid.



4.1, Chch thri'c thgc hiQn TTHC
T6 chric, c6 nhan chuAn bi ho so dAy dri theo quy dfnh vd nQp h6 so qua mQt



trong c6c cdchthric sau:



- Nop tr.uc.ti6p tai Di6m ti6p nhAn h6 so Sd Tu phrip, Trung t6m Phpc vu hdnh
chinh cdng vd ki6m so6t TTHC tinh.
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- Hof,c thong qua dich vs buu chinh c6ng"ich dtin Dii5m ti6p nhan hii so So Tu



phfp, Trung tdm PlUt vp hdnh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinlt



- Ho{c nQp tryc tuy6n t4i website c6ng Dich vq c6ng cua tinh Hmg ICI'
http://dichvucong.hungyen.gov.vnho{c Cdng Dich vu c6ng QuOc



gia:https ://dichvucong. gov.vn.



4.2. Quy trinh gif,i quy6t TTHC



Btr6c 1. Tiifp nhQn vd chuyhn hi so TTHC:



Tai Di€m tii5p nhQn hii so Sd Tu ph6p, Trung tam Phpc vq hdnh chinh c6ng vd



Ki6m so6t TTHC tinh.



- D6i v6i h6 so dugc nQp tryc tiiSp hoac th6ng qua dich vU buu chinh c6ng ich,



c6ng chfc /vi6n chric tiCp nhfln hd so iem x6t, ki6m tra tinh hqp l9 (chinh xhc, ddy



du) cfia h6 scv.



+ Trudng hqrp hO so chua ddy dir, chua chfnh x5c theo quy dinq c6ng chric/



vi6n chric tiep""frati hii so phii huong d6n clai dipn t6.chfic, c.a nhpn b0 sung, hoan



thiCn nO r" theo quy itinh ve n6u 16 tf do theo mdu Phitiu yOu cdu b6 sung, hoirn thiQn



hii so;



+ Trudng hqp tt cnOi nnAn hd so C6ng chric titip nhan hd so phii n6u 16 llf do



theo mdu PhiC; tu inOi gi6i quy6t hd so thu tpc henh chinh;



+ Truong hqp hO so itAy dtr, chinh x6c theo quy dinh, C0ng chfc ti6p nhqn hO so



hp Gi6y tiep nien frO to vd hgn ngqy tra ktit qu6; qu6t (tcat) vdLluu trfr hO so diQn tu,



.ep nna, vdo co sd dfi liQu cira HQ th6ng thOng tin m6t cria diQn tu tinh.



- D6i vdi hd so dugc nQp tryc tuy6n th6ng. qua C6ng Dich vq c6ng cira



tinhho{c COng Dich vg cdng Qudc gia, COng chric ti6p nhan hO so xem x6t, ki€m tra



tinh hqp 19 (cfiinh x6c, dAy cltr) cria hd so.



Th6ng b6o t6i c6 nhdn, t6 chric thUc hign TTHC n6u rd nQi dung theo c6c



trudrng hqp tr€n qua chirc ndng grii thu {iQq tu, gtri-tin nhen toi ngudi d6n qua HQ



th$ng-thdng tin mQt cta diQn tu tinh da kt5t ni5i lr6i Cdng Dich vg c6ng cira tinh hopc



C6ng Dich vg c6ng Qudc gia.



C6ng chric dugc giao ti6p nhan hd so chfu trSch nhiQm,rA tintt hqp l€ cria hd so



TTHC



Ngay satl khi. tirip nhan hti so TTHC theo quy-qinh, 9?ng 
chfi.ctitip" nhanhd so



thUc hiqn chuy6n hd scr d6n ccy quan/ngudi c6 tr6ch nhiQm, tham quy6n gi6i quy6t:



,  r i ' -- -+:^,- .-,- *--^-^ t1.i | ^ ^ '---^ , '7 -1--,--+.Chuy6n ngay dir lieu hd scv diQn tri $tq. ti6p nhan-tryc, tuy6n cfa t0 chuc, c6



nhen d6n ccy quan co th6m quyiln gi6i quy6t thOng qua HQ th0ng thdng tin mQt cria



dign tu cta tinh.



+ Chuy6n ngay dfi lieu hd so cliQn tu dd dugc cQp nhQt d6n co quan co thAm



quyAn gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ng thdng tin mQt cria diQn tri cua tinh.
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. +L0p pli:l q!. ..ro,tt,q:,l trinh piei quyet h6 sq ghi th6ng tin vd ky xdcnhanchuy6n cung h6 so gi6y ti6p 
"na" 



tauc tiCp t o"i ngdy ldm viQc.



Bu6c 2. Gidi quyift h6 so TTHC
Phong Thanh tra truc thudc So Tu phdp (sau ctdy ggi t6t ld phdng) titip nhpn h6



so tir B0 phdn titip nhan vd tr6 k6t qu6 thgc hi6n:
* Lenh dl? P.L9lq: 



fh6n c6ng c6ng chfc thp ly, gui kdm h6 so vd c6 f ki6n
luu y n6u cdn thiet.ghdi gian thgc hiQn cqt tha: 0g gid) -



* C6ng chfc dusc phdn c6ng thu lf: Ti6p nhan h6.so; xt ly, thAm dfnh h6 so;
x6c minh, th6m tra hd ro (ncu c6); ni6m y6t, c6ng rurui tnc";i. 



''



4.2.1. Neu h6 so chua a* aiu kiQn gidi quy6t:
* Cdng .hYc. dugc 



-Rhdn 
c6ng thu ly:Dg th6o vin bin th6ng b6o y6u cAu b6



,tYlg, 
hoT 



lhie" h6 so n€u rd ly do, n6i dung cAn b6 sung; trinh tanh dpo phong
ki6m tra, ph6 duyQt.



COng chirc thp ly chiu tr6ch"nhi6m uA tet qui thAm dinh, thdm tra, dffi gi6 h6
scr; n6i dung th6ng b5o y€u cAu b6 sung, hodn thign h6 so va irre thric kV thu6t trinh
bdy k]ri trinh Lenh dpo Phong ki6m tra, ph6 duyQt; dieu chinh, sria d6i, b6 sungmi.O
ycu cAu tir Lenh dpo Phdn g. enn gtun-thqrc iti" cy tha: os'siii 



-



* Lenh dao Phong: ki6m tra, xem x6t k6t qua thu li hO so vd du th6o th6ng b6o
y6u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so.



- Ntiu kh6ng.thiing nh6t vgi ktit quq xti l)i h6 so vd dg th6o th6ng bdo y6u cAu b6
sung, hoan thiQn hp so thi ydu cAu sria, bd sung, hoan thiQnlai; chuy6n C6ngchric dugc
phan c6ng thU ly dO thpc hiqn.



- Ntiu th6ng nh6t vOi ktit qu6 xt lf hii so vd dg th6o thdng brio y6u cAu b6 sung,
hodn thiQn h6 so thi duyQt vd trinh Lenh dpo So.



L.enh dpo Phdng chiu trirch trtriem.v6 nQi dung vd tinh ph6p l)7 d6i v6i k6t qu6
xri ly hd so vd dy thao tnOng b?o y6u cAu bo sung, 



"no* 
thie; hb so tru6c khi trinh



Ldnh dao Sd; di6u chinh, sira d6i, bO sung khi c6 ylu rAu tt Lenh dgo Sd. Qhdi gian
thgc hiQn cqt th\: 02 gid)



* Lenh Aap 19' d6nh gi5 qudtrinhlhq lf, xem x6t k6t qu6 xri b7 h6 so vd dg th6o
th6ng b5o y6u cAu bd sung, hodn thiQn hd so: 



-



- N6u khong ntr6t tri voi k6t qui xri l)t hd so vd dg t!6o tlrdng brlo y6u c6u b6
sung,"hodn thiQn hO sothi 9ho y ki6n chi dao, y6u cdu sria d6i, bd ruirg hoan thiQn lai;
chuy6n Lenh dpo Phdng di5 thlrc hiQn.



- Ntiu rthdt tri voi k6t qui xir li hO so vd dg {h6o th6ng b6o y6u cAu bO sung,
hodn thiQn h6 so thi ph6 duyQt, tcli pirat hdnh; chuy€n Vdn phong 5'6 - B0 phOn Ven
thu.
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L6nh d4o Sd chfu trSch nhiQm',rd sg chinh x5c, hqp ph5p, ft'ry li :T k9lqua Y
ly h6 * ; il;ur; b6o yeu cdu b6 sung, ho.dn lhi:l hd so do minh phe duyQt, quyet



dintr U* henh. (Thdi gian thgc hiQn cg thA: 02 gid)



* Vdn phdng SO - B0 Ph0n Vdn thu:
tA



Dong oau vdn ban; lam thir tUc ph6t hanh; lAp vd quan l;f, luu trfr h6 so theo quy dinh'



Chuy6n hd so virthdng b5o y6u,cAu bO sung, hodn thiQn hii so t6i Phdng Thanh



tra rtti bdn iiao dtin Di6m tiSp nhfn hd so S0 Tu ph6p, T*g ly Lhot 
ve hdnh chinh



c6ng vd K6m so6t TTHC tinh. (ThN gian thrgc hiQn clt tha: il gid)



4.2.2. NAu h6 so dfi iliiu ki€n gidi quydt:



* COng chirc- dugc phdn c6ng thu ly: DU th6o ktit qui giii quy6t hd so; trinh



Lenh dpo Phong ki6m tra, PhO duYQt.



C6ng chric thg li chiu tr6ch nhiem vA t i5t qui thAm dinh, thAm tra, dSnh gi6 h6



so; ki3t qu6 gini quytit h6 scrvd th6 thfc k!.thuQt trinh bdy khi.trinh LSnh d4o Phong



ki6m tra, ptrQ Ouyei; cti€u chinh, stta d6i, bO sung khi c6 y6u cAu tt Lenh d?o Phdng.



Qhdi gian thqtc hiQn clt thd: 200 Sid)
* Lenh dpo Phong: kitim tra, xem x6t k6t que thu ti hd so vd dU th6o ktit qui



i. t Iglal quyet no s(}.



- N;5u kh6ng 4O"g ntr6t voi ktit qui xtr l1f lrd so vd ds thio kiSt qu6 gi6i quyel nO



so thi Ve.r.a,, t.i"]UO t;g, hoan thiqniAi; chuy6n C6ng chric dugc phan c6ng thU V dC



thUc hipn.



- Ni5u th6ng nh6t v6i k6t qui xri l1i hd so vd du thio k6t quA gi6i q,rytit hd so thi



duyQt vir trinh Lenh d4o Scr.



Lenh d4o Phdng ch[u tr6ch nhiem vA nQi dung vd tinh ph6p l)i d6i vdi k6t qui
xt ty hit so vd dg tnao ki5t qu6 gi6i quy6t hd so tru6c khi trinh Lenh ctao So; di6u



chinh, stra ddi, b6 sung kni c^6 yC-" cAu itt I-ann d4o So. Qhdi gian thgc hiQn clt thA:



08 gid)
* Lenh d4o So: d6nh gi6 qu6 trinh thg ly, xem x6t k6t qui xtr ly hd so vi dg th6o



. a.
k6t qu6 giii quy6t hd so:



- Ni5u kh6ne nh6t tri vdi ktit qui xir li h6 so vir dg th6o ktit qui gi6i quytit hd so



thi cho v f.ie" .ttT eio, VCu .Au .,iu ddi, ilO sung hoan thiQn lai; chuyett iann aao



Phong dO thgc hiQn.



- Ni5u rnat t4 voi ktit qu6 xri b? h6 so vd ki5t qui gi6i quyiSt hd sothi ph6 duyQt,



hj ph5t hanh; chuyCn Vdn phdng Sd - B0 phan Vdn thu.



Lenh dpo So chlu tr6ch nhiQm ,rA sg chinh x6c, hgp ph6p,hqp ly cria k6t qui xri
lli hO so vd ktit qui gi6i quytit hii so do minh ph6 duyQt, quy6t <t!nh ban hdnh. (Thdi
gian thyc hiQn cg th1: 0S gid)



* Ven phdng S0 - B0 phQn Vin thu:



D6ng d5u vdn biur; lam thir tUc ph6t hanh; lap vd quan l;i, luu fifr hO so theo quy dinh.
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chuv6n k6t qui gi6i quyilt h6 so t6i Phdng Thanh tra d6 bdn giao d6n Di6mti6p nh{n h6 so So Tu phfry, Trung t6m phyc vr,r hdnh chfnh ,orrg-; Kt6;;;6,TTHC tinh. (ThN gian thqrc hiQn cqt-tha: Ot gitl
Bwfc 3: Trd ki* qud gidi quyift thfi tyc hdnh chinh
cdng chir,1 



"tai 
Dii5m j'-.-P^ nhen h6 so Scy Tu ph6p, Trung t6m phpc vg hdnh



:li9c6ng.vd fic*,sotitTTHC tinh titip nhpn t<ct qua liai qwZt h6 so viro s6 theo
dor ho so vd ph6n m6m diQn tri, thgc hiQn:



Ban giao k6t qui t6i Di6m tr6 ktit qui t4p trung, Trung t6m phpc vr,r hdnh chinh
c6ng vd Kii5m so6t TTHC tinh theo quy al"n. irnn gnn thyc niu li in\; ,;;;;;"
__.A C6:e_:!y: ?i:T.oa 5:, gle tpp trung, Tyrq tAm phuc vp hanh chinh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinhtidp nhQn k6t qu6 gi6i quyrit hd so



,1 . .-.fh91g.b6o cho t6 chric, c6 nh6n bitit tru6c qua tin nhin, thu di6n tri, di6n
tho4i ddi v6i ho scv TTHC dugc gi6i quytit tru6c thdi han quy dfnh.



- T16 k6t qu6 giAi quy6t h6 so TTHC:



+ Tri ktit qu6 tryc ti6p:



Td chfc, c6 nhdn nhdn ktit qu6 gi6i quy6t TTH9 theo thdi gian,.dla di6m ghi
tr6n Gi6y ti6p nh{n h6 so vdhsn t* tZt q#l;rt trinh.gi6y hen116 k6t qu6). C6ng1 , " r A. ".ff: tr6 k6t.qu6 ki6m tra phi6u hgn vd y6u cAu ngudi AC"'nira" ktit qu6 ky nhan vio
sd vd trao k6t qu6.



D6i v6i h6 so nQp qua dich vu c6ng tryc tuy6n, k6t qui gi6i quy6t dugc tr6 tryc
ti6p tsi Di6m tr6 k6t q"i t0p trung, trung tam phuc vu hdnh chrnh.u;;;Ji<]#."6,
TTHC tinh. C6 nhdn, t6 chric tdi nhan k6t qu6. gi6i quy6t TTHC rnung-th.o h6 s<r g6c
AC AOi chitiu vd nQp lai cho crin bQ ti5p nhfln h6"so.



T16 ktit qu6 th6ng qua dich vu buu chfnh c6ng ich: thgc hiQn theo hucrng dfin
cfia Buu diQn.



+ Trhki5t qu6 tryc tuy6n:



-rtl, Trh, k6t qu6 truc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chirc th6ng qua C6ng Dich vr,r cdng tr.uc
tuy6n khi c6 y6u c0u vd dugc phSp luflt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cira tinh.



5. Thri tuc Chuy6n nhugng Vin phdng Thira ph6t l4i
T6ng thcri gian thgc hiQn TTHC: 30 (ngdy ldm vicc) x 08 gio :240 giit.



5.1. C6ch thftc thrpc hiQn TTHC
T6 chric, c6 nhan chuAn bi h6 so dAy dt theo quy dlnh vd nQp h6 so qua mQt



trong circ cdchthirc sau:



- NOp tr.uc"ti6p tai Di6m ti6p nhan hd so S0 Tu phfp, Trung t6m phuc 4r hdnh
chfnh cdng vd ki€m so6t TTHC tinh.
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- Ho[c th6ng qua dich vg buu chinh c6ng"fch dtSn Di6m ti6p nhAn hii so So Tu



ph6p, Trung tam PiUc vr,r hdnh chinh c6ng vd ki6m so6t TTHC tinh



- Ho{c nQp tryc tuy5n t4i website c6ng Pich vp c6ng ctra tinh- Hmg 
^YCl'



http://dichvucong.hungyen.gov.vn ho{c -Ong Dich vu c6ng QuOc



gia:https : //dichvucong. gov.vn.



5.2. Quy trinh gi6i quY6t TTHC



Brfc 1. Ti6p nhQn vd chuyin hO so TTHC:



Tpi Di6m titip nhan h6 so So Tu ph6p, Trung t6m Phpc vr,r hdnh chinh c6ng vd



Ki€m so6t TTHC tinh.



- OOi v6i h6 so dugc nQp tryc ti6p hoac th6ng qua dich W buu chinh c6ng ich,



cdng chric /vi6n chric titip nhQn hd so xem x6t, ki6m tra tinh hqp 19 (chinh xdc' ddy



dtr) cira h6 so.



+ Trucrng hqp h6 so chua day du,- chua chfnh x6c theo quy din4 c6ng chric/



vi6n chric^"ap 
-Jari 



ht * phai huong d6" dai diqn t6 chric, c.a $pn b6 sung, hodn



;hie;;d;othio quy dfnh vi n6u rd l;i do theo mdu Phi6u y€u cAu bd sung, hoan thipn



hd so;



+ Trudng hqp tt cnOi nh4n hii so C0ng chirc tii5p nhan hd so phii n6u rd ly do



theo m6u phiC;tri ch6i gi6i quytit hd so thu tpc henh chinh;



+ Trudng hqp h0 so ctAy dir, chfnh x6c theo quy dinh, C0ng chric tiCp nhan hd so



f4p CiaV ti6 tfi* 'trO ro ,ra hgn ngiL! tr6 k6t qua; q"et (scan) vir hru trfr hO so diQn ttr,



"ap "nai 
vdo ccy sd dfi tiQu ctra HQ thdng th6ng tin mQt cira diQn tu tirfi.



- D6i v6i h6 so dugc nQp tryc tuy6n th6ng. qua C6ng Dich 4r c6ng cira



tinhhogc C6ng Dich vp g6ng QuOc gla, Cdng chric ti6p nh?n hd so xem x6t, ki6m tra



tinh hgp lQ (chinh xirc, ddy dri) cria hO so.



Thdng b6o t6i c5 nhdn, td chirc thUc hiqn TTHC n6u 16 nQi dung theo c6c



trucyng hqplr$n qua chric ndng giri thu diQn tu, gui"tin nhdn t6i nguoi ddn qua HO



tfto"gifrft tin mbt cua diQn ru tinh da k6t n6i ,r6i COng Dich vg c6ng cria tinh ho4c



C6ng Dich v9 c6ng Qu6c gia.



C6ng chirc dugc giao tii5p nhQn hd so chiu tr6ch nhiQm't A tinh hqp tQ cria hd so



TTHC



Ngay sag khi. tii5p nhQn hd so TTHC theo quy.qt$, 9?"g chrictii5p nh0nh6 scv



thUc hien chuy6n hd sod6n co quan/ngudi c6 trfuchnhiQm, thAm quy6n gi6i quy6t:



+.Chuy6n ngay dt liQu hii so diQn tu g"g: tii5p nhOnlryc. firy6n cira t6 chitc, c6



nhdn d6n co quan co thAm quyAn gi6i quy6t th6ng qua HO th6ng thdng tin mQt cita



diQn tu cira tinh.



+ Chuy6n ngay dfi liQu hii -so diQn tu dd dugc cap nhat d6n co quan co thAm



qrry6n gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tir cira tinh.
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. +Lap rniil tgt .to6t.q:6 trinh gi6i quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd lry xdcnhanchuyon cirng h6 so giey .i,€pnhan tr.uc ti6! t onj ngay ldm vi€c. 
tur va Ky xac nni.



Bu6'c 2. Gidi quyifu h6 so TTHC
Phong ThanhJr^a truc thuQc so Tu ph6p (sau ddy ggi tet ld phong) titip nhsn h6so tir BQ phAn ti6p nhQn vdtr|ktit qu6 thuc hien:
* Ldnh di? P.l9lg: ph6n c6ng c6ng chr?c thu ry, grii kdm h6 so vii c6 y ki6nluu v n6, cdn thict.ehdi gian thyciieirTiii, ot sial
* Cdng chirc dts. ph6n cdng.lhg lli: Ti6p nh$n h6.so; xu ly, th6m dinh h6 so;xdc minh, thdm tra h6 r" ineu c6); iiem yet, .Ong kh"; i;:;i;. ''
5.2.1. Mu ho so chua dtt diiu kiQn gidi quyilt.
* C6ng chric. dugc 



^nha1 96tg thr,r ly: Du th6o vdn bin th6ng b6o y6u cAu b6
:ylg, ho{ 



$len h6 scv n€u 16 ly do, nQi dung cAn b6 sung; trinh Lenh dao phdne
ki6m tra, ph6 duyQt. v'



C6ng chirc thu ly chiu trrlch.nhiQm ve tet qu6 thAm dinh, thAm tra, d6nh gi6 h6
so; n6i dung th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn thign h6 so va tne thric kV thu6t trinh
bdy khi trinh Lanh dgo Phong ki6m tra, ph6 duyQt; di6u chinh, sria d6i, b6 sung khi;;
y6u cAu tt Lenh dao Phdn g. enn gian^thgc iti" 



"rt 
inat-oi';D 



-



* Ldnh dao Phong: ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thp li hO so vd du th6o th6ng b6o
ydu cAu b6 sung, hoirn thign hd so.



- Ni5u kh6ng.thdnq"he, v6i k6t quq xri ly h6 so vd du thio th6ng bdo y6u cdu b6
sung' hodn thi€n L" :" thi y6u cdu sta, b6 sung, hodn thi6n lpi; chuyiSn C6ngchric du-o. c
phan c6ng thp ly dC thgc hi6n.



- Ntiu th6ng nh6t vOi k6t quA xri l;f h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung,
hodn thi6n hd so thi duyQt va trinh Ldnh dpo So.



L^dnh dso Phdng chiu trirch arieq vA nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i ki5t qu6
xtr ly hii so vd dlr thAo th6ng bio y6u cdu b6 supg, 



"no.un 
,ni6.'" ttf so tru6c khi trinh



Ldnh dao So; diAu chinh, sira d6i, bO sung khi c6 ye".au tir L6nh dao So. (Thdi gian
thqrc hiQn cqt th1: 02 gid)



* Ldnh dp.o Sg: d6nh gi6 qu|trinh.thu ly, xem xdt k6t quri xri li h6 so vd fu th6o
th6ng b6o y6u cAu bd sung, hodn thiQn h6 so: 



-



- NtSu kh6ng nhdt tri v6i ki5t qu6 xir ly ho so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6
sung," hodn thiQn h6 scrthi 9ho y ki6n chi dpo, y6u cdu sria d6i, b6 ,.rng hodn thi6n lai;
chuy6n Lenh dao Phdng ilti thlrc hi6n.



- Ndu nh6t tri vcri ktit qu6 xir l;i hd so vd {u th6o th6ng b6o yeu cAu b6 sung,
hodn thi6n h6 sothi ph€ duy€t,ri, pnaihdnh; chuy6n v6n phong s0 - Bg ph4n v6n thu.



Lenh d?o So chiu trrich nhi6m ,rA rg chinh x6c, hqp ph6p, hqp ly ctra k6t qu6 xuli !6 so vd th6ng b6o you cAu bd sung, hgdn thi6n h6 so do minh prre oryd,;;6,
dinh ban hdnh. Qhdi gian thqrc hiQn cqt thL: 02 gid)
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* vdn phong sd - B0 ph0n vdn thu: 
5 so theo quy dinh.tAuongoauvdnban;ldmthritUcph6thanh;lapvdquan\i'luufiirh(



Chuyi5n hti so vir th6ng b5o y6u cdu b6 sung' hodn thiQn hii so t6i Phdng Thanh



-i ' ' -5r, piern tie"p nnan hd so S0 Tu ph6p, Trung tdm Phpc vp hirnh chinh
tra d€ ban glao o(



c6ng vd KEm so6t TTHC tinh (Thdi gian thgc hiQn cy thA: 01 gid)



5.2.2. Neu hi so du diiu ki€n gidi quyi\t:



* C6ng chirc^ dugc phdn c6ng thu ly: Dg th6o k6t qu6 giAi quy6t hd so; trinh



Lenh dpo Phdng ki€m tra, Ph6 duYQt.



C6ng chric thU ly chiu trSch nhiqm,rC t iSt qu6 thAm dinh, thAm tra, d6nh gi6 h6



so; k6t qulgiai quyet hd scrvd th6 thfc k!"thuat trinh bdy khi.trinh Lenh dao Phdng



ki6m tru, pnE duyQi; di6u chinh, stra ddi, bd sung khi co y6u cAu tri Lenh d?o Phong.



(Thdi gian thgc hiQn c1t thA: 200 gid)



* Lenh <lpo Phdng: ki6m tra, xem x6t ki5t qua thu li hO so vd dg th6o k6t qui
i. t I



$al quyet no s0.



- Ni5u kh6ng t116ng nh6t vcyi ktit qui xri lf .hd so vd fu th6o k6t qui gi6i quy6t h6



so thi yCr .d" 5i1-a]U6 r"-ng, hoirn thiQn iai; chuy€n C6ng chftc dugc phan c6ng thp li dC



tfuic hiQn.



- Ni5u th6ng nhSt v6i k6t qu6 xir g hd scy vd {r th6o ktit qui gi6i quy6t h6 so thi



duyQt vd trinh Lenh dao Sd.



LAnh d4o Phdng chfu trhchnhiQm vO nQi dung vd tfnh ph6p l)? d0i v6i ktit qui
xtr lj hii so vd dg th6o k6t qu6 gi6i. quytlt hii so tru6c khi trinh Lenh d4o So; di6u



.fini, r,ia d6i, b6 rrrng khi cb yC"".au tt Lenh dpo So. (ThN gian thgc hiQn clt th6:



o8 sO
* Lenh dpo So: d6nh gi6 qu|trinh thp ly, xem x6t k6t qu6 xi l;f hd so vd fu th6o



, a.
k6t qui gi6i quy6t h6 scv:



- N6u kh6ng nh6t tri v6i.k6t que 
-xu 



li.hO so vir dU th6o kiSt qu6 gi6i quy6t hd so
, , t.Arnr cno y Klen chi d4o, y6u cdu sta d6i, 66 t.tttg hoan thiQn lai; chuy6n Ldnh d?o



Phong dO thUc hiQn.



- N6u nfr6t t4 v6i k5t qui xu lli hd so vd kiit qu6 gi6i quy6t hd sothi ph6 duyQt,



ky ph6t hanh; chuy6n Vdn phong So - B0 ph$n Vdn thu.



Lenh d4o So chiu trrich nhiQm ,rd s,,r chinh x6c, hgrp phfip,hqp ly cua k6t qui xri
li hO so vd k6t qu6 gi6i quytit hd so do minh ph6 duyQt, quy6t cl[nh ban hdnh. (Thdi



gian thyc hiQn cqt th6: 08 gid)
* Vin phong SO - B0 phQn Vdn thu:



D6ng diu vdn ban; ldm thir trlc ph5t hanh; lap vd quan ly, luu trii hO so theo quy dinh.



Chuy6n ktit qua gi6i quyiit hd so t6i Phong Thanh tra d6 bdn giao d6n Di6m
..A r I
trep nhAn no so Sd Tu ph6p, Trung tdm Phpc vp hdnh chinh cdng vd Ki6m so6t



TTHC tinh (Thdi gian thqc hiQn clt thA: 08 gid)
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Bufc 3: Trd kiit qud gi,rti quyiit thfi tyc hdnh chfnh
c6ng chri_q .tpi DGm 



$_p^ 
nh0n h6 so So Tu p!6p: Trung t6m phsc vp hdnhchfnh cdns vd Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nh4n kct q;t giai q"v?t h6 so vdo s6 theod6i hO so vd phAn m6m diQn tri, thgc hiQn:



Brin giao k6t qu6 t6i Di6m tr6 k6t qud t6p trung, Trung t6m phuc vp hdnh chinh
c6ng vd Kitlm so6t TTHC tinh theo quy dJnh. irnn sian thsc nie" Ji in\; o;;;;;"
--. A c9tryly: 



?t:-. F t.l q.u? tap tnlle, Tryre.tam Phpc vu hdnh chinh c6ng vd
Ki6m so6t TTHC tinh ti6p nhpn k6t qua giniquyet h6 so



- Thdne b6o cho tO chirc, cd nhdn bi6t trudc qua tin nhin, thu di-en tri, di6n-!- -- Y:
thoai d6i voi h6 so TTHC dugc gi6i quyct tru6c thdi han quy dfnh.



- Tri k6t qu6 gi6i quyrit h6 so TTHC:
+ TrdL ki5t qu6 tr.uc ti6p:



T6 chric, c6 nhdn nhgn ktit qud gi6i quytit TTHC theo thoi gian,.dia di€m ghi
tr6n Gi6y ti6p nhan hd so vd hsn tia tZt q"a j*u6t trinh-gi6y i* it"a k6t qu6). C6ng1' ,ta.lf: trA k6t.qua ki€m tra phi6u hgn vd y6u cAu ngudi AC"'nira"'k6t qua ky nh6n vdo
sd vd trao k6t qu6.



OOi vOi hd so nQp qua dfch vp cdng tryc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t dugc tr6 tryc
titip tai Di€m tri k6t q".u t-flp trung, Trung t6m Phuc vp hdnh chfnh.u6;ti<td; r"6,
TTHC tinh. C6 nhdn, t6 chric t6i nhpn k6t qud gi6i quy6t TTHC -ungih.o h6 so g6c
ae AOi chi6u vd nQp lai cho c6n b6 tiCp nh$n h6-so.



+ TrA k6t qui th6ng qua dfch vp buu chinh cdng ich: thuc hi6n theo hucmg dfin
cira Buu diQn.



+ TrA k6t qu6 truc tuy6n:
_,'A



, Trh kdt qu6 tryc tuy6n cho c5 nhdn, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vp c$ng tryc
tuy6n khi c6 y6u cdu vd dugc ph6p ludt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi€c theo quy dinh cira tinh.
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B. THU TUc HANH cniNH cAP uuvPx
r. r,iNn vuc nor rnuoNc NHA Nrloc



1. Thii tgc Gi6i quy6t y6u c5u ndi ttruUng t4i co quan trr;c ti6p quin lf
nguli thi hhnh cdng vU gay thiQt h4i



1.1. Thdi hgn giii q,tYtit TTHC:



- Trong trucrng hgrp nguoi y6u cdu b6i thucrng nQp h6 so tryc ti6p, co quan gi6i



quy6t uoi irt,it-e iiSp "ha"ia 
tg, ehi vao s6 



"ha" 
hd so vir c6p gi6y xitc nh0n dd



ifrar fra r" .no ig"di y6u cdu b6i thuong. Trucrng hqp hd so dugc Sli Oua dich vu



buu chinh thi trong thdi han 02 ngiry ldm viQc t6 tu.ngay nh4n dgOc h6 so, c0 quan



giii quyilt UOi ttrucrng phai th6ng b6o bing vdn bin vd viQc nh0n h6 scv cho ngudi y6u
r i '' \ l 



'r- 
+---'^ 1-  ^^' 'T'L'"



cAu bdi thucmg. Trong thdi hpn 05 ngdylam viQc f<9 ttr ngey nh(in.dugc hd so, Thu



tru6ng.co quan g* t:"t6i uoi ttr"*g.o.tnc y6u cdu 
"gooi 



y6u cAu b6i thucng b6



sung [O ro ironglrudng hqp hit so chua dAy dt theo quy dinh tai khoin 1 vd kho6n 2



pG" 4t cint.;Et TNBTCNN ndm 2017. Tiong thdi hpn.05 ngdy ldm viQc t<c tt ngqy



nhQn dugc y6u cdu 
"ru 



fnt trucrng co quan gi6i quy6l^b6j FY3g,,ngudi 
y€u cdu b6i



thudrng pnai bO sung hii so. Kho6ng thoi gian c6 sg kiQn bAt khi khSng hoflc trcr ngai



kh6ch quan theo quy dinh ctra BQ luQt Ddn sg kh6ng tinh viro thoi h4n quy ilinh tai



khoin ndy.



- Trong thoi h4n 02 ngdy ldm viQc t<C tir ngdy nhfn dugc hii so ftqp tQ theo quy



dinh tai DiA; 4t cua (LuAI-TNBTCNN ndm 201i1, 
"o 



quan giAi quyist b6i thucmg



ph6i thp ly hd so vd vdo s6 thu ly.



- Trong thoi h4n 02 ngiry ldm viQc k6 tir ngey th1r l1i h6 so, co quan giai quy6t



UOi ttruong pfiai ctr ngudi giAi quytit b6i thucrng.



- Trudng hqp,"nguoi y€u cAu b6i thudng d€ nghi t4m img kinh phi b6i thudng



theo quy dinh t4i di6m 9 kho6n 3 Di6u 4l cfia Lrraj TNBTCNN ndm 2017 ,co quan



giai quyet b6i thudng ti6n hdnh tpm img kinh phi UOi tluonp d:i.v6i nhirng thiQt hpi



quy clinh t4i kho6n 1 Di6u 44 TNBTCNN ndm 2017. Cv the, thd'i l*.llo^. hiQn tpm



rmg kinh phi bdi thucrng dugc thgc hiQn nhu sau: (1) Ngay sau khi thq ly h6 so, ngudi



gi6i quy6t b6i thudng c6 tr6ch nhigm x61din! gi|tri c6c thipt hpi quy Aj$ tai |h:ll
1 Di6u 44 TNBTCNN ndm 2017 vir dO xuAt Thri trucrng co quan gi6i quyet b6i



thuong viQc t4m rmg kinh phi bdi thucmg vd mirc t4m img chc, ngudi y9u c1u b-oi



thudrng; (2) Trong thoi han 05 ngdy ldm viQc"ke tt rgdy nhQn dugc dC 
1Y.*, 



nCy 
903



dg to6n quin ly henh chinh dugc c6p co thAm quy6n giao, co quan gi6i quyet b6i



thucmg phii hoan thdnh viQc t4m img kinh phi vd chi tr6 cho ngudi y."" c6u b6i



thuong. Trudng hqp khdng cdn dir dU toSn quag li hdnh clrinh Itq. :,.p 
.? ,T-



q.rydn giao, trong thcri hpn.02 ngdy ldm viQc kC t* ngey nhpn dugc dO xudt, Thri



,*"ng -.o 
q,run glai q,ryCi pOl thucrng co v6n b6n dA 



"gttl 
co quan tdi chinh c6 thAm



quyAn tpm img kinh phi d6 chi tr6 cho ngudi y6u cAu b6i thuong. Co quan tdi chinh



co-tr6ch nhiQm C5p t int phi cho co quan gi6i quy6t UOi thudng trong thdi han 07



ngdy ldm viQc t<C ttr rgdy nhQn dugc vdn b6n d9.nghi, ..13yuo. tdi chfnh co th6m



qnyetr c6 tr6ch nhiQm c6p kinh phi cho co quan gi6i quy6t b6i thrrlng. Thri trudng co
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quan gi6i quy6t 99l1!"*g quytit dinh mric tpm img cho ngudi y6u cAu b6i thudrnsnhrmg kh6ng duoi 50Yo giri tri c6c thiQt hpi quy dinh tpi kho6n I DG" Affiiliitnim 2017 .



- Trong thcri han 15 ngdy ke^q 
"gdr 



thp lf h6 so, ngucri gi6i quy6t b6i thuongphai hoan thdnh vi6c x6c minh thiQt hpi. it".tn! hqp ,,,u t]er. eiai qi,7ai,i" .iriitthudng c6 nhi6u 
1iillt_c, phric tpp hopc phhi xdJ*i; 6 JG,i Ji, oic- thi thoi hanx6c minh thi€t hqi ld 30 ngdy k6 tu ngdy thp lf h6 so. Thdi h4n x6c minh thi6t hai c6



thiS duqc k6o ddi theo th6a thuan giti"nguoi ieu cAu b6i thudrng vd ngudi gi6i quyi5t
b6i thuong *Tq toi.aa.ta ls ngiy"O,Tr rriii* thcyi han quy dinh tai kho6n ndy.
Trong thoi han 03 ngdy ldm viQc te tt ngdt k6t thric viQc x6c minh thiet hpi, ,,grroigi6i quy6t b6i thuo19 PhAi hoin thanh Uao cao xdc minh thi6t hpi ldm cdn cir d€
thucng luqmg vi6c b6i thucrng.



- Trong thoi hpn }2.ng!ty ldm viQc te tt ngdy hodn thdnh brio c6o x6c minh
thiet hai, co quan gi6i quyist b6i thucrn g phtltien hanir thucrng lusrn* 



"re. 
iaiirril;.



Trong thoi hpn lO_ngly kd tir ngdy ticn na*r $ucng tuqngiio. tnu*,g tuqng ph6i
dugc hodn thdnh. Trucrng hqp ,ru viQc gi6i quy6t y6u cAu UOi ttrucmg cO niieutiif,^ tiet
phric tpp thi thoi h4n thucng lugng t6i da le 15 ng?y. Thdi hpn thucmg lugng c6 th€
duoc k6o ddi theo thoa thudn gifra nguoi yeg cdu bdi thudng vd nguoigiai qiyet UOi
thucrng nhlmg toi da la l0 ngdt tC tirngay h6t thcri hpn quy dinh tpi kho6n 1dy.-



- Nguy sau khi c6 bi6n b6n ktit qui th.uolg lugng thdnh, Thri trucrng co quan
gi6i quytit b6i F""*g ra quy6t dlnh giai quyt5t uo] tnuryng vd trao .h" d;; t;"';A;
b6i thuong tpi bu6i thugng lucr-ng. Trucmg hqp ngugi ygu cAu b6i thucrng kh6ng nhfn
quy6t dinh gi6i alV6t b6i thucmg thi nguoi gi6i q,rytlt b6i thudne lOp bien ban 



"e "i-6"khdng nh0n quy6t dfnh. Bi6n b6n phAi c6 chir kf cria dai diQn .6.-.o quan tham eia
tly..tg 1."T€ Bi6n b6n ph6i n€u rd hpu q.u6 ph6p ly cria viQc kh6ng nh-6n quyet di.-nh
gi6i quy6t b6i thucrng theo quy di+ tai di6m cl khoan I DiOu 5 t cta Lu4t rxilrCNx
ndm 2017. Co quan gi6i quy6t b6i thucrng phii gfti cho ngudi y6u cAu b6i thuong
trong thoi han 05 ngdy ldm vi6c te tt ngdy lAp bi6n b6n.



1.2. C6ch thrfrc thgc hiQn TTHC
Nguoi y€u cAu chuAn bi h6 so iJAy dri theo quy dinh vd nQp h6 so qua mQt



trong cilc cSchthric sau:



- NOp truc titip qua 86 phan titip nhpn vd tr6 krit.quA ctra co qgan giii quytit b6i
thudng hodc th6ng qua dich JV buu chinh cdng ich dCn BQ pfun tiep nf,an vaira t6t
qu6 cua co quan gi6i quytit b6i thudng.



. 2. - Ngucri y6u cAu b6i thucng nhQn qrry6t dinh gi6i quy6t b6i thudng ngay tai
budi thucrng lugng.



1.3. Quy trinh gi6i quy6r TTHC
Bubc 1. Tihp nhQn vd chuyin hO so TTHC: (Thdi gian thyc hiQn cy thA: 16



sid)
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Tai B0 ph?n tii5p nhpn vir tr^ ktit qui gi6i quy6t TTHC cta ccv quan trgc ti6p



quin l;i nguoi thi henh c6ng vu gay thiet hpi'



- Ddi voi h6 so dugc nQp tryc titip ho{c th6ng qua dich W byu:tti"h c6ng ich,



c6ng.nu. tiCp nhan hd so xemx6t, kiCm tra tinh hqp 19 (chinh xirc, ddy du) cria hd so:



+ Trudrng hqp hO so chua dAy dy, chua chinh x6ctheo quy dinh cdng chirc ti6p



nh4n hd ;;;ffitil[; ;il;i;6 i6'rhtr., q6 nqa" b6 sung, hodn thie" hd so theo



quy dinh vir n6u 16 lf do theo mdu Phi6u y6u cdu b6 sung, hodn thien hd so'



+ Trudng hqp ru cfrOi nfran hd so, c6ng chirc titip nhAn hd so phii n6u rd l;f do



theo mdu pni6u tt ctrOi giai quyilt hii so thu tpc hdnh chinh.



+ Truong hqp hd so dAy di, chffi x6c theo quy dinh, c6ng chirc tii5p nhqn hd so:



Ni5u nQp tryc tiifp: ghi vdo sO tii5p nh4n hd so vd c6p gi6y xdc nh?n de nhOn h6



scr cho ngudiyC,, 
"a,, 



UOi ttruong. (Thdi gian thyc hiQn clt thA: 08 gid)



Nilu nQp qua buu diQn: Giri thdng b6o bing v6n bin vO viQc nh0n hd so cho



nguoi y6u cdu UOi tfrucrng. (ThN gian thyc hiQn cy th2: 16 gid)



- C6ng chirc dugc giao titip nhfln hii so tai BQ ph?n titip nhan vdr tri ki5t qu6 gi6i



quyist TTHb chiu tr6ch nnie- uC tintt hqp lp cria h6 so TTHC



1.3.1. Neu hA so chua dfi diiu kiQn gidi quydt



* C6ng chric dugc phdn c6ng thu ly: Dg th6o vdn btur thdng b6o y6u f] UO



sung, hodn ttriett hd so n6u 16 l;i do, nQi dung cdn bO sung; trinh Lenh it4o Phdng



ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chirc thp li ch[u trrlch.ohie- uA ti5t qui thQm dinh, thAm tra, ddnh gi6 ho



so; n6i dung thdng tao Ve" c0u b6 sung, hodn thiQn tr6 so vd th6 thuc kj thuat trinh



bdy khi trinh 1.arili6lao inOt g ki6m tra,lhe duypt; cti€u chinh, stla d6i, bO sung khi c6



yeu cdu tt Lenh dpo Phdn g.(fnn gian it lrt hiQn clt thA: 0S gid)



* Lenh d?o Phdng: ki€m tra, xem x6t ki5t que thu l)? hO so vd dg th6o th6ng b6o



y6u cdu bO sung, hoan thiQn h6 so.



- Ntiu khdng thdng nh6t voi t6t qua xtr bt hO so vd dg th6o thdng b6o y€u cAu bd



sung, hoirn thiQn [^o r" itri y6r, .dn rou, bO sung, hoan thipn tpi; chuyi5n c6ng chirc dugc



phan cong thq ly tt€ thUc hiQn.



- Nilu thdng ntrSt vOi ki5t qu6 xir \f hti so vd dg th6o th6ng b.ao y6u cdu bO sung,



hoirn thipn hd so tfri auyet chuy6n Ldnhct4o Co quan gi6i quytit b6i thuong.



Lenh dpo Phong chiu tr6ch nhiem vA ngi dung vd tinh phrip b? d6i v6i ki5t qua



xri $ hd so viDU th6o vinban y6u cAu b6 sung, hoan thie" hp so tru6c khi trinh Lenh



d4o Co quan giii q"y6t b6i fty*gt di€u chinh, sria ddi, bO sung 1.<$ :: y6u cdu tir
Lenh d4o Co quan gi6i quyi5t bdi thucmg. (Thdi gian thgc hiQn cg thA: 08 gid)



* Lenh d4o Co quan gi6i quyiit b6i thuong: ddnh gi6 quy trinh ttlu ly, xem x6t



ktit qui xri $ hii so vd dg th6o th6ng b6o y6u cdu bd sung, hodn thiQn hd so:
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- Nisu kh6ng nh6t tri vdri kiSt.eri Iy ry no so vd du th6o th6ng b6o y6u cau b6sung,"hodn thiQn h6 
1o 



thi^clo y Ii9'' chi dao, ya*;A" J;;6i, b6irrr* hodn thien lai;chuy6n Ldnh dao phdng ctiS thgc hipn.



- Ntiu nhdt tri vdi ktit qud xri li ho so vir dy th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung,hodn thiOn h6 so thi ph6 d"vei ky ph6t hanh; chuyCn vdn phdng - Bo phOn vdn thu.
Lenh dao 



lo^cual slaigY{et uoi.ttruong-chlu tr6ch nhiQm vd sp chinh x6c, hspphdp, hqp ly criakct qu1 y lv.tro so vd thong uao y6u cAu u6 ,ung, h* ,rrreJt;"
do minh ph6 duvQt, quy6t ctinh ban hdnh. Qhd sian thyc hiQn cy iii,- oi iiil^r 



'v r



* Vdn phong - B0 phfln Vdn thu:



D6ng diu van ban; ldm thri tgc ph6t hanh; lpp vd quan ly, luu trfr h6 so theo quy dinh.



^ , ^91"y.." 
h9j_"-yd thong b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so t6i ngudi y6u



cdu b6i thudrng. Qhdi gian thyc hiQn cqt thA: U gio)
Trong thoi |i| 9.5 plv ldm viQc te tt pdv.nh0" dusc ydu cAu cria Thri truong



co quan gi6i quy6t b6i thudrng, ngudi y6u cAu b6i thudrng pfrai b6 sung frO *, t U,
truong hqp khoAng thdi gian c6 sg kiOn b6t kh6 kh6ng hoal tr6 ngpi kh6ch qu* ih.o
quy dinh.



Bnfc 2. Gi6i quyiit h6 so TTHC:



1.3.2. Neu h6 so dil diiu ki€n gidi quy6t:



Phdng chuy6n m6n cta Co quan gi6i quy6t b6i thucnrg (Sau ddy g4i tdt ld
Phdng) tii5p nhan hd so tt Bq phan ti6p nhpn vd tr6 k6t qu6 tt gJnierl



- Lenh dao Phdng: phdn c6ng cdng clric thu li, gti kdm h6 so vd c6 f ki6n luu
y n6u cdn thitit.' (Thdi gian thyc if\" ,w ii, oi irl



a) c6ng .hy! dugc phQn .Qrg thp ly: thr,r lf h6 so; vdo 56 thu ly , so?n dg th6o
Thdng b6o thq l)t hO so y€u cdu b6i thudrng. (Thdi gian thgc hiQn c-qt jn6t Oi siil
.. A C6ng, chucl vi6n chric thu li chiu tr6ch.nhie- v6 nQi dung k6t qu6 th6m dinh,
th6m tra, d6nh gi6 hO so; k6t qui gi6i quy6t h6 so vd th6 thric ky thuQi trinh bdy khi
trinh ldnh dpo Phong ki6m tra; diAu chinh, sria d6i, bd sung khic6 vbu .Aot" Lt;
d4o Phdng.



* Lanh dpo Phong: Ki6m tra, xern x6t k6t qua thu l)r h6 so vi dU th6o Th6ng
b6o thp li hO scr y6u cAub6i thucnrg



- N6u khdnq thting nh6t v6l du th6o Thdng b6o thu li hO so y€u cAu b6i thucnrg
thi y6u cAu sfta, bO sung, hoirn thiQn lpi; chuyiSti.Orrg chric dugc phan.O"g tfru-iy;A
thgc hiQn.



- N6u th6ng nh6t aU th6o Thdng b6o thp l)r h6 so y€u cau bOi thudrng thi duyQt
vd trinh Lenh dqo Co quan gi6i quy6t b6i thuong.



Lenh dao Phdng chiu tr6ch.nhiQm vA n6i dung vd tinh ph6p l)r d6i v6i dg th6o
Thdng b6o thp li ho so y6u cau Uoi thu<mg ktri tri"trlenh dao C" q"u" giaiq"iC, bdt
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thudrng; iliAu chinh sira d6i, bd sung khi co y6u cAu tt Lenh d4o Co quan gi6i quyilt



UOi tnlcrn g. (Thdi gian thgc hiQn cqt thii: 0a gid)



* Lenh d4o Co quan-giii q,rytit UOi ttrucrng: danh 9\6 qu| trinh thp ly, xem x6t



dg th6o Th6ng b6o thU li hO so y6u cAu b6i thucrng



- Ntiu kh6ng thdng nn6t vOi dg t$o Th6ng b6o thlr 1)? hd so y6u cAu b6i thucrng



thi cho;;6;;;i dpo, y€u cdu riru Aoi, b6 trig hoan tirien l?i; chuyen Ldnh d4o



Phdng cl6 thgc hiQn.



- Ntiu ntr6t tri v6i dU thio Th6ng b6o thu ly hd so y6u cAu UOi ttruong, thi ph6



duyQt, hf ph6t hanh; chuy6n Vdn Phdng - B0 ph?n Vdn thu'



LAnh d4o Co quan gi6i quy6t b6i.thuong chiu tr5ph nhiQm ud sU chinh x5c, hgp



phrip, ho,p ly cta Thdng Uao tfrU tV hd so y6u c,Au UOi ttruong do minh ph6 duyQt,



q")r6, dfnh ban henh. (Thdi gian thrgc hiQn clt tha: 01 gid)



* Vdn phdng- B0 Phan Vdn thu:



Dong d6u Thdng b5o thU li hd so y6u cAu UOi ttrucrng ; ldm thu tpc phrlt hanh;



lQp vd qu6n l;i, luu trfr hd so theo quy dfnh.



Chuyi5n Th6ng b6o thu l)? h6 so y6u cau bOi.ttrudng d6n ngudi y6u cAu b6i



thudng, So Tu phap(Ccr quan quin b? nhd nu6c vA gOi thuong nhi nu6c)



b) C6ng chric Phdng dugc phdn c6ng thp t1f: dy th6o cri ngudi gi6i quy6t b6i



thudrng.



Cdng chuclvi6n chirc thu ly chiu tr6ch $ie- vA nQi dung kiSt qui thAm dinh,



thAm tra, iinh gi6, h6 so; k6t qui 
-gi6i 



quyiSt hd so vd th6 thfc k! thuOt tr$h bny khi



trinh l6nh it4o pftO"J kG- trai ai5r, .hiirrlh, sria d6i, bO sung khi c6 y€u cAu tir Lenh



d4o Phdn g. (Thdi Sio thgc hiQn clt th6: 10 gid)



* Lenh d?o Phdng: Kitim tra, xem x6t ki5t qua thU li hO so vd dU th6o cri ngudi



gi6i quy6t b6i thudrng.



- Ni$u khdng thdng ntr6t vOi dg th6o cu ngudi giii quytit bdi thuong thi y6u cAu



sira, b6 ,.rng, ho* thiQn lpi; chuy6n cdng chirc eoqtlhaocdng thu li dC thgc hipn.



- Ntiu thi5ng ntr6t OU th6o cri ngudi giii quy6t b6i thuong thi duyQt vir trinh



Lenh dpo Co quan gi6i quy6t b6i thudrng.



Ldnh dpo Phdng chiu trfrchnhiQm vO nQi dung vd tinh ph6p ly d6i vdi dg th6o



cri ngudi gi6i quy6t b6i thuong khi trinh Lanh d4o Co quan giai quy61 96i thyTgi
ctiAu"chinli sria ddi, bd sung t ni rO y€u cAu tt Lenh d4o Co quan gi6i quy6t b6i



thudng. Qhdi gian thgc hiQn cy thA: 04 gid)



* Lenh d4o Co quag giei quy6t b$i thudrng: d6nh gi6 qu| trinh thU ly, xem x6t



dg th6o cri ngudi gi6i quy6t bdi thulng.



- NiSu kh6ng th6ng {r6t voi dg th6o cri nguoi eiai quyet UOi tnucng, thi cho y ki6n



chi dao, yC., cAg sria ddi, bd sung hoan thien lai; chuy6n Lanh d4o Phdng dO thlrc hiQn.
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- N6u 
"h?, 



t:il6:.dy thag 
^cir.lsudi 



gi6i quy6t b6i thuong, thi ph€ duy6 t, wph6t hdnh; chuy6n VEn phong - B0 phQ" Verithu.'
Lenh dso.co q"T g:"i q.rytit uoi gruong chlu t {:n nhiQm va ss chinh x6c, hspph6\,1.ry lv cria Quv6t dinh cri_nguoi gieiluy6t uoi thucmg do minh ph€ duy6t,quy€t dinh ban hdnh. ehdi gion thvc hiQi c1t iha: u gio)
* Vdn phong- B0 phan Vdn thu:



D6ng d6u Quy6t dinh cir ngudi gi6i quy6t Uoi thucng; ldm thri tgc ph6t hdnh;
lap vd quAn ly, luu trfr h6 so theo quy dr.nh.



Chuyisn Thdng b6o thg l)? ho scr y6u cdu b6i.thudng dtin ngudi y6u c6u b6i
thucrng, Scr Tu nh61-(C.1.quan qu6n li nhd nu6c vc eoi thuong nhd nu6c). (Thdi gian
thqtc hiQn cqt thd: 01 gid)



c) Trudng hqp ngudi y€u cd.u bat thuong di nqhi tsm thng kinh phi bar thuong(Thoi gian duqc tinh k6 tt ngiry nhfn ouqc oE rgr,i tati li'og'kifi-pr,i- u$ithulng)
*C6ng chirc du-o. c ph6n c6ng gi6i quy6t b6i thucmg:



COng chric ducv. c giao gi6i quytit b6i thucn g xirc dinh gi6 tri cdc thiQt hai; 86o
cilo xitc cUnh gi6 tri cdc thiQt hai ldm co s6 t4m ung tintr phi bti thuong.



+ N6u Kinh phi co guan co1 du d€ gi6i quytit ta.m ung DO xu6t viQc t4m img
kinh phf cho ngudi y€u cAu uoi thucrng; au tnao quytit <tinh tam ,-g tirn br,r udr
thuong).



+ N6u Kinh phi co quan kh6ng cdn dri d6 gi6i q.rytit tpm img. Dg th6o v[n brfur
<t€ nghf c6p kinh ptti ta- img cho ngioi y6u cau 6oi trt"org



^ 
. . C618 cltttcl Vi6n chric dugc phdn"c6ng gi6i quy6t b6i thucrng chiu tr6ch nhiQm



vO k€t qu6 xric dinh gi5 tri thiet h4i, th6 thirc" k! thudt trinh bdy thi trinh Ldnh d4o
Phdng kitim tra, ph6 duyQt; diAu chinh, sria d6i, b6 sung khi c6 yc" ;il;; il; il;
Phong. (Thdi gian thyc hiQn cqr thO: 03 gid)



* Letlt dpo Phdng: Ki6m tra, xem x6t k6t qu6 x5c dfnh gid tri c6cthiQt h4i vd
dp thao quy6t aill ta-- 



"ltg 
q"h phi b6i thucrng/di th6o vdn ua" aa ,ehi.6p;t;;;;



kinh phi cho ngudi ydu cdu b6i thuong.



- N6u kh6nq +?r:nyg au thio quyet dinh tam qng kinh phr b6i thucrng/ dg th6o
ydn b6n dQ 



"ghi :41 fS phi_ta- ug cho trg.r..y6,, .au uoi ttruong Ai;ffi [il;t
d?o, y6u cAu sfta ddi, bd sung hoiur thipn fai; cfruyen Lenh ilao Phdng:de thuc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i du th6o quy6t dinh tpm img kinh phi b6i thucrn d dvth6o vdn
b6n do nghi c6p kinh.phi tlm.tmecho nguoi y6u"cdu b6i thu;;;h;;r;e,,;;y6"
Lenh dao Co quan gi6i quy€t b6i thucm g. (Thdi gian thgc hiQn cqt thi: 03'gid)



* Lett! dpo Co quan gi6i quy6t b6i thuong: d6nh gi| qudtrinh thp ly, xem x6t
du th6o quytit dinh tam tmg..kinh itti uoi thuonE/ ds thao vin b6n aA 



"gtri'r6t 
kt;



phf t4m img cho ngudi y6u cAu b6i thuong.
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- N6u kh6ne th6ne nn6t voi dg th6o q.rytft dinh tam rmg kinh phi b6i thuqel



ds th6o vdn ban ;-A ;gtirap r.irrr nhi ta- imscho ngudi viu c,Au,u9i thuongt fi c!9



y'ti6n .fri dpo, y6u #o sua d6i, bO rrmg hoirn thiQn lai; chuy6n l-6nh dpo Phong dC



thgc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i dU th6o quy6t einn pm une kinh phi bdi thuong thi ph€



duyQt, $f ph6t hanh; chuy6n Vbn Phdng - B0 phQn Vdn thu'



LAnh d4o Co quan gi6i quyist b6i thucrng ch.iu tr6ch nhipm vd str chinl 
"?:, 



hT
ph6p, hqp ly ctra quy6t ai"n tpm ung kinh phi boi thucrng/ du th6o.v6n b6n d6 nghi



.6p'tinft'phi t4m ung cho ngudi yeu cAu Uiii tnucrng do minh ph6 duyQt, quy6t dinh



ban hdnh. (Thdi gian thlrc hiQn cy thA: 02 gid)



* Vdn phong- B0 PhQn Vdn thu:



D6ng d6u quyiSt dinh t?m yng kinh phi UOi ttrucvn gl vdn biin d€ ng$ c6p kinh



phi t4m tmg cho ngudi y6u cAu UOi tnucrng; llrm thu tpc phSt hdnh; lQp vd quan l;f, luu



trfr hO so theo quy dinh.



Chuy6n euytit dinh tam rmg kinh phi b6i thucrng t6i ngudi ;s6u cAu bOi tnucrng.



Chuy6n Vdn b6n dA nghi c6p kinh phi tpm ir"g:1o nguoi.yOu cau bOi thu6ng



t6i Co quan tdi chinh co thAm q,rydtt. (Thdi gian thlrc hiQn clt tht: 01 gid)



* T?i Ccr quan giii quy6t bdi thudng:



Trudng hqp cdn dir dg to6n qu6n 1)? henh chinh dugc cilp c6 thAm quydt giagl



thUc hiqn hoan inann viQc t4m irng kinh phi vd chi tri cho ngudi y6u cAu bdi



thudng.(Thdi gian thqrc hiQn clt thA: 29 gid)



Trucrng hq'p kh6ng cdn dri.dU torln quin li henh chinh dugr: 
"6p-TjlAT.Ptdt



giao chuyetr bo q,rutr tdi chinh c6p b6 sung.(Thdi gian thyc hiQn clt thd: 05 gid)



T4i Co quan Tiri chinh:
* Vdn phdng - B0 phanVdn thu: tii5p nhpn Vdn b6n d9 nghi c6p kinh phi tqm



img, chuyiSn Phong chuyen m6n: (Thdi gian thqc hiQn clr th6: 01 gid)



* Lanh d4o Phdng chuy6n mdn:"DuyQt, chuy6n Vdn b6n dO nghi cho chuy6n



vi6n xtr li. Qhdi gian thgc hiQn c1t thA: 12 gid)



* Chuyon vi6n dugc giao;xem x6t, thAm dfnh v6n b6n d6 ng$ cAp kinh phi tpm



img cho Co quan giei quy6t y6u cdu tOi tnuong, soan dg th6o V'dn bin c6p kinh phf



t4m img. (ThN gian thqrc hiQn clr thO: 34 gid)



* Lenh d4o Co quan Tdi chinh: Sf duyQt Vdn btn c6rp kinh phi tpm img cho Co



quan gi6i quy6t y6u cAu bOi thudng, chuy6n Vdn Phong- B0 ph0n Vin thu. (Thdi



gian thgc hiQn cy thA: 08 gid)
* Vdn phong - BQ phQn Vdn thu:



D6ng d6u Vdn btn cdp kinh phf t1m rmg; ldm thu tpc ph6t hdnh; lpp vd quin



l;f; luu qft qO scy theo quy dinh, chuy6n Vdn b6n 96p kinh phi tgrm img cho Co quan



giai q"y6t b6i thucrn e. Onn gian thgc hiQn clr thA: U gid)
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Co quan Tdi chfnh thuc hi€n c6p kinh phf cho Co quan gi6i quy6t b6i thuong.
Tpi Co quan gi6i quy6t b6i thucrng:



n ^ i.C9ng chuclVi6n chric dugc cu gi6i 
9qv.it b6i thudrng: xem x6t, l6p dp th6o



Quy6t dinh mric^ta1^As cho nguoi ycu cAu uoi tn.t-rg ac c[i t6 tqmimg kinh phf
cho ngudi y6u cdu b6i thudng.



_-i -r_-.991*,_.n0../ 
vi6n chfc dugc phdn cdng gi6i quytit bdi thudrng chfu tr6ch nhi6m



v€ dg thao Quyet dinh mfc t4m img cho nguoi y6u cAu b6i thudng vd th6 thric k!
thu?t trinh bdy khi trinh l6nh dao Phong ki6m tra, ph6 duyQt; aiAu"ctrintr, ,iru jailUo
suns khi c6 y6u cdu tt Lenh deo phdn i. frnn sii" thsc hiQn cy ,;A;;.; ;;;-' 



""
x LAnh d?o Phdng chuy6n m6n: ki6m tra, xem x6t dg thao euytit itinh mric



tam img cho ngudi y6u cdu bdi thudng.



r'"*-.il$*p:l1::?*il:ls:',T,*t,l:i'J?T$fi _"H-?-ffi #,T:,*,"Jthp ly dO thgc hi6n.



-N6u thdng nh6t v6i Quy6t dinh mirg taln ung cho ngudi yeu cAu b6i thucmg thi
duy6t vd trinh Lenh dpo Co quan giai quytit b6i thucrng.



. t lenl d4o Phdng chuy€n m6n chiu tr6ch nhi6m nQi dung vd tinh ph6p ty eoi vOi
k6t qu6 xri ly h6 so vd dg th6o Quy6t einn mirc tam tmglho trgooi y6u cAu b6i
thudng.(Thdi gian thgc hiQn cqt thA: 0.5 gid)



* Lenh d4o Co qu?n giai quy6t b6i thudng: xem xdt Du th6o euy5t dinh mfc
tpm img cho nguoi ydu cAu b6i thulng:



- N6u kh6ng.nh6t tri v6i euy6t dinh"-.?q t4m img cho ngudi y6u cAu b6i
thudng thi cho y kGn chi dao, y6u cbu sfta d6i, b6 sung hoen thiQn"l4i; .fr*Ar La"ft
dpo Phdng d6 thgc hiQn.



- N6u nh6t tri vdi Du th6o Quy6t dinh mric tpm img cho ngudi y6u cAu b6i
thucrngthi ph6 duyQt, ky phfuthdnh; chuy6n vdn phdng - Bg phOn vdn thu.



Lenh ctao C9 quan gi6i quy6t bOi thuong chiu tr6ch nhiQm vA sg chinh x6c, hgp
ph6p, hqp ly cua k6t qui xu ly bd so vd Quy6t dinh mric @m img cho ngucri y6u cAu UOi
thuong do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hir$.Qhdi gian tharihiQn clt tuai o.s gidl



* Vdn Phong - B0 phQn Vdn thu:



D6ng d6u vdn b6n; ldm thri tpc phrlt hdnh; lAp vd qu6n l;i, luu trft h6 so theo
quy dinh.



. - .9!uy6n Quytit dinh mric t4m img cho ngudi y6u cAu b6i thudrng t6i ngudi y6u
cdu b6i thuing.(Thdi gian thqrc hiQn c1t thA: 0.5 gid)



d) C6ng chuc duqc giao gidi quyiit bat thudng thryc hiQn:



+ Ti6n hdnh x5c minh thiQthqi:(Thdi gian thgc hiQn cy tha: 120 gid)



Trtdng hgp phftc tgp thdi gian ld: 240 gid
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Thdi hgn xdc minh c6 thd kdo ddi theo thda thuQn gifca ngwdilOu ciiu biii



thwdng vd ngwdi gidi quyi* uit tnwmg nhung t6i da kh6ng qud :160 gid



* Hodn thdnh bfo c6o x6c minh thiet hai: (fhdi gian thqc hiQn clt thA: 2a gid)



+chu6n bi noi dung thuong lugng. (ThN gian thgc hiQn clt tha: rc gid)



+ Ti6n hdnh thucrng lugng viQc b6i thudng(c6 stt tham gia cila cd nhdn, dgi



di€n cac co quan li€n quin, );;1Ap bi6n ban ktit qui thucmg lugng-thanh' llXn th6o



Quytlt Ainfr giai quytit^bOi lhucmg trinh gui Ldnh d?o Phdng chuydn m6n ki6m tra'



(Thdi gian thqrc hiQn clt thA: 70 gid)



Trwdng hqp phitc tgp: Thdi gian 110 gid



Trwdng hqp hgn throng.tuqng cd thd kdo ddi theo thda thuQn gitba ngrdi
yOu cdu nAi inwo"S ia gtdi qu;A fitinwong nhwng tili ita khfing qud: 190 gid



* Lanh ct4o Phdng chuy6n mdn: ki€m tra, xem xgt dg th6o Quy6t Ainh giai



qrryilt bdt ;ir;dd AC gtti r"*i dpo co quan gi6i quyiSt b6i thudng;.C.huy6n ds th6o



e"VCt dinh giAi q"y6t UOi ttrucyng tdi Ldnh dpo co quan gi6i quy6t bdi thucmg



- N6u kh6ng thdng nh6t vOi dg th6o Quytit dinh gi6i quy6t bOi tfrucrng thi y6u



cdu sria, bO sung, hoan ihign lpi; chuy6n COng chirc dugc phAn c6ng thU ly dO thgc



hiQn.



-Ntiu th6ng nh6t v6i Quyiit dinh giai quyiit b6i thucrng duyQt vd trinh Ldnh ctao



Co quan gi6i quy6t b6i thuong.



Lenh dpo Phdng chuy€n m6n chiu trdchnhiQm nQi dung vd tinh ph6p ly ddi vdi



k6t qui xri"lf hd so 
"a 



Ortth6o Quytit dinh gi6i quy6t b6i thucrng. (Thdi gian thryc



hiQn cqt thA: 02 gid)
* LAnh d4o co quan gi6i quy;St b6i thuong: 96nh gi6 qu6 trinh thu ly, xem x6t



ktit qu6 xri lf hd so vd dU thao Quy6t dinh gi6i quy6t bdi thucrng.



- N6u kh6ng nhdt triv6i k6t qu6 xq l)t hO so vd du th6o Quytit dinh gi6i quy"et



UOi tfrucrng thi ctro y kiiSn chi d4o, yOu cAu sria d6i, bO sung hoirn thiQn lai; chuy6n



Lenh d4o Phong dO thgc hiQn.



- Ntiu nh6t tri v6i ki5t qui xtr li hO so vd dg th6o Quytit dfnh gi6i quy6t b6i



thudng thi ph€ duyQt, ky phrlt hanh; chuyen Vdn phong- B0 phQn vdn thu.



Ldnh dqo Co quan gi6i quytit bOi thuong chiu tr6ch nhiQm ud sg chinh x6c, hqp



phdp,hqp ty ctra quy6t di;h giaiquy6t boi th;dng do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban



hinh.(Thdi gian thgc hiQn clt thA: 06 gid)



* Vin phong- BQ phan Vdn thu:



D6ng d6u vdn b6n; ldm thri tpc ph6t henh; lQp vd quin 1;i, luu trt hO so theo



quy <tinh 
"'a 



c.nuy.en di5n b0 phQn titip nhQn vd tri ki5t quA gi6i quyi5t TTHC ctia Co



q"u" gi6i quytit UOi thuing.(ihY gian thgc hiQn cg th6: 01 gid)



Bwfc 3: Trrt kift qud gifii quyh thfi tltc hdnh chfnh
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. ^ flne :ly: p0 npn lt fr?l yd tr1k6t qu6 cira co quan"giai quyiSt boi thuong
vdo Sd theo ddi h6 so thgc hiQn tra k6t qua tr.uciiep ngay rai u"oittruong luqng.



Thdi gian: Gid ldm vi6c theo quy dinh cta tinh.
2. Thfi tqc Phgc h6i danh dg
Thdi hpn gi6i quy6t 15 ngdy x 8 gid: 120 gid
1.1. CSch thrfrc thgc hiQn TTHC
Nguoi y€u cdu chu6n bi hO so ddy dt theo quy dinh vd ndp hd so qua c6c ciich



thirc sau:



- N9p tnrc ti6p qua BQ ph0n ti6p nhpn vd tr6 ktlt qu6 cria co quan gi6i quyet b6i
thudng.



- Ho{c th6ng qua dich uV b.tu chfnh c6ng fch dtin BQ phpn titip nhan va tra k6t
qui thuQc co quan gi6i quy6t b6i thucmg.



1.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC
Br6c t. fihp nhQn vd chuydn h6 so TTHC:
a) Trucmg hgp chtr ctQng phUc h6i danh dU:
* C6ng chri'c/ Vi6n chri'c tlugc phin c6ng thgc hiQn: chuAn bi du th6o Th6ng



b6o cho nguoi bi thiet hpi v€ viQc Nhd nu6c 
"ttri 



eb.rg t6 chirc ttrgc frign phpc hdi
danh du.



Cdng chric/ vi6n chtic thu ly chiu tr6ch nhi6m vO the thuc k! thu4t trinh bdy khi
Ldnh dao Fhong Kicm tra, phO duyQt diAu chinn, rtr" Aai, ;t#g khil ;J;il;;
Ldnh dpo Phong.



* Lenh dao Phong: Ki6m tra, xem x6t Thdng b6o cho ngudi bf thiQt hpi vc vi€c
Nhd nu6c chri dQng td chric thr,rc hiQn phUc h6i danh dg.



- N6u kh6ng thQng nh6t vdi dg th6o Th6.ng b6o cho ngudi bi thidt hai vd vi6c
Nhd nu6c cht d0ng t6 chric thgc hi6n phuc trOiAann aq ,hi y6u cAu ,riu,'b6 sung,
hodn thiQn lai; chuy6n c6ng chuc dugc ptratr c6ng thp lj ac tnuc hi6n.



- N6u thdng nh6t voi dg th69 Thdng brio cho ngudi bi thiCt hai vO vi6c Nhd nudc
chri dQng t6 chirc thuc hi6n phuc h6i danh du thi duyQfve trinh Ldnh d4o Co quan.



Ldnh dao Phdng chlu trSch nhi6m vd nQi dung vd tinh ph6p l)r d6i v6i du th6o
dg thao Th6ng b6o cho ngudi bi thiet hai vdi viQc Nhd nu6c chri dQng td chirc thgc
hiQn phpc h6i danh du khi trinh Ldnh d4o Co quan; cli6u chinh sira d&, b6 sung khi
c6 y6u cdu tri Ldnh dpo co quan.



* Lenh dao co quan: d6n\ gi6, xem x6t du th6o Th6ng b6o cho ngudi bi thiet
hai vo viQc Nhd nu6c chir dQng to chric thgc hi6n phuc h6i danh dg:



- Ntiu kh6ng nh6t tri v6i Th6ng b6o cho ngudi bi thiet hai vA viec Nhd nu6c
clri dQng tO chirc thgc hiQn phuc h6i Janh du thi qho y titin ctri dao, y6u'cAu sua il6i,
b6 sung hodn thiQn lai; chuy6n Ldnh dao phdng d€ thgc hiQn.
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- Ni5u nh6t tri v6i du thio Th6ng b6o cho ngudi bi thiet hpiL vd viQc Nhd nu6c



chu d6ng tO chric thUc hipn phUc h6i Janh dU thi $ duVet hinh \rdn bin Th6ng b6o



cho ngudi bi thie;h;i;t;iar'ffia nu6c chu dQng tdchric thyc hiQn phuc troi aanrr au



cho niudi bi.thiet h4i. Ldnh dao co quan chiu tr6ih nhiqm tg tU chinh x6c, hqp ph6p'



hqp fy cua k6t q,r6 phlrc nOi aann dr,r do minh phe duyQt, quy6t dinh ban hdnh'



* Vin phdng- BQ Ph$n Vin thu:



D6ng dAu vdn bin; ldm thu tpc ph6t hdnh; lpp vd qu6n 11f, luu triT hO scv theo



quy dinh.



Chuy6n T\6ng b5o cho ngudi bi thiQt hai vA viQc Nhd nu6c chu dQng t6 chirc



thyc hiQn phuc h6i danh dg



Trong thoi h?n 10 ngdy ldm viQc te tri ngdy nhan dugc th6ng b6o, nguoi bi



thiQt h4i .iy t ien ira ldi be"g vdn bi,n vA viQc ddng 1i v6i nQi dung.tholq.Ufo foic
khOttg dong f v6i ngi dung,ttOtrg b6o hopc dO nghi chua thgc hiQn phUc hdi danh dU



vd gui cho-Co quan tryc ti6p qu6n l;f ngu0i thi henh c6ng vU gay thiet hai



* Sau khi nhan dugc van bin d6ng y cttangudi bi thiet hai vA viQc phpc h6i



danh dg, Thir trucmg co quan trgc titip qu6n l1i ngudi thi henh cOng vU gay thiqt hai



c6 tr6ch nhiem t6 chric tryc tiiip xin 15i vd cii chinh c6ng khai ho{c ddng b6o xin l6i



vd cii chinh cdng khai: Qhdi gion thrgc hiQn clt thA: D0 gid)



Trudng hcr,p c<r quan tryc ti6p qu6n l1f nguoi thi hanh c6ng vU gay thiQt hpi



kh6ng nhan dugctrfl lcri cua ngudi.bt thiet hpi thi viQc phgc h6i danh dy s€ dugc thgc



hiQn khi nguoi bithiet hai co y6u c6u bdng vdn b6n.



Trudng hgp ngudi bi thiet hpi ttr ch6i quy61 dugc phuc fri\i Aanh dg theo quy



dfnh cua LuQi tni tnOng cdn quyAn y6u cdu phuc trOi aann ap.



Trucrng hqp ngudi bi thiet hAi chtit thi co quan trgc ti6p qu6n lf ngucri thi henh



cdng vu gay thiQt hai dSng b6o xin t6i va cii chinh cdng khai.



b)Trubng hqp Phgc troi oantr dg theo y6u cau ctra ngudi bi thict h?i:



Tai B0 phAn ti6p nhpn vd tr6 ktit quA gi6i quy6t TTHC cua co quan trgc ti6p



qu6n lf nguoi thi hdnh cdng vU gay thiQt hai.



- DOi v6i hO so du-o. c nQp tryc ti6p hopc th6ng qua dich W byu chinh c6ng ich,



c6ng chric ti6p nhQn hO so xem x6t, ki6m tra tinh hqp 19 (chinh x6c, ddy cttr) ctra h0 so:



+ Trudng hqrp h6 so chua ddy d9, chua chinh x6ctheo quy dlnh c6ng chirc ti6p



nhQn hO ro pnii n""g d6n dai diQn td chric, qA nlan b6 sung, hodn thjq" hd so theo



quy dinh vdr-n6u 16 l1f Jo theo m6u Phi6u y6u cAu b6 sung, hodn thiQn hd so.



+ Trudrng hqp tri ctrOi ntr4n hd so, c6ng chric ti{!p nhan hd so phii n€u rd ly do



theo m6u PhiC; tir ch6i gi6i quy6t hd so thu tpc henh chinh.



+ Truong hqrp hd so dAy dri, chinh.x6c theo quy dinh, c6nrg chric tii5p nhQn h6



so l4p Gi6y tiOi nian hd so.,i hett trhk6t qu6; qu61 (t.u") vd lrru trtr hO so di91 tir,



cap nhat rrao .o s0 dt liQu cira HQ thdng th6ng tin mQt ctra diQn ttr ctra tinh (ddi v6i
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TTHC dugc dua 
-ra 



gi6i quy€t tai Trung tdm phuc vu hdnh chinh c6ng vd kir-lm so6tthir tr,rc hdnh chfnh tinh).



. 9ggt!t1c duog giao ti6p nhpn h6 scr tpi BQ phpn ti6p nhQn vd tr6 k6t qua gi6i
quy6t TTHC chiu tr6ch nhiQm ve tinh hqp l9 cria h6 io TTHb



Ngay sau khi ti6p nhan h6 so TIH_! theo quy dinh, c6ng chuclvien chrlc ti6p
*?1. 



h6 so thpc hiQn chuyen"h6 so d6n Phong chuycn m6n cia Co quan giei quy6;
b6i thuong c6 tr6ch nhi6m, thAm quyAn giai quyet:



Br6c 2. Gidi quyi* hi so TTHC:



Phong chuydn -6ry don vi truc thu6c Co quan gi6i quyet b6i thudng (sau d6y
goi ld Phong) ti{lp nhan hd so:



* LAnh dao Phonq:.fha1c6ng c6ng chuclvi6n chric thp ly, grii kdm h6 so vd
c6 y ki6n luu y ncu cdn thict. (Thdi gian thgc hiQn cg thl: 0g gidi



* cdng chr?c.dugc phan cdng thu ly: Ti6p nhpn h6 so; xri ly, thAm itlnh h6 so;
x6c minh, thAm tra h6 s<y.



I .2.I. Neu h6 so chuq dil diiu kiQn gidi quydt,
* COng chric. dugc phdn cdng thp ly: Dg tlr6o vdn b6n th6ng b6o y6u cAu b6



:ylg, hodl Fie" hd so n6u rd ly do, nQi dung cAn b6 sung; trinhianh dao phdng
ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chric thp ly chiu tr6ch.nhi6m rre ttlt qui th6m dinh, thAm tra, d6nh gid h6
so; ndi dung th6ng b6o y6u cAu b6 sung, hodn ttrign.hO so vd in6 tnnc ky thupitrinh
bdy kJri trinh Lanh dpo Phdng ki€m tra, phe duyQt; dieu chinh, sria d6i, b6 sungkhi c6
v6u cAu tt Lanh d4o Phdn g. Qnm gion thrgc iii" cy th6: Ti'g;;; 



-



. 
* Lflnh dao Phdng: kiem tra, xem x6t k6t qui thp li hO so vd dr,r thao th6ng b6o



y6u cAu b6 sung, hodn tlign hd so.



- Ntiu kh6ngthdng nh6t vcri k6t qu6 xri ly h6 so vd dg th6o th6ng brio y6u cAu b6
sung' horin thi€n hp so thi y6u cdu sira, b6 sung, hoan thiQn l4i; chuy6n cdngchric du-o. c
phan cdng thu ly dti thsc hiQn.



- NCu th6ng nhSt vOi ktit qu6 xri ly hO so yd du th6o th6ng b6o yeu cAu b6 sung,
hodn thiQn h6 so thi duyQt vd thgc hiin chuy6n Thir trucrng 



-ro 
qrun Co quan gi6i



quytit b6i thuong.



L.unh i14o Phdng chlu tr6ch nhiQm.v6 nQi dung vd tinh ph6p li d6i v6i ktit qu6
xir ly h6 so vd Dg th6o Thdng b69 y6u cAu b6-sung,iodn thiQn n'6 r" tru6c khi trinh
Thri truong co quan, dcrn vi; di6u chinh, sira AOi"UO sung khi c6 y€u cAu tt Tht
trudng co quan, don vi. Qhdi gian thyc hiQn cqt thA: B gid)



* Tht t 
"Tq :g,qu* .C9 oyu" gi6i quytft b6i thuong: drffi gid qu6 rrinh thu lli,



xem x6t k6t qua xri l;i hd so vd dg inao ttrong oao y6u cAu bdsung, nJan rhidhd ,
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- Ni5u kh6ng nh6t tri v6i k6t qu6 xri b? hO so. vd dg t!6o tt-r6ng b6o y61 
:^at.b9



sung, hodn thiQn i? ,*nL.rro-y ki6n'chi dao, y6u cau sria d6i, bi5 sung hodur thiQn lai;



rn 116. Lenh ct4o Phdng dC thgc hiQn.



- N6u ntr6t tri voi kilt qua xtr li hd so vdr dU th6o th6ng brio y6u cdu b6-sung,



hodn tnie" na rr thi phe d"Vqt, kf ph6t hanh; chuy6n Vdn phdng - IlQ phQn Vdn thu'



Tht trucrng Co quan gi6i quy6t UOi thudng chiu tr6ch nhiem vd sg chfnh x6c'



hqrp ph6p, hQp l;f-ctra t|t qrrl*.t ft ird so vd thdng b6o y6u cAu b6 sung' Ito* thien h6



so do minh prre ffi, o"*, UiJ'Uu'hdnh. Qhdi gio; thyc hiQn clt th6: B gid)



* Vdn phdng S0 - B0 Ph0n Vdn thu:



D6ng dAu vdn ban; lim thri tuc ph6t hanh; lQp vd quan \i, luu trfr hO so theo quy dinh'



Chuytin hd so vd th6ng b5o y€u :1t P? 
sung, hodn thipn hii so toi Phdng



chuyen m6n d6 f*" gi"" ac"?i6t" titip nnan hd so Co q,rutt tryc tii5p quin ly ngudi



thi hanh c6ng vu gaithigt hai, B0 phgn ti6p nhan vd tri k6t quh.(Thdi gian thgc hiQn



c1t th6: B Sid)



1.2.2. Neu hO so dil diiu ki€n gidi quydt:



* C6ng chric dugc pben c6ng.thp lf : dqc hd so xem x6t c6c gi6y td; ki6m tra



ei6y td, t"i iier c6 trong hO ro, cnuan Ui frmn thric phgc trOi aann dg mir nguoi y6u



JA,, pttU. h6i danh dg y$u cAu, trinh ldnh tlao Phdng ki6m tra, ph6 duyQt'



COng ch1clvien chirc fu ly chfu trSch $iC- vC tet qu6 thAm dinh, thAm tra,



d6nh gia !6 so; ki5t eul gi6i 
.gyy6t P. t" ye lle ftc kf thu$t trinh bny khi Ldnh dao



phdng KiOm tra, ph6 duyQt di6u chinh, sira dOi, b6 sung khi c6 y6u cdu ttr Ldnh dao



Phong. (Thdi gian thlrc hiQn clt thA: $ gid)



* LAnh <t4o Phdng: KiiSm tra, xem x6t kiSt que thu b? hO so vir dU th6o hinh thfc



phUc nOi aann Og



- Ni5u kh6ng th6ng nh6t vcyi dg th6o dg th6o hinh thfc phUc h6i danh dg thi y6u



cau ,ira, b6;;;, hodyr thiQn lai; chuy6n cdng tni. dugc phen cdng thp ly d6 thlrc hiQn'



- Ni5u thijng ntr6t vOi dU th6o dU th6o hinh thirc phuc hOi danh dU thi duyQt vd



trinh Lenh d4o Co quan.



Lenh d4o Phdng chfu trrich nhiQm v6 noi dung vd tinh ph6p li d6i y9i dy tl?:
dg th6o hinh thric phu. trOi Oantr du k*ri trinh Lanh d4o Co quan; diiiu chinh sira d6i,



;5 r*g ilil;6l];a" rtt i*rt dpo co quan. (Thdi sion tttari hiQn cqt tha: 0s gid)



* Lenh d4o co quan: danh 9\6 qu|trinh thu ly, xem x6t dg th6o hinh thilc phuc



h6i danh dg:



- N6u khdne nfrat tri voi du th6o dg th6o hinh thric phuc nOi aann dU thi cho ;i ki6n



,ru Oo, VC" ra" rf;"A6i, bO ,*g'hoan thiQn l4i; chuytln Lanh <l4o Phdng dC thUc hipn.



- Ni5u nndt tn v6i dg th6o hinh thric phuc h6i danh d1r thi !i duyQt hinh thric



phUc h6i danh dg. Ldnh d4o co quan chiu tr6ch nhiem vA sg chinh x5c, hqp ph6p, hqp
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ly cia k6t qu6 nfuc hoi danh ds do minh ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. ehdi gianthyc hiQn cqt thit': 16 gid)
* Vin phdng- BQ phsn Vin thu:
D6ng d6u vdn b6n; ldm thri tgc. ph6t hdnh; ldp vd qu6n ly, luu trfr h6 so theoquy ctinh. (Thdi gian thyc hiQn c1t ftal Ot gtdl
* Lenh dpo co quan tryc ti6p gual ly ngudi thi hdnh c6ng w gey thiQt hpi t6chirc 



-truc 
titin xin l5i ua .ai chinh-c6ng khai ii./no1,,g il6ng b6o xin tdi va c6i chinh



cdng khai theo quy d!nh. (Thdi gian thqrc hiQn cy na: zt {id1
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c. THU TVc HANH cninn clP xA



r. r,iNn vtl. c BoI TIIUONG NHA NUOc



t. Thii tgc Gi6i quyiit y6u cAu Udi ttruUng t4i co quan tn;c fi6p quin lf
ngudi thi hirnh c6ng vU gay thiQt h4i



Thdi hpn gi6i q.ty5t TTHC:



- Trong truong hqp ngugi yeu cAu b6i thudng nQp h6 so trg'c tt?, .9 qu,a: gill



qrytit UOi tnucrng ti6p nhQn tt6 t9, ghi viro s6 nh4n ho so vd ca;r gtay xac nnAn oa



irra" na r" .rto ig"di yeu cdu uoi ttrucvng. Trudng hqp h6 so dugc 8|i eua dich vu



buu chinh thi trong thdi h4n 02 ngiry ldm viQc t<C ttr.nedV nhfln dgOc hd so, co quan



ei6i quy6r b6i thutng phii thdng b6o bing vdn bin v€ viQc nhOn h,6 so cho ngudi y6u
e. r i .. \ t 1l-- J--^.^ L  ^- 'T"L'"
c6u b6i thulng. frong thoi h4n 05 ngdy'iirm viQc t<C ttr ngey nh(in.duqc hd so, Thu



trucrng.co quan -ttt ;dt Uoi irr"*g .o.tttc y6u cAu tg"di y6u cdu Uoi tnucrng Uo



sung trO ro ttottg t*ong hqp hd so chua ddy dri theo quy dinh tai kho6n 1 vd kho6n 2



;i$ il 
"tt^rrlxrNBTcNN 



ndm2017. Trong thdi h;;.05 ngdy ldm viQc t<c ttr nsqv



nhpn dugc VCr, "Arr;t" 
Th,l ,*""g co quan giai quy€1^b6l 



lh"""e;,,ngudi 
yeu cAu b6i



thucrng pfrai UO sung hd so. Kho6ng thdi gian c6 sg kiQn b6t kha kh6ng hoflc trcr ngai



kh6ch quan theo q"V Ainn cua BQ 1u0t DAn sy kh6ng tinh vdo th.oi h4n quy dinh t?i



khoA,n ndy.



- Trong thdi hpn 02 ngiry ldm viQc te tU ngey nhfln dugc hd so ngp tQ theo quy



dfnh t4i il# it 
"tu Guat Ti{BTCNN ndm 20li), cc, quan giiii quytit uoi thucrng



phii thu li hO so vd viro sd thu li.
- Trong thdi h4n 02 ngiry ldm viQc te tt ngey thU ly hd so, co quan gi6i quyiSt



bOi thuong phii cti ngudi gi6i quy0t b6i thudng.



- Trudng hgp,.ngudi y6u cdu b6i thucns dO ngh! t4m img kinh phi bOi thuong



theo quv dinh tai di6m e khoin 3 Di6u 4l c:iura Lu0t TNBTCNN| ndm 2017 ,co quan
----- 1-J r --.-a- -.
giai quy6t b6i rhuong ti€n hanh t4m img kinh phi b6i thudng c16i vdi nhCrng thiet hai



["V dinrt t4i khoin 1 DiOu 44 TNBTCNN ndm 201 7 . Cv th6, thdri l*. llo^" 
hiQn t4m



rmg kinh phi b6i thucrng dugc thgc hign nhu sau: (1) Ngay sau khi thu li h6 so, ngudi



gial quy6i uoi rhuong .-6 tr6.h frrg- 
."6:, 



di4 gi2 tri c6c thiQt h4i quy ailn tai lh:ll
1 Di6u 44 TNBTCNN ndm 2017 vn dA xuAt Thu trucrng co quan gi6i quy6t b6i



thudrng viQc tam tmg kinh phi bdi thucrng vd mirc t4m img cho ngudi y?" cdu b6i



thucng; (2) Trong thoi hpn 05 ngdy ldm viQc.kC til ngiy nhQn dtrgc d€ xudt, nel :ol
aU toa" quan li hdnh chinh dugc c6p co thAm quydn giao, c0 quan gi6i quy€, 



99i
thucyng pirai ftoan thenh viQc t4m tmg kinh phi vd chi tr6 cho ngudi y.." t.al 96i
tnugnE. Trucrng hgp kh6ng cdn dt dU to6n qu6n l;f hdnh chinh goq. :,"p tP tryim



quyAn giao, trong itrOi tratr p2 ngdy lirm viQc rc tu ngdy nhQn dugc 99 }ual, Iht
truqlg co quan glai q.ry6t bdi thucrng co vdn b6n dO nghi co quan tdi chinh co thAm



quyAn"t4m rmg finh pru eC chi tr6 cho ngudi yOu cdu b6i thudnlg. Co quan tdi chinh



c6 trdch nhigm r6p t intr phi cho .o q.r* gi6i quyist UOi thucrng tl9"q thdi hpn O7



ngdy ldm viQc te itr ngdy nh4n dugc vdn b6n dC nglri, to. glu" tdi chinh c6 thdm



qG" co tr6ch nhiQm c6p kinh phi cho co quan gi6i quy6t boi th,udng. Thtr trucmg co
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quan gini quy6t 
9911!"*g quvlt dinh mric tpm 



.u-nB 
cho nguoi y6.u cAu b6i thuongnhmg kh6ng duoi 50Yo giatrt c6c thiQt hei quy dinh tai khoiin r oia, ++ t$ili*



ndm 2017 .



- Trong thoi hpn 15 ngdv 
f9^,1ngdr thp r;f 



.h6 so, ngudi gi6i quyrit b6i thucngphii hodn thdnh vi6c xiic minh thiQt hai. i-*g hqp uu ,rle, glai oir?l ,i, ,i, uirthuong c6 nhi€u tinh ti6t phirc qap hoac phai x6c";t"h r" rrt[,i Jt[ia- ili#;;,
x6.c minh.thiQt.hqi le 30 ngdy k6 tu.ngdv,tru ly ho so. Thoi hpn x6c minh thiet hai c6the dusc kdo ddi theo th6a thudn gifra.nguoi ycu cAu bdi rh"drd;d ngudi giai quy6i
b6i thudrng frTg^ toi.aa.ta 15 ng;'y"09 il ieiv.rrct thoi han quy dinh tpi kho6n ndy.
Trong thdi han 03 ngdy ldm vi€c tc ttr ngdt [et tnric viQc x6c minh thigt hai, ,rgooigi6i quy6t b6i ,l""lg lh6i hoin thdnh uao cao x6c minh thiQt hpi ldm cdn cir ct6
thucrng lugrng vi€c b6i thucrng.



- Trong thoi hpn }2.ngity ldm vi6c tC tri ngdy hodn thdnh b6o c6o x6c minh
thiQt hai, co quan gi6i quytit b6i thulng phai ticn hdnir thucrng lumg viQ; iai ri"ori.
Trong thoi hpn 10 ngdy t<c tt ngdy tiOnhdnh thucrng lucrng, vi€c thuons lucrns oh6i
dugc hoirn thdnh. Trucrng hqp uu viQc gi6i quy6t ydu cAu b6i thuong co n[iA"tiilr.t'iiet
phric t?p thi thoi han thuong luqng tOi ea ld 1l ng?y. Thdi han thiong lugng c6 th6
dugc k6o ddi theo thoa thupn gifra nguoi y6y .A.t UOi thucrng vd ngudigiai qlyet Uti
thudrng nh,mg tOi da le l0 nget ke tu ngay n6t thoi h4n quy dinh tai kho6n ndy.



,2, , T*,"1.:?r.khi 
c6 bion bin_k6t qu6 th.u<xrg lugng thdnh, Thri trucmg co qu?n



gt^li 3r{Ct b6i thuong ra quydt dinh gi6i quy{5t b6i thuong vd trao cho nguJi y€u'cAu
b6i thuang tgi.budi lhygtg lugng. Trudng hqp ngucri yeu cAu b6i thucmg r.rto"g nh6n
quv6t dinh gi6i qlyll g6rjlucrng thi ngucri gi6i q,ry6t b6i thudng l6p Uiei Uan ie 



"i6"kh6ng nhOn quy€t dinh. Bi€n bAn ph6i c6 chir k1f cria dai di6n i6.'.o quan tham gia
tly.""g Tfg Bi6n bAn ph6i n6u 16 heu q36 ph6p ly cria viQc khdng nhb" q"yet Aftrn
gi6i quyet bdi thudng theo quy di+ tai di6m d khoAn I DiAu 5l cira LuQt rt{efCNN
ndm 2017. Co quan gi6i quy6t b6i thudng ph6i giri cho ngudi yeu cAu b6i th*.t rg
trong thoi hpn 05 ngdy ldm vi6c tC ttr ngdy lpp bi6n b6n.



1.1. C6ch thrirc thgc hiQn TTHC
Nguoi y6u cAu chuAn bi hO so dAy dri theo quy dinh vd n6p h6 so qua m6t



trong cilc cilchthirc sau:



- NOp truc ti6p qua 86 phOn ti6p nhpn vd trA k6t qu6 cta co quan ei6i quv6t bdi
thucnrg ho{c th6ng qua dich Ju buu chinh cdng ich den Bd phan tftp 



"tA" 
vaire ket



qu6 cua co quan gi6i quy6t b6i thuong.



, z..- Nguoi y6u cAu b6i thucrng nh0n quytit dinh giAi quy6t b6i thucrng ngay tai
bu6i thucmg lucyng.



1.2. Quy trinh gi:fli quy6t TTHC
Bufc 1. TiAp nhln vd chuydn hO so TTHC: 16 gid (khilng qit time brdc ndy)



. ;.. . lai e9. ph0n ti6p nhan v.d trh ki5t qui gi6i quytit TTHC cria Ccr quan gi6i quyrit
bdi thuong ld co quan trgc ti6p qudn l1i nguoi ttti-rrann c6ng vu gay inipt trai ttong
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Tai BQ ph4n tirip nhQn v,irtrirk6t qua giai gYVCt TTHC cira (lo quan gi6i quy6t



UOi tnu,ng iir'.o quan tryc ti6p qu6n fi ngu.qi tlli henh c6ng vu gay thipt hai tt9l9



ho4t <lQng qu6n l;f hdnh chinh quy dinh iai biA" 33 cira Lugt TNB'ICNN nitm20l7 6



A-
cap xa.



- D6i v6i h6 so duo. c nQp tryc tirip hoflc th6ng qua dich nu ]I"":lf+ f3s ich,



c6ng.f iJCp 
"fra" 



fra ,o ".*"et, 
kii5mira tinh hqp 1p (chinh x6c, ddy dri) cua hO so:



+ Trucrng hqp hd so chua dAy dy, chua chinh x6ctheo quy <tfnh c6ng chric ti6p



nh4n hd so phai ilA; ;A;;i;t#;q;hft ..6 Sa" b6 sung, irodn thiQn hd so theo



quy dinh vir n€u 16 lf do theo m6u Phi6u y6u cau b6 sung, hodn thien hd so'



+ Truong hgp tt ctroi nnan hd so, c6ng chric ti6p nhan h6 so ph6i n6u 16 lf do



theo mflu pfrierittr-cnOi giai quy6t hd so thu tpc hdnh chinh.



+ Trudng hqp h0 so dAy dtr, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chuc ti6p nh6n hd so:



Niiu nQp tryc tiilp: ghi vdo sO titip nhQn hO so va 
"6p qi?V :?" nhgn d6 nh6n h6



so cho nguoi yc.r-.an uoiitruon g. (Thdi gian thlrc hiQn clt tha: 08 gid)



Ntiu nQp qua buu cliQn: Gui th6ng b6o bdng Yry 9it vd vipc nh6n hd so cho



nguoi y6u cA.r Udi tnucrn g. (Thdi gian thqrc hiQn cg thA: 16 gid)



C6ng chric dugc giao ti6q nhQn hii so t4i BQ ph0n ti6p_ nharr vd tri ktit qua gi6i



quyi5t iin? rrtiu tr6ch ntti9- uC tinrt hqp l9 cua h6 so TTHC



1.2.1. Neu h6 so chua dri diiu kiQn giai q'ydt'



* C6ng chric dugc phan c6ng thu ly: Dg th6o vdn bin th6ng b6o y6u cdu b6



sung, hoirn thid;; r" 
"C" 



to l)i d;, nQi dung c6n b6 sung; trinh .o qrrutt gi6i quytit



UOi tnucrng ki6m tra, Ph6 duYQt.



C6ng chlrc dugc phan cdng ,lo. fy chiu tr6ch nhipm ve tet qu6 thAm dinh, thAm



tra, d6nhgi6 hO so; nQi dung thoig b6oy0u cdu bd sung, f"i'llhiC" hii so vd th6 thirc



k! thuQt trinh bdy khi trintr,fanh d?9 .9 quan.giAi q"yet bdi thudng k19P ou:.YhS



;;yC.,;;1d" .ftinfr, sira ddi, b6 sung khi 
"o 



yC,, 
"At 



tir Ldnh d4o ccr quan gi6i quy6t b6i



thuong. Qhdi gian thyc hiQn c1t th6: 08 gid)



* Lenh dqo Co quan gi6i quytit b6i thudng: d6nh gi6 quy trinh thp l;f, xem x6t



ktit qu6;il;d ;" 
"a 



iu thio thong b6o you 
"a" 



uo trntg, hoirn thiQn hd so:



- Ntiu kh6ng nh6t tri v6i k6t.qu6 xu ly hd so.vd du th6o thdng b6o y6u cau bo



s'ng, hodn tnie" n-o rothi cho i ki# chi d4o, y6u cAu sira d6i, bd sung hodrn thiqn lai;



chuy6n C6ng chric dugc phdn c6ng thq li d€ thgc hiQn'



- Ni5u nhyrt triv6i ktit qua xu ly hO so vir dy th6o th6ng b5o y6u cAu bO lttg,
hodn thiqn hd so thi ph6 duyQi, ky ph5t hinh; chuy6n v6n phdng - B0 phan vdn thu'



Ldnh dpo Co quan gi6i quy6t b6i thudng chiu tr6ch nhiQm ''rA sg chinfr.fc., ftOR



ph6p, hqp ly c.ra kiSiqu a 
"tr 



ti hO so vir th6ng b6o y6u cAu bO surng' lrodn thiQn h6 so



do minh phC d"y6.t, q";Ct Ai"tt U* henh. (Thdi gian thgc hiQn cg th1: 15 gid)



* Vdn phdng - B0 Ph0n Vdn thu:
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E6ng diu vin ban; ldm thri tpc phdt hanh; lap vd quan ly, luu tni h6 so theo quy dinh.



^ , ^9luy.6n 
hd so vri th6ng brio y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so t6i ngudi y6ucdu bdi thuong. Qhdi gian thyc htQn cqt th\: 0I gid)



Trong thdi 
1.419.5 :glv ldm viQc te tri pdv.nha" dusc y6u cAu cira Thri trucrnsco quan gi6i quydt b6i thudrng, ngudi ydu cAu toi ttr,rone phai btr"" hd ;; ,r;trudng hqp kho6ng thcri gian c6 tu tieou6t kha kh6ng hopc tr6 ngpi kh6ch quan theoquy ctinh,



Btrfc 2. Gidi quyifu h6 so TTHC:
L2.2. Neu hA so &) diiu kiQn gidi quy€t:



, A 96nq :hf: thq ly cria co gT" gi6i quyct b6i thucng tirip nhan h6 so tt Bophfln ti6p nhpn vdtr6k6t qu6 thuc hi6n:-
- Lenh d?o gg.quan eiai qy{,l?i thucrng: phan c6ng c6ng chric thp ty, griikdm ho scv vd co y ki6n l* i r6u .An thi6t. ehdi'gian thyc hiQn cp tha: 06 gid)
a) Cdng ..h,": duq: ph?n:?$ thu ly: thp ly h6 so; vdo 36 thu ly , so?n dy th6oTh6ng brio thu li ho so ydu cAu b6i in"*g. Qhdi gian thsc hiQn cl'inAi"o;'s;6-'"



. A C6ng. chucl vi6n chfrc thu ly chiu trrich nhiQm vO nQi dung k6t qu6 thAm dinh,thAm fta, ddthgi6 h6 so;.k6t qraliai orv!;;9.1; vd th6..thric kj thu4t trinh bdy khitrinh lanh dao c9_eua1 gi6i quyist b6i thoog ki6m tra; didu chinh, sria d6i, b6 sungkhi c6 you cau tt Lenh d1o co quutr gi6i quytli uAi tn,r.rg.
* Ldnh oa: c: quan gi6i e^uvc1 b6i thudrng: d6nh gi6 quri trinh thu ly, xem xdtdg thdo Th6ng brio thu li h6 so y6u cAu b6i thu$g
- N6u kh6ry th6ng nh6tvoi dg th6o !h6ng b6o thr,r ly h6 so y6u cAu boi thuonethi cho f ki6n chi dao, ycu .Au sira d6i, b6 suig hodn thiQn rei; .n"y3; 



"gi,,'il#:
dugc phdn c6ng thp 11; d6 thrrc hiQn.



- NCu nhdt tri v6i dg th6o Th6ng b6o thr,r ly h6 so y6u cAu b6i thuong, thi ph6
duy6t, ky ph6t hdnh; chuy6n Vdn phdng _ e0 ph0n Vdn thu.



Ldnh d?o Co quan gi6i quytit bdi.thudng chiu tr6ch nhiem vd sp chfnh x6c, hgpphul'|.ry 
lv cua Thdng b6o thp ly h6 so yeu .-Au b6i thumg do minh ph6 duyQi,



quy€t dinh ban henh. (Thdi gian thyc hiQn cy tha: 05 gid)
* Vdn phdng- BQ phpn Vdn thu:



D6ng d6u rho3g b6o thp ly ho so y6u cAu bdi thuong ; ldm tht tpc phdt hanh;
l6p vd quAn ly, luu trir hO so theo quy dfnh.



Chuy6n Th6ng brio thp ly hd so y6u cdu bdi.thuong d6n ngudi y6u cAu b6i
thudng, Sd ru ph6p (co quan qu6n li nhd nu6c vc g6i tt.rorrg nhd nu6c)



b) C6ng chric dugc phdn c6ng thp ly: dy th6o cft ngudi gi6i quyrit b6i thucrng.



,, i C6ng clttc.l vi6n chirc thu ly chiu tr6ch.frie- vO nQi dung ktit qu6 thAm dinh,
tham tra, d6nh gi6 hd so;.k6t q;4 qiil qrrai rra-r" 



"a 
tne inuc k! thuQt rrinh bdy khi



trinh lsnh dao co quan gi6i quy6t b6i thuong ki6m tra; didu chinh, J";6i b6'J;;
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khi co y€u cAu tir Ldnh d4o Co quan gi6i quy{it b6i thucng. (Thdi gian thgc hiQn cy



th\: ru gid)
* L6nh dpo Co quag gi6i quy6t bdi thulng: d6nh gi6 quhtrinh thp ly, xem x6t



du th6o ctr ngudi gi6i quy€t b6i thudng'



- Ntiu kh6ne thong nh6t v6i dg th6o cir nguoi gi6i quytit b6i thudng, thi cho y



kicn chi d;;ta;-.au ,,iu d6i, b6 sung hodn thGn lai; chuy6n c6rrg chric dusc phan



c6ng thu ly dO thgc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i du th6o cir nguoi gi6i quyi|t b6i thubng, thi ph6 duyQt, ky



ph6t hdnh; chuy6n Vdn Phdng - B0 phfln Vdn thu'



Ldnh d4o Co quan gi6i quy6t b6i thuong chfu tr6ch nhiem vd sg chinh x6c, hqp



ph6p, hqp ly cua QuyCt iintr'cri ngudi gi6i quyi5t b6i thuong do minh ph6 duyQt,



q"v'c, dinh ban henh. (Thdi gian thgc hiQn c1t tha: 05 gid)



* Vdn phong - BQ Phan Vbn thu:



D6ng d6u Quyilt dinh cir ngudi giii quyi5t b6i thucrng; ldm thri tpc phdt hdnh;



lQp vd qu6n 1;i, luu triT h6 so theo quy dinh'



Chuyi5n Thdng b6o thp 1)? hO so y6u cau bOi.thuhng di5n ngudi y6u cdu b6i



thudng, So Tu phSp (Co quan qu6n ly nha nudc vA g6i thucrng nhd nu6c). (Thdi gian



thgc hiQn cqt th6: 01 gid)



c) Truong hqp ngudi yOu ciiu bar thuong di nqhi tsm ung kinh ph{ 
2Ai 



tyylng.



(Thiri gian tlug.' iirrtt te 
-tt 



ng;ry nhfn ttuo. c tldi nghi t*m f'ng kinh phi b6i



thulng)
* COng chric dugc phan cong gi6i quytit biii thuong:



c6ng chric dugc giao gi6i quy6t uoi ttrucvngxilc dinh g3 tr\ c6c thipt hai; B5o



cto xirc dinh gi6 tr\ c6cit iet nai ldm co scr t4m img kinh phi b6i thucrng'



+ N6u kinh phi c0 quan con dri d6 gi6i q.ryist t4m img Da xu6t vi6c t?m img



kinh phi .t o ,rgidi;;;ffi3iitt""ne; du thao quy6t dinh tam img kinh phi boi



thucmg).



+ N6u kinh phi co quan khdng cdn dri dO gi6i quyCt t4m img. D,r th6o vdn bin



dA nghi cAp kinh phi t*m img cho ngudi y6u cdu b6i thucrng



C6ng chric/ ViOn chirc dugc phqn cdng gi6i quyiSt b6i thycrng chiu tr6ch nhiQm



va tct qu6"x5c.dinh gia trf thiQt nai, thc thric k! thupt trinh bdy klhi trinh Lanh dpo co



quan gi6i quy€;di?n"*g ili,5-.tiu, phc duyet; diAu chinh, stra d6i, 
f3- 



sune khi co



yC,, .5" tirianh dpo Co q,rutr gi6i quyet b6i thuhng. (Thdi gian thgc hiQn cy thA: 03



sid)
* L6nh dpo Co quan gi6i quy6t boi thudng: d6nh gi6 qu5 trinh thr,r ly, xem x6t



dy th6o q"v&ti"h t4m img.nnfr pni b6i thuon!/ dr,r th6o v6n trin dA nghi c6p kinh



phi t4m img cho nguoi y6u c6u bdi thucrng.
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- Ntiu kh6ng ttrgie 
2n1t 



voi dp th6o quytft dfnh tam rmg. kinh phi b6i thucrng/du th6o vdn ban dd nghi 
:"p.t1q phi tpm img'cho 



"e"ofvc" ia" uoril;;;,:h,;"
f kicn chi d4o, ycu cdu"sria d6i, b6 sung hodn"thiQ*l;i;;i$;e"s chrc dusc giaogi6i quyrit b6i thudng d6 thuc triQn.



- Ntiu nhSt tri v6i ds th6o quy6t dinh tam fmg kinh phf b6i thudng thi ph6
duy€t, k!' ph6t hdnh; chuy6n vdn phdng - Bo phOn vdn thu.



Ldnh d?o Co lu.anFidi q"y6! b6i thudrng chju tr6ch nhi6m uc ,p chfnh xdc, hgrppl6q,.h.qp lv.c'a quv6t dinh tam Tg \i4 pni uoi thucrng/ ou tna" "d,r;ffi5'"iicap kinh phf t4m img cho nguoi y6u cau uoi tnucrng ao ilinh phc duyet, ;;16; ;i,rhban hdnh. (Thdi gian thqrc hiQn cy thl: 0S gid)
* Vdn phong - B0 phfln Vdn thu:



D6ng d6u quy6t dinh tpm img kinh phf b6i thucng/ vdn bAn dA nghi c6p kinh
#,ti- img cho ngudi y6u cAu b6i thulngf ta- thri tuc ptrat nann; l6p tiquen iy, luu
trfr h6 so theo quy ctinh.



Chuy6n Quy€t dinh tpm rmg kinh phf b6i thucrng t6i ngudi y6u cAu b6i thucrng.
Chuycn vin b6n dO 



"nghi "P ki$ 
-p.hf 



tam img cho ngudi-ycu cAu b6i thucmg
t6i co quan tdi chinh c6 th6m quydn. ehdi gian tnari n4n ,i tna, 0I gid)



* T?i Co quan gi6i quy6t b6i thudng:
Truong hQp cdn dir dU to6n qu6n l)? henh chinh dugc c6p c6 th6m quyAn giao,



thsc hi6n hodn thdnh viQc tpm irye kinh phi vd chi ti6 cht .rguoi yc; .a.i iAr
thudng.(Thdi gian thyc hiQn cqt th6: 29 gid)



Trulng hqp khdng cdn dtr dy 
lorin tuig-l)i hdnh chinh dugc cdp 26th6m quy6n



giao chuy6n co quan tdichfnh c6p b6 tung.ehm gian thgc hiQn cy th\: 0s gid)
T3i Co quan Tiri chfnh:
* VF phdng - BQ phanVdn thu: titip nhan Vdn b6n dO nghi c6p kinh phf tam



img, chuy6n phong chuyOn m6n. (Thdi gian thrsc hien rl riA,^i7'iial
* Lenh dao Phdng chuy€n m0n:.Duy6t, chuy6n v6n b6n d€ nghf cho chuy6n



vi6n xir ly. Qhdi gian thgc hiQn c1t thA: D gid)
* Chuy6n vi6n dugc giao: xem x6t, thAm ilfnh vdn bAn dC nghi c6p kinh phi tam



img cho Co quan gi6i quy6t y6u cAu boi thucmg, sogn dy th6o Vln Ua" cip tirf, pirr
tpm img. (Thdi gion thqtc hiQn c1t thA: 3a gid)



* Ldnh dgo Co quan Tdi chfnh: ky duyQt Vdn bin c6p kinh phi tam img cho Co
quan gi6i quyct you cAu b6i thudng, rrr.,y6n vdn phong- gg phal v6n thu. ehdigian thqrc hiQn cqt th1: 0B gid)



* Vdn phong - BQ phan Vdn thu:



D6ng d6u Vdn bhn cdp kinh phi tpm img; ldm thti tr.rc ph6t hdnh; ldp vd qu6n
ly; luu try h.o so theo quy dinh, chuy6n vdn ba'n cdp kinh phf tam img cho ccr quan
gi6i quytit bdi thuln g. (rhm gtun thrgc hiQn cEt th|: 01 gid)
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Co quan Tdi chinh thgc hiQn c6p kinh phi cho Co quan gi6i quytit bdi thuong.



Tai Co quan gi6i quyiSt bdi thucrng:



* COng chuclVi6n chric dugc cu gi6i qqy6t b6i thudng: xem x6t, lQp du th6o



euyrit dinh mirc taq ung cho ngudi y6u cAu b6i thucrng d6 chi tr'6 tpm tmg kinh phi



cho ngudi y6u cAu bdi thucrng.



C6ng chuclvi6n chric dugc phdn c6ng gi6i qy6t.UOi ttruong chiu tt6ch nhiQm



't C dU thAo Quy6t dinh mtic t4m img cho ngudi y6u cdu b6i thuong vd th6 thfc k!
thu4t trinh bdy khi trinh l6nh d4o Co quan giai q"yet b6i thucrng ki6m tra, ph6 9uyq1,
diAu chinh, ,iiu d6i, bO sung khi c6 y6u cAu tt Lenh d4o Co quan gi6i quy6t b6i



thucnrg. (ThN gian thgc hiQn c1t thA: 0.5 gid)
* Ldnh dpo Co qu?n gi6i quyiit b6i thubng: xem x6t Dg th6o Quy6t dinh muc



tpm img cho ngudi y€u cdu bOi thudng:



- N6u kh6ng nh6t tri vdi Quy6t dinh mirc t4m img cho ngudi y€u cAu b6i
thudrng thi cho y f<i6n chi d4o,. yCy 



"e" 
sua d6i, b6 sung hodn thiQn lpi; chuyi5n c6ng



chric dugc ph6n c6ng gi6i quy6t b6i thudng dO thpc hiQn.



- Ntiu rthdt tri v6i D,r th6o Quyi5t Ainn mric t4m img cho ngudi y€u cdu b6i
thudrngthi ph6 duyQt, ky ph6t hirnh; chuyOn Vin Phdng - B0 phQn Vdn thu.



LAnh dao Cg quan gi6i quytit b6i thucrng chfu tr6ch nhiQm ,'A sy tli{ 
"6!, lT



ph6p, hqp ly cira k6t qui xu li 96 so vd Quy6t dinh mirc tpm img cho nguoi y6u c6u bdi



thudng do minh ph6 duyQt, quydt dinh ban hanh. (Thdi gian thqrc htQn cy thA: il gid)



* Vdn Phong - B0 phfln Vdn thu:



D6ng d6u vdn bin; ldm thtr tpc ph6t henh; lQp vd quAn lf, luu trfr hO so theo
quy dinh.



. .Chuy6n Quytit dlnh mfc t4m img cho nguoi y6u cAu b6i thudng t6i ngudi y6u



cAu bdi thudng.(Thdi gian thyc hiQn cy thA: 0.5 gid)



d) Cong chuc duqc giao gidi quyet bAt tnuong thVc hi€n:



+ Ti6n henh x5c minh thiQt h4i; (Thdi gian: 120 gid)



Trwdng hqp phftc tqp thdi gian ld: 240 gid



Thdi hgn xdc minh cd thd kdo ddi theo thda thuQn giica ngrdi yAu cfru bii
thwdng vd ngtdi girti quyifu nit *rwdng nhwng fit Aa khilng qud 360 gid



+ Hodn thdnh b5o cfuo x6c minh thipt hai: (fhfi gian thyc hiQn gW thl: 24 gid)
+ ChuAn bi nQi dung thucrng lugng. (Thdi gian thgc hiQn c'1t thA: 16 gid)



+ Ti6n henh thuong luqng viQc bdi thuong (c6 sU tham g:ia c{ra cd nhdn, dgi
di€n cdc co quan li€n quan,...); l1p bi€n b6n k6t qu6 thucrng lugng tharnh, So4n th6o



Q.1Vi5t dhh gi6i quyiSt UOi ttrucrng triph grii Lanh dpo Co quan g;i6i quy6t bOi thucrng



ki6m tra. (Thdi gian thgc hiQn cy thA: 70 gid)



Trwdng hgp phirc tgp: thdi gian 110 gid
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^ ^rryyq 
hyp hgn thwong.luqng c6 th| kdo ddi theo thdu thuQn giiro ngvdi



yAu cAu bdi thwdng vd gifii quyi* mt mwong nhtng thi cta khilng quti: tiO 96"
* Lenh dao co quan gi6i quy€t b6i thucrng: 9"+ gi6 qu6 trinh thp ly, xem x6t



kot qu6 xri l;f ho so vd du th6o euyct dinh gi6i quytit b6i ihucmg.



- Ntiu kh6ng nh6t.trf v6i ktit qu6 xtr li h6 scr vd $u th6o euytit dinh gi6i quyrit
bOi thudngthi cno y ki6n chi.clag, v6u cAusua ddi, b6 sung hodnirrG.iuir.n*4"
C6ng chirc dugc giao gi6i quytit b6i thuong d6 thuc hiQn.



- N6u nh6t tri v6i k6t quA xtr ly 46 so vd dg th6o Quyet dinh gi6i qrryiSt UOi
thudng thi ph6 duyQt, ky ph6t hdnh; chuy6n v6n phong - Bg ph0n v6n thu.



LEnh dpo C^cr qal.elai gy.y6t b6i.thucrng. chfu tr6chnhi6m ,rA su chinh xdc, hsrp
ph6p, hqp ly cria Quy€t dinh gi6i quy€t b6i thudrng do minh ph€ duyQt, quy6t dinh ban
hdnh. Qhdi gian thgc hiQn cy thA: 08 gid)



* Vdn phong- BQ phAn Vdn thu:



D6ng d6u vdn b6n; ldm thtr tuc phrlt hinh; lap vd qu6n li, lryr trfr hO so theo
quy dinh vd chuyOn-dtin bQ phan tii5p nhgn vi tr6 k6t q"a giei quyCt TTHC cria Co
quan giAi quyCt b6i thudn g. (Thdi gian thyc hiQn cqt th\: 0i gidf 



-



Brfc 3: Trd kifu qurt gifii quyift thrt etc hdnh ch{nh



.C6ng chric F0 ph0n ti6p nhan udtrhktit qu6 cira Co quan gi6i q.ry6t bOi tnucrng
vdo 56 theo ddi h6 so thgc hiQn tr6 k6t qui truc ti6p ngay tpi bu6i thuong luqng.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy ilinh cria tinh.
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D. TH0 TUC HANH cniNn Ar uqNG cHUNG



r. r-,iNn WC cnuNc rnU. c (6p dqng c6p huvQno c6p xi)



l. Thfi tgc Chrfrng thgc bin sao tir bin chinh gi6y td, v5n bin do co quan



td chrfrc c6 thAm quydn cfra ViQt Nam c6p ho{c chrfrng nh$n



rhdi han tl.ryc hiQn.rrHg' N.e:y t':"s :se{ sau khi-ti6t t?l n9.* (t s!il,
trong ngdy ldm viQc ti6p theo, ntiu ti6p nhQn y6u cAu sau 15 gio. D6i v6i trudng hqp



cnn[ --gt-t,i. yeu cAu .tr""g ihUc ban sao tir nhi6u 1o4i bin chinh gi6y tir, v6n !a1;
Uan ctrinn co nhi,Au trang;.yeu .i" s6 luong nhi€u bin sao; nQi dung gi6y td, vdn bAn



phric t4p kho ki6m tra, d5i chi6u md co quan, t6 chirc thUc hiQn chimg thgc kh6ng



lne Aap-ug dugc thdi hpn n6u tr6n thi thdi h4n dugc k6o ddi thOm,kh9n9.Uu6 !2
ngiy lhm viQc nhin 8h = 16h, ho{c c6 th6 k6o ddi hcln theo thoa thu4n bdng vdn



ban vcyi ngudi y6u cAu chimg thyc. Trudng hgp tr6 ki5t qu6 trong ngay ldm viQc titip



theo ho{c phii k6o ddi thdi gian theo quy ctinh thi ngudi ti€p nhan h6 so phii c6



phitiu hgn ghi rd thdi gian (gid, ngdy) tri ki5t qui cho ngudi y6u cdu chimg thgc.



1.1. C6ch thrfrc thqc hiQn



-r ' ' 16 so ctAy.dt theo quy dfnh v.a nQp h6 so tryc ti6p tpir o cnuc, c6 nhdn chuAn b! hO so ctAy d0 theo quy ctfnh vir nQp ' ' ' i



b0 phQ" Titip nhan vd tr6 k6t qu6 UBND c6p huyQn/ UBND c6p xd (sau ilrty ggi tdt ld
BQ phQn MQt cfta )



1.2. Quy trinh gini quy6t TTHC



Bnfc L fiifp nhQn vd chuydn hd so TTHC:



Tai B0 phQn tii5p nhan vdtrhkiSt qui UBND c6p huyQr/c6p xd



.Cdng chirc titip nhan hd so xem x6t, kii5m tra tinh hqp l9 (chinh x5c, ddy dti)
cira hO so:



+ Trudrng hqrp hO so chua dAy dir, chua chinh x6ctheo quy itinh c6ng chfc ti6p
i ^ r \ a r.



nn?n no so pnar hu6ng dAn dai dipn t6 chirc, c6 nhdn b6 sung, hodn t\iQn hd so theo



quy dlnh vdr n€u 16 ly Jo theo m6u Phii5u y6u cdu bd sung, hodn thiQn hd so.



+ Trudrng hqp ty cfrOi ntr4n hd so, C6ng chric titip nhgn hii so phii n6u 16 lli do



theo m6u Phi6u tir ch6i gi6i quytit hd so thri tuc henh chfnh.



+ lruong hqp h6.so d6y dri, chfnh,x6c theo quy dinh, C6ng chric titip nhAn h6



so tQp Gi6y tii5p nfran hd so vir hgn tr6 ktit qu6; Qu6t (scan) vdr luu trfr hO so diQn tri,
cflp nhQt vdo co s0 dfi liQu cria HQ th6ng th6ng tin mQt ctra diQn tu tinh.



C0ng chirc du-o. c giao titip nhAn hd so tpi BQ phQn ti6p nhqn vd tri ki5t qu6 gi6i
q.ryi5t TTHC chfu trrich nhiQm vA tinh hqp t9 cria h6 so TTHC



\eaV sau khi ti6p nhan hii so TTHC theo quy dinh, cdng chtrclviCn.chric ti6p
nhan hii so thUc hipn rh.ry6tr hd so d6n Phdng Tuph6p lLdrlh d4o UBND c6p xd xem



L
xet, glal quyet:



+ Chuyi5n ngay dfr liQu hii so diQn tir dd dugc cap nhpt d6n co quan c6 thAm



quydn gi6i quyiit th6ng qua HQ thOt g th6ng tin mQt cria diQn tft cua tinh.
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r i 
* 



!0p 
ptritiu kil- yat g{ trinh gi6i quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd k1i x6c n}r0n



cnuyen cung ho^so g;ay-tr€p nhan tryc ti6p trong rydv ldm viQc ho[c chuy6n vdo ddu
gio ngdy ldm viQc tidp theo a6i voi trudng trq'p ticp nilQn sau is gid hangngdy.



Bwfc 2. GiAi quyi* h6 so TTHC:



Phdng Tu phfp/UBND c5p xi thgc hiQn:
* Lenh dpo Phong Tu ph6pl Lanh <l4o UBND c6p xd (goi chung ld Nguoi



thuc.hiQn gfyne tnuc): Phdn c6ng C6ng chtic thq lf, grii kdm nO-so rrd ciy ki6n"luu
y khi cAn thi6t. (Thdi gian thqrc hiQn cqr th1: 02 gid)



* C6ng chric dyoc ph6n c6ng thu ly: Ti6p nhan hd so; xri lf, thAm dinh h6 so;
x6c minh, thAm tra h6 so.



1.2.1. Neu hi so chua dti ctiiu kiQn gidi qrydt,
* Cdng chirc. duoc 



^nhdn 99"g thU ly: Dg thAo vdn b6n thdng b6o yeu cAu b6
sung, hoan thiQn h6 so n6u rd ly do, nQi dung cdn b6 sung; trinh Ngudi thFc hiQn
chimg thgc ki6m tra, ph6 duyQt.



Cdng chric thp lf chiu.trSch nhiQm vC ttit qu6.thdm dinh, thAm tra, d6nh gi6 h6
so; n6i dung thdng b6o y6u cAu b6 sung, ho* thiQn hd so vd th€ thric k! thu4t trintr Uav
khi trinh Nglrdi thwc hi6n chimg thgc ki6m tra, ph6 duyQt; diAu chinh, riru d6i, b6 rutrg
khi c6 y6u c6u tu Ngudi thgc hiQn chimg thuc. (rnm gtun thgc hiQn cy tha: 02 gid)



* Ngudi thuc hiQn"chimg thgc: ki€m tra, xem x6t k6t qu6 thg r)i h6 so vd dg
th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



- N6u khdngthdng nh6t voi ktit quqxt l)i hO so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6
sung, hodn thiQn hp so thi y6u cAu sria, b6 sung, hod'n thiQn lai; chuy6n c6ngchfc dugc
phan c6ng thU ly dO thlrc hiQn.



- Nriu thdng ntr6t vOi ki5t qu6 xri ly h6 so vd dg th6o th6ng b5o y€u cAu bO sung,
hodn thiQn hO so thi duy6t, ky, piult henh.



Ngudi thr;c hiQn chimg thgc chlu tr6ch $riery vd sg chinh x6c, hgp ph6p, hgp
ly cua ktit qu6 1ir ly h6 so,re th6trg b5o y6u c6u bd rrrng, hodn thiQn h6-so do minh
ph6 duyQt, qr.ty6t dinh ban hanh.



Chuy6n.h6 so vd th6ng b6o y6u cAu bd sung, hodn thiQn h6 so tdi Bg phan ti6p
nhfln vd Tri ktit qu6. (Thdi gian thgc hiQn cy ftA: OZ gttl



1.2.2. Neu hd so dil diiu ki€n gidi quydt:
* Cdng chgc dugc phdn cdng thU ly: Dg th6o loi chimg chimg thgc bin sao ttr



b6n chinh theo m6u quy dinh; trinh Ngucri thgc hiQn chimg thlrc ki6m tra, ph6 duyQt:



C6ng chuclvi6n chric thp ly chlu tr6ch nhiQm vA ttit qu6 thAm dinh, thAm tra,
d6nh gi6 ht so; ktit qui gi6i qyv6t hb so vd th6 thfc k! thudt trinh bdy khi trinh
Nguoj thyc- Iel chimg thgc ki6m tra, ph6 duyQt; diAu chinh, sria d6i, bO r.,trg khi c6
y6u c6u tir Ngucri thuc hi6n chimg thgc. Qhdi gian thqtc hiQn c1r th6: B gid)



Trcdng hqp cdn cdn kio ddi thdi gian: 11 gid
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* Ngudi thyc hiQn chimg thgc: Ki6m tra, xem x6t kiSt qua thU bt h6 so vd dg



th6o loi chimg chimg thlrc bin sao tir b6n chinh.



- N6u kh6ng thdng ntr6t vOi ktit qui xri lv hii so vd dg th6o ldi 
"1.-q 



chimg



thgc ban sao tir b* rhinh thi y6u cau-sira, b6 sung, hodn thiQn 14i; chuyOn c6ng



chfc/ vi6n chfc dugc phan c6ng thp ly dO thpc hiQn'



- N6u thdng nh6t vdi ktit qui xt lf hd so vd dU th6o tdi chimg chimg thgc bin



sao ttr ban chinh thi duyQt vit ky, ph6t hdnh.



Ng",oi thgc hiQn chrmg thgc chiu tthchnhiQm vd sg chinh x6c, hqp phdp, hqrp



li ctra t tit qua xri li hO so vd bin sao dugc chimg thgc tir bin chinh



do minh thgc hiQn chimg thgc.



Chuyr5n ktit qug gi6i quy6t hd so tdi Bo ph0n Tii5p nhan vd Tri ktit qu6. (Thdi



gian thgc hiQn cqt thA: 02 gid)
* C6ng chfc dugc phan c6-ng thu ly: vdo s6 chimg thgc, tinh lC phi theo quy



dinh. (Thdi gian thgc hiQn clt thA: il gid)



Btrfc 3: Trd kh qad gidi quyh thrt fiic hdnh chlnh



C6rg chfc FO phan titip n{rQn vi tri k6t qu6, ti6p nhfln k6t qu6 gi6i quy6t hd so,



viro SO theo d6i hO so vir phAn m6m diQn tri, thgc hiQn:



- Thdng b6o cho t6 chric, c5 nhdn bi6t tru6c tin nhin, thu diQn tir, diQn thoai dtii



voi hd scv TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thoi hgn quy dinh.



^,'A- Tri k6t qui gi6i quy6t h6 so TTHC:



+ Tri ki5t qu6 tryc tiiSp: T6 chirc, crl nh^6n nhAn ktit qua gi6i quytit TTHC theo



lhdi gfan, iiu aic- gni trcn ci6y ti6p"nh?" ho *q y: l* d: tft c,ia txuril t11r qiiv
hgn tri ktit qu6). Cdng.chirc tri ki5t qui kiOm tra phi€u hgn vd y€u cdu nguoi d6n nhQn



k6t qui ky nhan vdo 56 vd trao ktiit qu6.



- Thdi gian: Gid lim viQc theo quy dinh cria tinh.



- 2.Thi tUc Chftng thr;c bin sao tir bin chinh Si6y td, vin bin do co quan,



t6 chftc c6 thAm q,ry6n cria nufc ngoii; co quan, t6 chftc c6 thAm quydn cria



ViQt Nam li6n k6t vfi co quan, td chtfrc c6 thAm quydn cfra nufc ngoiri c6p ho{c
chfng nhfn



Thdi h4n thgc hiQn TTHg' Ng.uy trong ngdl sau khi ti6p nhan hd scv (08 gid),
trong ngdy ldm vidc ti6p theo, n6u t6p nnan VCu cAu sau 15 gid. pOi.vOi t*Tg.hp
ctng mQt lirc y63 cAu chrmg tfryc t11 sao tri,nhi6u 1o4i bin chinh gi6y to, vdn b6'n;



ban chinh co nhiAu trang; yer'r .Au so tugng nnreu b6n sao; nQi dung gi6y to, vdn b6n



phyc tap kh6 ki6m tra, 
-d5i 



chiiSu md co quan, ti5 chfc thUc hiqn chimg thgc kh6ng



th6 <t6p img dugc thdi hpn n6u tr6n thi thdi hpn dugc k6o ddi th6m kh6ng quri 02



ngiy lirm viQc x 8h : 16h, ho{c c6 th6 k6o ddi hon theo th6a thu4n bdng ".- b*
,r& nguoi y6u cdu chimg thgc. Trudng hqp tri ki5t qua tlotg ngey.ldm viQc ti6p theo



ho{c ph6i k6o ddi thdi gian theo quy dlnh thi ngudi ti6p nhqn hd so phii c6 phi6u



trgn ghi 16 thdi gian (gid, ngdy) tr616t qu6 cho nguoi y6u cAu chmrg thgc.
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2.1. C6ch thfc thgc hiQn



To chric, c5 nhdn chuAn bi ho so dAy dri theo quy ginh vd nQp h6 so tryc ti6p tqi
b0 phOn ritip nhQn vd tr6 ktit qu6 UBt rD ,ao irre n/cdp xd (sa'i iir"ii, Aiii iO
phfln MQt cfta )



2.2. Quy rrinh giii quy6t TTHC
Bufc 1. TiOp nhQn vd chuydn h6 so TTHC:
Tai B0 phOn ti6p nhan vd tr6 k6t qu6 UBND c6p huyQn/c6p xd



cta h6 so:



, ^ ,*^ 
T*Tg hqrp h6 so chua dAy dy, chua chinh x6ctheo quy dinh c6ng chfc ti6p



nhOn h6 so ph6i hucmg d5n dai diQn tO chric, qri nlan bd sung, hodn th.ien"h6 J,h;;
quy dinh vd nou 16 l1i do theo mdu phi6u y€u cAu b6 sung, hoan thiQn h6 so.



l Truorj8 hAp ty ctrOi ntrpn hd so, C6ng chric ti6p nhan h6 so phii n6u 16 lf do
theo m6u Phi6u tu chdi giii quy6t h6 so tht G henh chinh.



*^I*o1g hqp h6.so dAy du, chinh xdc theo quy d!nh, c6ng chfc ti6p nfun h6
so lflp Gi6y ti€p nhan h6 scv vd hen trhk(it qu6; Qu6t (scan) vd luu trfr hO so diin tri,
cQp nh4t vdo co sd dfr li6u cria HQ th6ng th6ng tin mQt cria di€n tft tinh.



, 9:l_g_.!ric <luo. c giao ti6q nh?n hii scv tpi BQ phan titip nhan vd tri ktit qu6 gi6i
quy6t TTHC chiu trSch nhiQm .116 tinfr hqp l€ cria h6 so TTHC



.   .\suv.tuu kni ti6p 40" h6 solTLC.thelquy dinh, c6ng chfc/ vi€n.chric ti6p
nhOn hd so thpc hiQn chuy6n hii so cti5n Phdng Tuph6p lLdnhrtao UBND c6p x6 xem
xet, giiri quy6t:



. +Chuy6tt. ngay dt liQu h6 so diQn ttr d5 dugc cQp nh{t d6n co quan c6 th6m
quyCtr giAi quyist thdng qua HQ thdng th6ng tin mQt cria dign tir cira tinh.



" 
+ Lap Phitiu kl9* so6t qu6 trinh gi6i quy6t h6 so, ghi th6ng tin vd \i x6c nh4n



chuy6n ctng h6 so gi6y tiCp +an tr.uc ti6p trong r_rgdy ldm viQc troAc .hrry6n 
"ar 



jA"
gid ngdy ldm vi6c titip theo eoi voi truong r,q'p iicp 



"itQn 
sau is gid hdngngdy.



Bn6c 2. Gidi quyi* hd so TTHC:



Phdng Tu ph6p/tIBND c5p xi thgc hiQn:
* Lenh dao Phdng Tu ph6pl Lenh ctao UBND c6p x5 (goi chung ld ngudi



thuc.hien chlme thuc): Phdn c6ng COng chr;c thp ly, gti kdm h6 so vd c6 y kiQn luu
i khi cdn thi6t. (Thdi gian thqrc hiQn cqt thd: 02 gid)



c6ng ghric dugc phdn cdng thp ly: Ticp nhan h6 so; xri l;f, thAm dinh h6 so;
x6c minh, thAm tra hO so.



2.2.1. Neu h6 so chua dfi diiu kiQn giai quyht
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* Cdng chtic dugc phdn c6ng thp 11f: D,r th6o v5n b6n th6'ng b6o y6u cAu b6



sung, hoirn ttrign h6 scy n6u 16 li d;, nQi dung cAn bO sung; trirrtr Nguoi thyc hiQn



chimg thyc ki6m tra, PhO duYQt.



C6ng chirc thu ly chiu tr6ch nhiem uA t Ct qu6.thAm di4, th6m tta, dirth gi5 h6



so; n6i drpg thdng b6oy€u cAu bO sung,.hodn thie; hd so vd th6 thirc kllhuat rl* UaV



f.fri t intt Nludi tttu. nie" chimg thgc ii6m tra, ph€ duyQt; di6u chinh, sta d6i, bO sung



khi c6 y€u c6u tir Nguoi thgc hiQn chimg thgc. (fnn inn thgc hign c1t th6: 02 gid)



* Ngudi thgc hiQn chimg thuc: ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thp li hd so vd du



th6o th6ngbao y6u cAu bO sung, hodn thiQn hd so.



- Ni5u khonglhong nh6t voi ktit quir xu li hO :o Ie.$jlao.tfrdng 
b6o y6u cAu bd



sung, hodn thiQn fu.o ro ini yC,, cdu sira, b6 sung, hoan thien lai; chuyOn c6ng chirc dugc



phan c6ng thu ly d€ thUc hiQn.



- Nilu th6ng nh6t vOi ktit qu6 xri lj hti so vd d1r th6o thdng b6o y6u cAu bd sung,



hodn thiQn hd scv thi duyQt, k;i, phrit hdnh.



Nguoi thgc hiQn chimg thpc chiu tr6ch $iQry ,ra sg chinh x6c, hqp ph6p, hgp



lf cria kEt qu6 I,i li itO to rriffrOtrg b6o y6u c6u b6 sung, hodn thiQn hii so do minh



ph6 duyQt, quy6t dfnh ban hdnh.



Chuy$n.hd so vd th6ng b6o y€u cAu bO sung, hoirn thiQn hii so t6i B9 phan titip



nhQn vd T16 k6t qu6. (Thdi gian thgc hiQn clt th6: 02 gid)



2.2.2. NAu h6 so dil diiu ki€n gidi quy6t:



* Cdng chirc dugc phan c6ng thU ly: Dg th6o loi chimg chimg thUc ban sao tri
b6n chinh theo mdu quy clinh; trinh Nguoi thgc hiQn ki€m tra, ph€ duyQt:



. Cgtrg chirc thg ly. chiu tr6ch n4ie* vC ttit qu6 thAm ditr,t 4a- lr:a, dirth gift



hd so; krit qua giAi"quytit hd so vd th6 tfrric k! thupt trinh bdy khi trinh Ngudi.thgc
hiQn chimg thr,rc kitimira, ph€ duyQt; diAu chinh, sira d6i, bO sun,g khi co y6u cAu tir
Nguoi thUc hipn chimg thyc. (Thdi gian thgc hiQn cg thd: 03 gid)



Trrdng hgp cdn cfrn kdo ddi thdi gian: 11 gid
* Ngudi thgc hiQn chimg thgc: Ki6m tra, xem x6t k6t qua thU li hO so vd dg



th6o loi chimg chimg thpc bin sao tir b6n chfnh.



- Ni5u kh6ng th6ng nfr6t vOi ktit qu6 xt l;f hti scr vd dg th6o ldi gh*g chimg



thyc ban sao tir ban chinh thi y€u cAu stra, bd sung, hoan thiQn l4i; chuyiSn c6ng chirc



dugc phOn cdng thu li cl6 thgc hiQn.



- N6u thiSng nh6t vOi ktit qu6 xri ly hd so vd dg th6o loi chimg chimg thUc ban



sao tir b6n chinh thi duyQt ve ky, ph6t hdnh.



Ng"."i thUc hien chimg thgc chiu trdchnhiQm 'rrA sg chinh x6c, hqp ph5p, hgp



ry cta k6t qua xri li hO so vd b6n sao dugc chimg thgc tt bttn chinh



do minh thgc hiQn chimg thgc.
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chuvtin ktit q-u6 elii qlvct h6 so t6i 86 ph4n Ti6p nfun vd T16 k6t qu6. ehdigian thgc hiQn cy th1: 02 gid)
* C6ng chric dugc phdn .6,tg 



1hy 
ly: vdo s6 chimg thuc, tinh 16 phi theo quy



dinh. (Thdi gian thgc hiQn c1t thL: Ltgid)
Btt6c 3: Trd kifu qurt gi,rti quyifu thfi tyc hdnh ch{nh



. ^ F?"g :fy: p0 nhant'.6p 4a" vd tr6 k6t qu6, ti6p nhpn ktit qu6 gi6i quyiSt h6 so,
vdo Sd theo d6i h6 so vd phAn mAm diQn tft, thpc hiQn;



.. , r TT:g_16o cho t6 chric,.cd nhdn bi6t tru6c tin nh6n, thu di6n tri, diQn thoai d6i
vdi h6 so TTHC duo. c gi6i quy6t tru6c thdi han quy dinh.



- Tri k6t qua gi6i quy6t h6 so TTHC:



+ T16 k6t qu6 tryc ti6p: Td chirc, c6 nh6n nhan k6t qui giai quytlt TTHC theo



11":Ell.dlajiem 
ghi tr€n ci6y.ti6p.nhan hd sq vd hen tra kdt qui (*r6t trinh gi6y



hgn tr6 
fcJ r_ua) C6ng"chric tr6 ki5t qud kiiSm tra phi6u hen vd ycu cAu nguoi Aen nrra"



k6t qu6 ky nhQn vio 56 vd trao k6t qu6.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cria tinh.



3. Chring thug chfr kf trong cic gi6y td, vin bin (rip dqng cho ci trudng
hgp chftng thgc tli6m chi vdr trudng hgp nguoi y6u ciu 



"fnn"g1hr;c 
kh6ng kf,



kh6ng tli6m chi tlugc)



Thdi gian thuc thiQn thri tpc: Trong ngdy co quan, td chirc ti6p nhpn y6u cdu
(8 gid) ho{c trong ngey ldm vi6c ti6p theo, ntlu titip nhQn y6u cAu spu 15 gio. Trucrng
hqp tr6 ktit qua trong ngey ldm viQc ti6p theo thi ngudi tiOp.nhpn hd so pfr'ai .O ffri6i
hgn ghi 16 thoi gian (gid, ngdy) tra k€t qua cho ngudi y6u cAu chimg th1rc.



3.1. Cich thrfrc thgc hiQn



Nqp h6 so tryc ti6p tai bQ phan Ti6p nhan vd tr6 k6t qu6 UBND c6p
huyQn/c6p xd (sau lay gqi- tiit Id lO phln mg cntal ho{c ngodi. tru s6 cria UBND
c6p huyQrVcSp xd.t6, ttguoi y6u cAu chimg thlrc thuic Oib" gi"a y6u,'kh6ng thC Aifai
dugc, dang bi tam gift, t?m giam, thi hdnh 6n phpt ttr hodc c6 ly do chfnh d5ngkh6c.



3.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC



Bufc 1. TiAp nhQn vd chuydn h6 so TTHC:



Tai BQ phOn titip nhQn ue try ktlt qua c6p huyQn/ cltp xdho{c ngodi tru s0 cira
co quan thgc hiQn chimg thuc n6u trgo^di yeu ciu chtmg thwc thuQc"diQn gie y6rr,
kh6ng thC di lai dugc, dang bi tam git, tpm giam, thi hdnh 6n ph4t tir hopc rO f| Oo
chinh dirngkh6c.



.C6ng chfc titip nh6n hd so xem x6t, kiem tra tinh hqp 19 (chinh x6c, dAy dri)
cria h6 so:



.1 T*Tg fqp nU :g chua ddy dy, chua chfnh xdctheo quy dfnh cdng chric titip
nhQn hd so ph6i huong ddn <tpi diQn t6 chric, c6 nhdn b6 sung, hodn thiQn hd so theo
quy dinh vd n6u 16 ly do theo mdu Phi€u y6u cAu b6 sung, hodn thi6n h6 so.











195



+ Trudng hqrp tt ctrOi nn4n hd so, C6ng chric ti;5p nh0n hd so phii n6u 16 lf do



theo mdu pni6u ttr'cfrOi giai q,.ryi5t hd so thu tgc henh chinh.



+ Tryo|g hqp h6.so <tAy du, chinh.x6c theo quy dfnh, COng; chric 1i6p nhpn ho



so l6p Gidy ti6p nhQn h6 so vir hgn trhk6tqu6; Quitlscan) vir ltnr trir h6 so diQn tir,



cap ntrat ulo to str dir liQu cria HQ th6ng thdng tin mQt cira diQn tt tinh'



C6ng chric dugc giao titip nhfln h6 so tpi BQ phOn ti6p nhQn vd tr6 ki5t qu6 gi6i



quy6t TTH-C chiu tr6ch nhiQm vA tinh hqp 10 cira h6 so TTHC



\eav sau khi tii5p nhan hd scr TfHC theo quy dinh, cdng chric/ vi6n chirc ti6p



nh4n hO; thgc hiQn chuyen h6 so d6n Ldnh d4o Phdng Tu phdpl Lenh d4o UBND



c6p xd xem x6t, gi6i quy6t:



+ChuyiSn ngay dfi lieu hd so diQn tu d5 dugc cap nhAt d6n co quan co thAm
;, .,. A.



quyen gral quyet th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tir cua tinh.



+ L6p Phi6u ki6m so6t qu5 trinh gini quyist hd so, ghi th6ng tin vlr kf x69 nh?n



chuy6n rt ng hd so gi6y tiep qhfln trgc ti6p trong llgAy ldm viQc ho{c chuy6n viro ddu



gicr ngdy ldm viQc ti6p theo eOi vOi trucrng hqp ti6p nhQn sau 15 gid hattg ngey'



Bnfc 2. Gidi quyi* h6 so TTHC:



Phdng Tu phipruBND c6P x5 thrPc hiQn:



* Lenh dpo Phdng Tu phdplLtuhdao UBND c6p xa. (goi clhung ld Nguoi lfY.
hiqn chr?ng thgc): Phdn c6ng COng chyc thp ly, gui kdm h0 so vir c6 y ki€n luu ;i lfti
cAn thii5t. Qhdi gian thgc hiQn cqr thA: 02 gid)



* COng chirc dyoc ph6n c6ng thp lf : Ti6p nhan hd so; xu ly, th6m dinh h6 so;



x6c minh, thdm tra hd so.



3.2.1. Neu h6 so chua dil diiu kiQn gidi quydt'



* Cdng chric dugc phdn c6ng thU ly: Dg th6o vdn b6n thrSng b6o y6u cdu b6



sung, hoan ttriOn h6 scy n6u rd li d;, nQi dung cAn bd sung; trirnh Nguoi thgc hiQn



chimg thlrc ki6m tra, ph6 duyQt.



C6ng chric thp ly chfu.tr6ch nhipm ,rA t tit qu6.thAm di4, thAm tra, d6nh gi6 hd



so; nQi dung th6ng b5oy€u cAu b6 sung,"hodn thiQn hii so vd thC thtig k! thtqt tlt$ UaV



khi trinh Ngucri thUc hipn chimg thgc ki6m tra, ph6 duypt; di6u chi.nh, sira d6i, bd sung



khi co y6u cdu tir Ngudi thgc hiQn chimg thgc. (fnn gian thyc hiiin cqt th6: 02 gid)



* Ngudi thgc hiQn"chimg thr,rc: ki6m tra, xem x6t k6t que thp li h6 so vd dg



th6o th6ng b6o y6u cdu bO sung, hodn thiQn hd so.



- N6u khdngth6ng nh6t vcyi ktit qua"xu li hd so vd dU th6o th6ng b6o y6u cAu bd



sung, hodn thiQn ["o ro thi y6u cAu sira, b6 sung, hoan thiQn l4i; chtry6n c6ng chric du-o. c



phan c6ng thu ly dO thgc hiQn.



- N6u thong ntr6t vOi k6t qu6 xri lf hii so vd dg th6o th6ngbSo y6u cAu b6 sung,



hodn thiQn hii so thi duyQt, ky, ph6t hdnh.
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Nguoi thu:,|i?i ctruneltrrlc chiu tr6ch $tieT'nd ss chinh x6c, hsp ph6p, hep1r , r A. "li cua k€t qud $ ly hd so vd Thdng brio y6u cdu bd sung, hodn thi€n h6; do minh
ph6 duyQt, quy6t dinh ban hdnh. J a



Chuy6n.hd so vd th6ng b6o_ydu cAu bo sung, hodn thiQn h6 so t6i B9 phpn ti6p
nhfn vd T16 ki5t qu6. (Thdi gian thgc hiQn cy tnei OZ gtdl



3.2.2. Neu h6 so dil diiu kiQn gidi quy(it:



, 
* C:"9 chfc dugc ph6n c6ng thu ly: Dg th6o lcri chimg chimg thgc chfr kytheo



mdu quy dinh; trinh Nguoi thuc hiQn chimg thgc ki6m tra, ph6 duyQt:



, r 99t* chuc thtr ly. chiu tr6ch 4ie- ,rC t 6t qu6 th6m dinh, thAm tr;a, ddnh gi6
hd so; k6t qu6 giii"quyt5t h6 so vd th6 tfric k! thupt trinh bay khi trinh Ngudi th-Uc
hi6n chimg thr,rc ki6m tra, pho duyQt; di6u chinh, ,,iu d6i, b6 ,ung khi;ty-c; .a" iJ
Nguoi thr,rc hi€n chimg thgc. Qhdi gian thgc hiQn cqr thl: 03 gid)



* Ngudi thr,rc hiQn chimg thuc: Ki6m tra, xem x6t ktit qui thp li hO so vd du
th6o loi chimg chimg thuc chir k;i,.



- Ntiu khdng th6ng nh6t vOi ki5t qu6 xt ly h6 so vd dy thAo loi chimg chimg
thuc cht k1i thi y6u cdu"sria, b6 sung, hodn thiin lai; chuy6n c6ng chuyvidn chirc
dugc phdn c6ng thp ty d6 thgc hi6n.



- N6u thdng ntr6t vOi k6t qu6 xri ly hO so vd dr,r th6o loi chimg chimg thuc cht
k1,;thi duyQt vir k1i, ph6t hdnh



Nguoi thyc hiQn chimg thr,rc chfu tr6ch nhiQm rrA sg chinh x5c, hgp ph6p, hgp
ly cria ktSt qui xt ly hd so ua Ci6y to,vdn bin dugc chimg thuc cht fcylai-Cm ttti ab
minh thyc hi€n chimg thgc.



ChuyiSn k6t qui gi6i quytit h6 so tdi B9 phQn Ti€p nhQn vd T16 k6t qu6. Qhdi
gian thqrc hiQn cqt thL: 02 gid)



* COng chirc dugc phdn c6-ng thu l1f: vdo sO chimg thgc, tinh le phi theo quy
dinh. Qhdi gian thyc hiQn c1r th1: U gid)



Bubc 3: Trd kiit qud gidi quyCt thfi tqrc hdnh chlnh



.COng chirc F0 ph0n ti6p nhan vdtrhk6t qu6, ti6p nhan ktit qui gi6i quy6t hO so,
vdo 56 theo ddi h6 so vd phdn mdm di6n tri, thuc hi6n:



. 
- Th6ng b6o cho t6 chric,.crl nhAn bi6t tru6c tin nh6n, thu di6n tu, diQn thoai d6i



vdi h6 so TTHC dugc giAi quy6t tru6c thoi han quy dinh.



- T16 ktlt qu6 gi6i quy6t h6 so TTHC:



+ T16 k6t qu6 tryc ti6p: Td chirc, c6 nhdn nhQn ktit qu6 gi6i quy6t TTHC theo
thoi gian, dfadiCm ghi tr6n G':rfu,ti6p nhpn h6 so vg hgn tra kdt q.,i ("r6t trinh gi6y
hgn tr6 k6t qui). Cdng"chirc tri k6t qui ki6m tra phi6u hgn vd y6u cAu ngudi cl6n nhpn
k€t qui ky nhan vrio 56 vd trao kdt qu6.



- Thdi gian: Gid ldm vi6c theo quy dinh cria tinh.



4. Thfr tgc chrfrng thgc viQc sfra aoi, ua sung, hfry b6 hgp tl6ng, giao dlch
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Thdi gian thgc hien: Trong ngd.y co quan, t6 chric tii5p nhan y6u cau (0s gid)



ho{c trong ngay tdm viQc ti6p theo, ndu ti6p nh6n yeu ca} s1u- 1? gid. T:lg.,TTg
nqp ,ra k6"t q;e"trong ngdy ldm viQc ti6p theo thi nguoi ti6pnhan ho so phdri co Phi6u



fren ehi rO thOi giuttlgiO, ngiry) tri k6t qua cho nguoi y6u cdu chung thgc'



4.1. Cfch thfc thgc hiQn



Td chric, c6 nhdn chuAn bi hO so ctAy du theo quy dinh vd nQp h6 so tyg ttlq
tai bQ phan Ticp nhan vd tr6 k6t qua UBND c6p huyQn lcSp xd (sau day g?i tdt Id B0



ph/n MQt crha).



4.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC



Bwbc L fihp nhQn vd chuYdn hi so TTHC:



Tai B0 phfln tii5p nhQn vir tri k6t qu6 c6p huyQrVc6p x6'



.COng chfc titip nhan hd so xem x6t, ki6m tra tinh hqp lQ (chinh x6c, dAy du)



ctra h6 so:



+ Trudng hqrp hO so chua ddy d9, chua chinh x6ctheo quy dinh cdng chilc ti6p



nh4n frO r" pnii ttu.tng a6n Aai Oien tO chric, q6 
"qa" 



b6 sung, hodn 
thrlen 



hd so theo



quy dinh vd n6u rd ly do theo mdu Phitlu y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



+ Trudrng hAp ty ctrOi ntr4n hd so, C6ng chric titip nhqn hd so phii n6u 16 ly do



theo m6u Phi6; tir chrii gi6i quytit hd so thu tpc hdnh chinh.



+ Trudng hqp hO so dAy dri, chinh x6c theo quy clfnh, COng chric tii5p nhan hO
r^ n.l ,.i- | ^ r I - I t-



so tap ulay uep nrr?n no so va ngn tr6 ktit qu6; QuSt (scan) vd luu trft hO so diQn tir,



cap nhat ueo .o so dfr liQu ctra HQ thdng thOng tin mQt cria diQn tt'tinh.



C6ng chirc du-q. c giao ti6p nhQn h6 so tpi BQ phQn titip nhin vd tr6 k6t qu6 gi6i



qrry6t TTH-C chiu tr6ch nfriQ- 
"c 



ti"n hqp 10 cua hii so TTHC



Ngay sau khi tiiSp nhan hd so TTHC theo quy dinh, cdng chuclviOn.chric ti6p



nh4n hd; thgc hiQn .n ry6n hii so d6n Ldnh dao Fhdng Tu phlrylUBND c6p xd xem



x6t, giAi quy6t:
,  a ;. ' - -+:^,- r-'- -:l? ;l-- ' :
+Chuy6n ngay dt lipu hO so dien tri dd dugc cAp nhQt d€n co quan co thdm



q,ryAn gi6i quy6t thdng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tir crla tinh.



" 
+ LAp Phii5u ki€m so6t qu5 trinh gi6i quy6t hd so, ghi thdng tin vir ky x62 qP



chuy6n cung hd so gi6y tiCp S0" tn;c titip trong yeitV ldm viQc ho{c chuydn viro ddu



gid ngdy ldm viQc ti6p theo d6i vdi trudrng hqp ti6p nhAn sau 15 gid hdng ngey.



Btr6c 2. Gini quy& hO so TTHC:



Phdng Tu phfp/UBND c6p xfl thqc hiQn:



* Lenh dao Phdng Tu phaplLenh dpo UBND c6p xfl (gqi chung ld.nguoi thgc



hiQn chimg thgc): PhAn c6ng COng chyc thg ly, gtii kdm hii so vii c6 1i kiiSn luu;i kni
cdn thii5t. Qhdi gian thqrc hiQn cg thA: il gid)



* c6ng chirc dyvc ph6n cOng thp l;i: Ti6p nh0n hii so; xir l;f, tham dinh h6 so;



x6c minh, thdm tra h6 so.
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4.2.1. weu ha so chua dt) diiu kiQn gidi quyilt;
* Cdng chric.dugc ghal g6ng thp ly: Dg th6o vdn ban th6ng brlo y6u cAu b6



sung' hodn thi6n hO so n6u 16 ly do, nQi dung cAn b6 sung; trinhngooi thgc hiQn
chimg thr,rc kitim tra, phd duyQt.



C6ng chfc thp ly chlu tr6ch nhiQm ve tct qu6.thAm dinb, thAm tra, d6nh gi6 h6
so; n6i dung thdng b6o y6u cAu b6 sung,.hodn thie; h6 so 



"a 
irrcitir. k! thuQt trinh bdv



khi trinh Nguoi thuc hiQn chfmg thgc ki6m tra, phe duyQt; di€u chinh, riru ebi,. til;L
khi c6 y6u cAu tu Nguoi thgc hiQn chimg thtc. irhdi gion thyc hiQn cy rhA: 02 gid)



* Ngudi thgc hiQn"chimg thgc: ki6m tra, xem x6t ktit qu6 thp lli h6 so vd du
th6o th6ng brlo y€u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so.



- N6u kh6ngthdng nh6t voi ki5t qua"xri li h6 scy vd fir th6o th6ng b6o y6u cAu b6
sung, hodn thiQn ll .t" tliYeu cAu sria, b6 sung, hodn thiQn lai; chuydn c6ng chric du-ry. c
phan c6ng thg ly dO thlrc hi6n.



- N6u th6ng ntr6t vOi ktit qu6 xri ly h6 so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung,
hodn thiQn hd so thi duy6r, ky, pir6t henh.



Ngudi thuc l'iQn chrm.slhuc chiu trdch $i0ry ,rd s,,r chinh x6c, hqp ph6p, hqp
ly cua k6t qu6 :it l! hd so ue thdtrg b6o y6u .4., tO ,rrtg, ttoa" tni6n h6 so do minh
ph6 duyQt, quy6t {nh ban hdnh.



Chuytin.h6 so vd thdng b5o y6u cAu b6 sung, hodn thi€n hd so tdi BO phAn ti6p
nhan vri T16 ktit qu6. (Thdi gian thryc hiQn cqt tuC: OZ gD1



4.2.2. Neu h6 so dt) diiu ki€n giai quy€t:
* COng chirc dugc phdn c6ng thU ly: Du th6o lcri chimg 



"hrltg 
thpc Hqrp ddng,



giao dich theo mdu quy clinh; trinh Nguoi thr,rc hi6n chimg thuc kiCm tra, ph6 duyQt:



. : 99"g chfc thr,r lf. chiu tr6ch 4ie- vC t 6t qui thAm dinh, thAm ,o:a, dirrh gi6
h6 so; k6t quA gi6i"quy6t h6 so vd th6 thric kj thupt trinh b"uy khi trinh Nguoi.thgc
hi6n chimg thgc ki6m tra, ph6 duyQt; cliAu chinh, sta d6i, b6 tutrg khi c6 yZ".au itt
Nguoi thgc hi6n chimg thgc. (Thdi gian thgc hiQn cqt tha: 04 gid)



* Ngudi thgc hi6n chimg !hgc: Ki€m tra, xem x6t k6t qu6 thp r)7 h6 so vd du
th6o loi chimg chimg thgc hqp ddng, giao dich.



- Ntiu khdng th6ng nh6t vOi ktit qu6,rir ly hd so vd dg th6o loi 
"chimg 



chimg
thpc hqp ddng, giao dfchthi y6u cAu sta, b6 sung, hodn thiQn lai; chuy6n c6ng chucl
vi€n chric dugc phdn cdng thp l;f dO thuc hiQn.



- N6u th6ng ntr6t vOi ktit qu6 xri ly h6 so vd dr,r th6o ldi chimg chimg thgc
thgc hqp d6ng, giao dich thi duygf ve ky, inat f,a*.



Nguoi thgc hiQn..h*g thuc ch-iu trdchnhiQm,rA rg chinh x6c, hgp ph6p, hqp



fv .,iu ktft qui xu ly hii scv ua nqp d6ng, giao dich dugc chimg thgc do minir thgc
hi€n chimg thgc.
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Chuy6n Hgp ddng, giao dich duqc chimg thgc t6i BQ phpn TiCp nhan vlr Tri



ki5t qu6. finm gi* thqi htQn clt th6: 02 sid)
* C6ng chric thp ly: viro s6 chimg thuc, tinh le pni c-1n nh4t th6ng tin vlro phan



mdm r6ttg .fi-g, chtmg thUc ctia tinh. (Thdi gian thyc hiQn clt thA: il gid)



Bw6c 3: Trrt kifu qufi girti quyA thfi tltc hdnh ch{nh



C6ng chfc BQ phQn ti.Cp n{ran vd tri k6t qu6, ti6p nhan k6t qua gi6i quytit hd so,



viro 36 theo d6i hii so vi phtur m6m diQn tir, thyc hiQn:



- Th6ng b6o cho td chirc,,c6 nhdn bii5t tru6c tin nhin, thu dien tt, diQn thoai d6i



voi hd so TTHC du-o. c gi6i quytit tru6c thdi hpn quy dfnh'



- Tri ktit qu6 gi6i quyi5t hii so TTHC:



T16 ket qui tryc ti6p: Ngudi y€u.cAu nhil ki5t qua gia] guvf, TIHq .theo thdi



glan,dia di6m ini tre" Giay tiep nnan hd so vd hen tri ki5t qu6.(xudt t1i1\giaV,h:n,tla



[a, *ul Cdnfch1 c trh tet qua ki6m tra phi6u hgn vd y6u cdu ngudi d€n nhan k6t



qua ky nhan vlro Sd vd trao k6t qu6.



- Thdi gian: Gid lem viQc theo quy dinh ctra tinh'



5. Thfr tgc Sfra l5i sai s6t trong hgp il6ng, giao dich



Thdi gian thgc hiQn: Trong ngey c0 quan, t6 chric ti6p nhan y6u cdu (0s gid)



ho{c trong 
"gdy 



ldm viQc titip theo, ndu tiepnh4n yCu ca} t?" lf gid.T?lg.tTTg
hqrp tr6 tel qua trong ngiy ldm viQc ti6p theo thi nguoi tiOpnhan h6 so phii c6 Phi6u



nen ehi ro thOi gian(gid, ngdy) trhkdtqui cho ngudi y6u cdu chtmg thgc.



5.1. Cich thfc thr;c hiQn



T6 chric, c6 nhan chuAn bi hO so d6y di theo quy dlnh vd nQp hd so tryc tGp



tai b0 ph?n TiCp nhAn vd tr6 k6t qu6 UBND c6p huyQr/c6p xd (sau ilfry ggi tdt Id B0



phfun MQt cfta).



5.2. Quy trinh gini quy6t TTHC



Bvbc 1. TiiSp nhQn vd chuyin hd so TTHC:



- Tai B0 phan titip nhan vd T16 ktit qu6 c6p huyQn/ c6p x5'



C6ng chric/ vi6n chric titip nhan hii so xem x6t, ki€m tra tinh hqp l9 (chinh



x6c, dAy dri) cria hii so.



+ Trudng frqp h9 so chua ddy dri,_chu1 chinh x6c theo quy di{ cdng chitcl



Vi€n chric ti6p ntrQn h6 so ph6i huong d6n dai diQn t6 chric, c6 nh6n bd sung, hodn



.hte; ht;",fuo quy itinh vd n6u rd ty ao theo mdu Phi6u y6u cAu b6 sung, hodn



thiQn hii so;



+Trudng hgp tir ctrOi ntr4n hd so cdng chirc/ vi6n chric titip nhan hO so ph6i



n6u rd ly do Go -a" Phi6u tu chdi gi6i quy5t hd so thri tpc hanh chinh;
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+ Trucrng, 
lne^.16 



s.g dAy 
^dfr, .chinh x6c theo o3v dinh, c6ng chuc/vi6n chircti6p nhQn tto tJr-ap'ci6v tiep nrra"iil^o.vj;u" * k6t qu6; qu6t (scan) vd luu trfr h6so diQn tt, c?p nhft vdo co s0 dfi liQu cta HQ thting th6ng tin mQt cua diQn tt tinh.



C6ng chfc dugc giao ti6p nhan h6 so chiu tr6ch nhiQm vc tinh hqp l9 cria h6
scy TTHC



Budrc 2. GiAi quyift h6 so TTHC:
Phdng Tu ph6p/UBND c6p x6 thgc hiQn:
* Lanh de9 fltong Tu phdp/Ldnh d4o UBND c6p xd (ggi chung ld Neudi thuc



hi€n chime thuc): phan c6ng c6ng :q* ths ly, gfti kdm hd;; 
"d 



;; r.rarl""-rr r.ljr- ..r :--].
can thr€t. (Thdi gian thyc hiQn c1t th/: 0I gid)



* cdng chric.dugc ph6n c6ng thp ly: Ti6p nhan h6 so; xri ly, th6m dlnh h6 so;
x6c minh, th6m tra hd scy.



5.2.1. NAu hO so chua dtj diiu kiQn gidi quydt,
* C6ng chric. duoc phdn c6ng thp ly: Dg tlr6o vdn b6n th6ng b6o y6u cAu b6



sung, hodn tlienJr3 so n€u 
16 



li do, n6i dung cAn b6 sung; trinh Ngudi thgc hiQn
chimg thgc c6p xd ki6m tra, ph6 duyQt.



Cdng chirc thu ly chiu tr6ch nhiQm rrA t 6t qui th6m dinh, thAm tra, d6nh gi6 h6
so; nQi dung th6ng brio y€u cAu bO sung,hoan thie; hii so va in6 trrtc kg thu6t trinh bdv
khi trinh Ngudi thgc hiQn chimg thgc kit-Am tra, ph6 duyQt; di6u chinh, ,.iu ebi, UO il;
khi co y6u cAu tu Nguoi thuc hipn chimg thvc. ifndi gian thgc hiQn cg thA: 02 gid)



* Ngudi thgc hiQn"chimg thuc: ki6m tra, xem x6t ktit qu6 thu l)7 h6 so vd dy
th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



- N6u kh6ngthi5ng nh6t voi k6t qua"xft li hd so vd dy th6o th6ng b6o y6u cAu b6
sung' hodn thi6n ll -t" 



thi y6u c6u sria, bO sung, hoan thign lai; chuy6n c6ng chric dugc
phan c6ng thU ly dC thlrc hipn.



- Ntiu th6nq ntr6t vOi k6t qui xri lf hO so vd dg th6o th6ng b6o y€u cAu b6 sung,
hodn thiQn hd so thi duy6t, ki,, pilthdnh.



Nguoi thgc hiQn chrm.sjhrlc chiu tr6ch $ie+ ,rd sg chinh xdc, hgp phdp, hqp
ly cria ki5t qua I" li hO so,ra thOttg b6o y6u .au fO ,*g, froa" tfti6n h6 so do minh
ph6 duyQt, quy6t dlnh ban hanh.



Chuyi5n.h6 so vir th6ng b5o y6u cAu bO sung, hodn thiQn hii so tdi B9 phAn ti6p
nhan vd T16 ki5t qu6. (Thdi gian th-gc hiQn cy tuAl'OZ gD1



5.2.2. Neu h6 so &) cliiu ki€n gidi quydt:
* C6ng chric dugc phT c6ng thu ly: thgc hiQn viQc sria l6i sai s6t trong khi



ghi chdp, d6nh miy, in hqp ddng, giao dfch dd dugc chimg thyc ducr. c thuc hieritheo
th6a thuqn b?"g vdn b6n ct,r-cdc bcn tham gia hqp dongigiao ai.rr, 



"c" 
k#;i;;



1nh hucrns.<ttin q.ryAtt, nghia vp cira c6c bdn vd d"q. thgc hiQn tpi ccr quan ild chimg
thgc hQp ddng, giao dfch; trinh Nguoi thgc hi6n chtmg tiruc ki6m tra, ph6 duyQt:
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C6ng chric/ vi6n chirc thU li. chiu tr6ch nfri,gm vC t<tit qui thAm dinh' thAm tra'



ct6nh gi6 hO ro; tiSt q"i iiai q"V., hb so va th6 tfric ki th"at Tinh 
bdv kni trinh



Neuoi thUc hign chimg thyc ki6m tra, ph6 duyQt; diAu chinh, sira d6i, bO sung khi co



;u." #; r.ie;or thuc hipn chimg thu; Qhdi gian thEc hiQn cv th6: 0a gid)



- Ngudi thgc hiQn chimg thgc Ki6m tra, xem x6t ktit que thu li h6 so vir du th6o



hqp d6ng, giao dich dugc sua l5i k! thu4t:



- Ni5u kh6ng th6ng nh6t voi ki5t qua xt JY hd so vd du thag pn ddng, giao



dich duq. ,riu fOif<y th;et thi y6u cAu sta, bd sung, hodn thiQn 14i; chuy6n cdng



chuclviOn chric duql phen c6ng thu ly dO thUc hien'



- Ni5u th6ng nh6t vOi ktit qui xt g hd so vd du th6o hqrp ddng, giao dfch du-o. c



stra 15i ky thupt thi duyQt vir \f, ph6t hdnh.



Ngudi thgc hiQn chimg thgc chfu tr6ch nhiQm .ra sg chinh x5c, hqp ph6p, hqrp



ty cria t<5rq"a 
",i 



li hO so vi-hgp ddng, giao dich ducv. c sua 16i k! thuat do minh thgc



hien chimg thgc.



Chuy6n Hqp d6ng, giao dich dugc sua l5i k! thuQt t6i BO ph6n Titip nhfln vd



Tri k6t quh. (Thdi gian thgc hiQn c1t thA: 02 gid)



* Cdng chfc thu ly: vdo s6 chimg thgc, tinh te phi; luu 19 * chimg thgc sria



l5i sai sot troirg hqp ddng, giao dich. (Thdi gian thgc hiQn cqt thA: il gid)



Bwfc 3: Trd ki* qud gidi quyi* thtt tltc hdnh ch{nh



COng chric B0 phan ti.ep n{rQn vir tri k6t qu6, tiep nhan k6t qui gi6i quytit hd so,



vdo Sd theo d6i hd so vd phAn m6m diQn tri, thgc hiQn:



- Th6ng b6o cho td chirc,-c6 nhdn bitit tru6c tin nh6n, thu diQn tu, diQn thoai ddi



v6i h6 so TTHC dugc gi6i quytit tru6c thoi hgn quy dinh'



- Trhktit qu6 gi6i quytit hd so TTHC:



T16 ki5t qu6 tryc tiilp: Ngudi y6u cdu nh4n ktit qui gini quygt TTHC theo thoi



Bian, di;;iil;hi ;;e; Cltt ti6"p nrran h6 so vd iren tra kiSt qua (iuat trinh giaty hentrit



i}ft;; &d;; iiuAq"u ti6- tra phi6u hen vd ycr, 
"d,, 



ngudi dcn nhan kct



qua ty nhan vdo Sd vd trao ktit qu6.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh ctra tinh'



6. Thfr tqc CAp bin sao c6 chling thqc tir bin chfnh hgp ildng, giao dich itfl



dugc chling thgc



Thdi h4n thgc hien TTHC: Ngay trong ngdy, sau khi ti6p nhQn hO so (OA gi_dr)'



trong ngdy ldm viic ti6p theo, ntiu t6p nhAn y6u cAu sau 15 gid. Trudng hqp tri k6t



q"aito"g ngdy lim viQc ti6p theo ho{c phii k6o dai thdi gian th-eo 
"Cyy 



Ain} 
1ni



"guoi 
ti6p qn4n hii so phii c6 phitiu hgn ghi rd thdi gian (gid, ngdy) tri k6t qu6 cho



ngudi y6u c6u chimg thgc.



6.1. C6ch thrfrc thgc hiQn
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T6 chfc, c6 nhdn chu6n bi h6 so dAy drl theo quy dlnh vd n6p h6 so tr.u9ti6p taib9 
-pnan 



Ti6p nfun vd tr6 ki5t qu6 UBND .ap^it"ye n/c6,p xd (sau effiy g,i tdt td BO
PhAn MQt cfta ) 



\ ---- ----r 'w D



6.2. Quy trinh giii quy6t TTHC
Bu6c I. Tiifp nhQn vd chuyin h6 so TTHC:
Tai BQ phan ti6p nh$n vd tr6 k6t qu6 c6p huyQn/ cdp xd.



" . 
^C6tg 



chric titip nhpn h6 so xem x6t, ki6m tra tinh hqp l9 (chinh xdc, dAy dri)
cria h6 scy:



, ^ .*^ 
T*TH hqp hd scv chua d6y <ty, chua chinh xdctheo quy dinh c6ng chric ti5p



nhOn h6 scr phii huong d6n dai diQn td chric, q6 4a" bd sung, rt"J" trtie"it;;,i;;"
quy dfnh vd n6u rd ly do theo m6u Phi6u ydu cAu b6 sung, hoi" thi€n hd;;. 



-



I Trucrng |{ * cnOi ntr4n lg to, COng chric titip nhan h6 so ph6i n6u 16 ly do
theo m6u Phi6u tir ch6i giii quyet h6 so thri tlir rranr, chinh.



.^ ,^^lJTni hf hl^to dA1 fri, chfnh x6c theo quy dinh, cdng chric ti6p nhQn h6
so l?p Gi6y ti6p nhQn h6 so vd hgn trhk}t qu6; Qu6t (scan) vd hir trfr h6 so diin tri,
c6p nhdt vdo co so dt li6u cria HQ th6ng th6ng tin mQt cria dign tt tinh.



, 999^t!r1c duog giao ti6p nhpn ho so tai BQ phQn titip nhfln vd trri ktit qua giai
quyct TTHC chlu trrich nhiQm ,rA tinh hqp le cria h6 so TTHC



Ngay sau khi tii5p nhan hp so TTHC theo quy dinh, c6ng chuclvi6n chfc ti6p



"10" 
hO so tfuc hiQn chyyen h6 scv d6n LSnh Apo fhOng Tu phdp/ Lenh dpo UBND



c6p xd xem x6t, gi6i quytlt:



^ 
*9"luye1 ngay dft li6u hd so diQn tri dd dugc cflp nhpt d6n co quan c6 th6m



quycn gi6i quycr thdng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cta dicn tri cria tinh.



r i 
+ 



!0n Phi6u kl9- so6t qud trinh gi6i quy6t hd so, ghi th6ng tin vd lqi x6c nh4n
chuyen ctng h6 so gj6y ti6p +an tryc titip trong rydv ldm viQc noac chuy6n vdo dAu
gid ngdy ldm viQc ti€p theo a6i vcri truong hgp titipnhQn sau is gii hangngdy.



Bu6c 2. Gidi quyifu hd so TTHC:



Phdng Tu phdp/UBND c6p xi thr;c hiQn:
* Lenh dpo Phong Tu ph6p/Ldnh cl4o UBND c6p x{ (goi chung ld Ngucri thgchiet:P"qjly:), Phdn cdng C6ng chric thu li, gti kdm ho so vd c6 y tic"i* v trri



cAn thi€t. (Thdi gian thyc hiQn cqt thA: 02 gid)
* cdng chric d3rvc phan c6ng thu lf: Ti6p nhpn hii so; xri l1f, thAm dfnh h6 so;



x5c minh, th6m tra hO so.



6.2.1. Neu h6 so chua &i diiu kiQn gidi qrydt,
* C6ng chfc. dugc 



^nha1 
g9"g thp ly: Dg thio vdn b6n th6ng b6o ydu cAu b6



sung' hodn tliQn h9 l" n6u 16 ly do, ndi dung cAn bO sung; trinh\udi thuc hiQn
chimg thgc c6p xd ki6m tra, ph6 duygt.
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C6ng chric thp li chiu tr6ch nhiQm uA t6t qui thAm dinh, thim tta, dfnh gi5 h6



so; noi dung th6ng b6o y6,r-cAu bO sung, 
"hodn 



thid hii so vd the thri'c k!"thuQt tlt* UaV



f.fri t inf, Niudi t r;Uc hien chimg thUc fi6m tra, ph6 duyQt; di6u chirrh, sita d6i, bO sung



khi c6 y6u cdu tir Ngudi thgc hiQn "i.*g thVc. (fhn [ian thgc hiQn clr th6: 02 gid)



* Ngudi thgc hiQn chimg thgc: ki6m tra, xem x6t ktit qui thu ly hO so vir dg



th6o thdng Uao y6u cAu bO sung, hodn thiQn hO so'



- Ni5u khongrhtlng nhAt voi ktit qua"xir li hO :" Ie.dsth6o.th0ng 
b6o Vilcay UO



sung, hodn thiQn [.o r" thi y6u cAu stra, b6 sung, hodn thiQn lpi; chuyen c6ng chric dugc



phdn c6ng thu li dO thgc hiQn.



- N6u th6ng ntr6t vOi k6t qui xir lf hd so vd dg th6o th6ng b6o y6u cdu bO sung,



hoirn thiQn hii so thi duyQt, ky, ph6t henh.



Nguoi thUc hipn chimg thgc chlu tr6ch $igry ,rii sg chinh x6c, hgp ph6p, hqrp



l1i cua kEt qu6 ft li irO ,o ."a ffrbng b6o y6u c6u bO sung, hoirn thiQn hii so do minh



ph€ duyQt, quy6t clfnh ban hdnh.



Chuy6n.hd so vir th6ng b6o y6u c6u b6 sung, hodn thign hii so t6i Bo phQn titip



nh4n vd Tri ki5t qu6. (Thdi gian thgc hiQn clt thA: 02 gid)



6.2.2. N€u h6 so dti ctiiu ki€n gidi quydt:



* C6ng chric dugc phdn cdng thp ly: Dg th6o ldi chimg chring thpc ban sao tir



b6n chinh theo mflu quy dinh; trinh Nguoi thUc hien chimg thgc ki6m tra, ph6 duyQt:



C6ng chtic thu ly chiu tr6ch n!iQ- ,rA t tit qui thAm dinh, thAm 1;":a, dinh gi6



hii scy; kCt que gi6i quyet hti so vd th6 tlrfrc k! thu4t trinh bdy khi trinh Ngudi.thUt



hiQn chimginUJ kiernitu, phe duyQt; diAu chinh, sua d6i, b6 sung khi co y6u cdu tir



Nguoi thuc hien chimg thui. (Thdi gian thgc hiQn clr tha: B giit)



* Ngudi thyc hiQn chimg thgc: Ki6m tra, xem x6t kt5t qu6 thp l)? h6 so vd dp



th6o ldi chimg chimg thlrc bAn sao tir bin chinh.



- N6u kh6ng th6ng nh6t vOi ki51 qui xu ly hd so vd dy thio ldi chimg chimg



thgc b6n sao tri ban chinh thi yeu cAu sua, b6 sung, hoirn thign l4i; chuyOn c6ng



chric/ vi6n chfc dugc phdn c6ng thu ly d€ thUc hien.



- Ntiu th6ng ntr6t vOi ktit qu6 xu lf hii scv vir dg th6o ldi chftng chimg thgc bin
sao tir bin chinh thi duyQt vdki, ph6t hanh.



Nguoi thUc hign.chimg thgc chiu tr6ch nhiqm v6 sg chfnh x6c, hqp ph6p,hqrp



lli cua k-i5t qu6 xt lf hO so rre ban sao hqp d6ng giao dichdugc chimg thgc do minh



thUc hien chimg thgc.



Chuy6n ki5t quA gi6i quy{it hd so t6i Bq phan Ti6p nhan vii Tri k6t qu6. Qhdi
gian thqrc hiQn cq thd: 02 gid)



* C6ng chirc dugc phan c6.ng thU ly: vdo sO chimg thgc, tinh le phi theo quy



dinh. (Thdi gian thgc hiQn cg thd: 01 gid)



BwOc 3: Trrt kift qud gidi quyh thrt qtc hdnh chinh
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. ^ ^C:te 
:!y: PO 



p\*.t\6p 4* udtrhk6t que, ti6p nhan ktit qu6 gi6i quy6t h6 so,viro 56 theo d6i h6 so vd phan mdm di6n tri, thgc hi6n;



.. r ), 
TT:g_16o cho t6 chric,,c 6 nhdnbi6t tru6c tin nh6n, thu diQn tri, di6n thoai d6iv6i h6 so TTHC dugc gi6i quy6t tru6c thoi hpn quy dinh.



- Trh k6t qui giii quy6t h6 so TTHC:
+ TrA kct qu6 trgc ti6p: T6 chric, c6 nh.6n nhQn k6t qua gi6i quy6t TTHC theo



thoi gian, dia di,5m ghi tr6n Gi6y ticp nh4n h6 so ua ngn tra r.|i qrl r"rai ;+ ;;;
$ "l T6l 



q.":) c6ng"chric tra k;5t qua nB- tra phi6u h;" ;; ye;ll" ngudi d€n nhpn
k6t qu6 ky nhAn vdo 56 vd trao k6t qu6.



- Thdi gian: Gio ldm vi6c theo quy dfnh cira tinh.
7. Thfi tgc Cfp bin sao tt s6 gtic



Thdi han thr,rc hi6n TTHC: Trong ngay co quan, tO chirc t!6p nhQn y6u cAu (0g
gid) hoflc trong t8dy,ldm vi6c ti6p theo, n6u titip nhfln y6u cAu sau 15 gio. Trong
trucrng hqp y6u cAu c6p bdn sao tu sd gdc duoc g,ii q,.ru tuu diQn thi thdi han duoc
thuc hi6n ngay sau khi co quan, t6 chric nhan dri h6 ro hgp 1Q theo d6u btlu didn den.



7 .1. C6ch thfc thgc hiQn



T6 chric, cri nh6n chu6n bi h6 scr dAy dir theo quy dinh vd nQp h6 so truc ti6p
tai co quan, td chric luu so g6c hopc giri ycu 



"t; il" buu di6n.



1.2. Quy trinh giii quySt TTHC



Bndc 1. TiAp nhQn vd chuy1n hO so TTHC:
TAi BQ phfln ti6p nhpn vd tr6 k6t qu6 Co quan qu6n lly s6 g6c



_: C6ng chric/ Vi€n chric ti6p nhpn hd so xem x6t, ki€m tra tfnh ho-p 1€ (chfnh x6c,
d6y dir) cria hd scy:



+ TrucmB hqp h6 so chua dAy dy, chua chinh x6ctheo quy dfnh c6ng chfc ti6p
nh4n h6 so phii hucmg den dAi diQn t6 chric, qri nlan b6 sung, ftoa" t\iQn hd so theo
quy dinh vd n6u rd ly do theo m6u Phi6u ydu cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



+ Trudng hqrp tir chOi nhan h6 so, cdng chric/Vi6n chric titip nhpn hd so ph6i
n6u 16 lf do theo m6u Phi6u tir chdi giai quytit hO to thir tuc hdnh rhitrh.



+ Truong nqp ni so ddy dir, chfnh x6c theo quy dinh, c6ng chirc/Vi6n chfc ti6p
nh0n h6 so lpp GiAy ti6p nhan h6 so vd hen trA k6t qu6; Qu6t (scan) vd luu trfr h6 sb
di6n ttr, cQp nhQt vdo co so dfr li6u ctra HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn ttr tinh.



, 99"g chirc dusc giao titiq nh0n h6 so tpi BQ phQn ti6p nhpn vd trhkt5t qu6 gi6i
quy6t TTHC chiu tr6ch nhiQm uC tinfr hqp 19 cua h6 so TTHC



.-$8ay_sau khi ti6p nh$n h6 so TTHC theo quy dinh, c61g chuclvidn chric ti6p
n1r4 ho so thgc hiQn chuy6n h6 scv d6n phong Tu ph6p c6p huygn xem xet, gidi
quy6t:
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+Chuy6n ngay dt liQu hd so diQn tu dd dugc cAp nhat d6n co quan c6 thAm
: .,. A,



quyen gral quye. tlO"g qua HQ thong th6ng tin mQt cira diQn ttr cria' tinh'



+ Lap Phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi.ai quy6t hd so, ghi th6ng tin vd ky x6c "t?"
chuy6n .t ttg hd so giay tiep +an trgc ti6p trong.ngiry lirm vi6c !t'At chuyen vdro ddu



gid ngey ldi viec tii5p ineo-aoi voi trudng hqp ti6p nh4n sau 15 gio hdng ngdy'



Bt6c 2. Girti qoYifu hi so TTHC:



Co quan quan l;i sO goc titip nhQn hd so thgc hiQn:



* Lenh dqo Co quan quan ly tQ gdc:.Phdn cdng c6ng chric/viOn chFc thU ly,



gui kc- h[;;;; v ti6" r,i" y ti'i can'tniet. Qhdi ion tirtc hiQn c1t th6: 01 gid)



* COng chirc/vien chric dugc phdn c6ng thp 11f: Ti6p nhpn hd so; xri ly, thAm



dlnh hO to; *?. minh, thAm tra hd so.



7.1.2. Neu h6 so chua dfi diiu kiQn giai qry&'
* Cdng chfc dugc phdn c6ng thU ly: Dg.th6o vin b6n th6ng b6o y6u cAu b6



sung, hod.n tfiien hO so nQu 16 lf do, nQi dung cdn bd sung; trinh Lanh dao Co quan



qu6n lf sO g6c ki6m tra, ph6 duYQt.



COng chric thU ly chiu tr6ch"nhipm ,rC t tit qui thim dinh, {ram tra, d6nh gi5 h6



so; nQi dung th6ng b6o y6u cdu bd sung, h^odt] thiQS hd so vd th€ thirc \l thupt trinh



bdy khi trinh Ldnh d4o Co quan quirn lV rO g6c kiCm tra, phO duyQt; di6u chinh, sira



aOi, UO sung khi co y6u cAu tir Ldnh d4o Co quan quan lf sO gdc. (Thdi gian thltc



hiQn cqt thd: 02 gid)
* Lenh d4o Co quan guin l1f s6 g6c: ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thlr li hO so vdr



dg th6o th6ng b6o y6u cdu bO sung, hodn thiQn hd so.



- Ntiu kh6ng th6rrg nh6t voi k6t qui xri lf hii so vd dg th6o thdng b5o y6u cdu b6



sung, hoirn thiQn to r" Ihi yC., cdu sria, bO sung, hoin thiQn lpi; chuyiSn c6ng chric dugc



phan c6ng thu ly dO thgc hiQn.



- N6u thdng ntr6t vOi ki5t qua xri l1f hO so vd dg thAo th6ng b,6o y€u cAu bO sung,



hodn thiQn hd so thi duyQt, ky, phirt henh.



Ldnh d4o Co quan qu6n llf sO gdc chiu trhchqhien] vA sg chfnh x6c, hqp ph6p,



ha'p lt ;; t6t qa ry ly nO ,o vd th6ng b6o y6u cAu bd sung, hodn thiQn hd scr do



minh ph6 duyQt, quy6t dfnh ban hdnh.



Chuy6n,hd so vir thdng b5o y6u c6u bO sung, hodn thiQn ht, so tdi B9 phpn ti6p



nh6n vd fi6 k6t qui Co quan qu hn-ly rO g0r. (fhdi gian thgc hiQn cyt th6: 02 gid)



7.2.2. Neu h6 so dil diiu ki€n gidi quydt:



* C6ng chirc/viOn chirc dugc ph6n cdng tbU LV' Cdn cir I'do Sd gdc, cAp bin
sao c6 nQi dung dung nQi dung dd ghi trong s6 gdc (SO luqng theo y6u cdu ctra



nguoi dO nghi),irinn ianh dao Co qnutt qu6n ly sO g6c kiCm tra, ph6 duyQt.



C6ng chucl_viOn chirc thp,ly chlu tr6ch.nhiQm,rA t 6t qui thAm dinh, thAm tra,



d6nh gi6 h6 so; k6t qui gi6i q.ry6t hd so vd th6 thric k! thuQt trinh bdy khi trinh Lanh
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d1o C^o q:11qy,e" l;f so goc kiem ty, n"hc.duyet; di,iu chinh, sua aoi, uo sung khi c6
veu cau tt Lenh dao Co quan qu6n ly sd gdc.- dnn gian rhvc nign iy inZt-iiS ;;;;* Lenh dpo co quan qu6n ly s6 g6c: Ki6m tra, xem xet k6t qu6 thu l)r h6 so vdBin sao tu s6 gdc.



- N6u kh6ng th6ng ntr6t vOi k6t qu6 xri ly h6 so vd B6n sao tir s6 g6c thi y6u
cdu sria' b6 sung, hodn tttig" lai; chuy6" rO.g'.n,icl vien chric dugc phan c6ng thp
l)7 de thsc hi6n.



- Ni5u th6ng nhdt vOi ktit quA xt ly h6 so vd B6n sao tir so goc thi duyQt vd ki,
phdt hdnh.



Lenh dpo Co quan q.r?t li s6 g6c chiu tr6ch.nhi0-,rd su chfnh x6c, hgp ph6p,
hqp ly cira k6t qui xir lli hO so vd BAn sao tir s6 g6c do -iJ ifrUc hi6n ky, ph6
duy6t.



, CPng.chirc/Vi6n_chri9 Co qu,an quAn ly s6 gdc.I6y d6u, luu hd so c6p Brin sao
tu so goc, chuyCn t6i B0 plr0n Ti6p nhpn vd TrA ki5t qui Co quan qu6n iy s6 g6c.
(Thdi gian thqrc hiQn cqt thL: 02 gid)



Bwfc 3: Trfi ki* qud gidi quyift thfi tyc hdnh ch{nh



. .C.ong 
chric/Vi€n chric Bg nh0n ti6p nhan vd trd k6t qu6, ti6p nhpn ktit qu6 gi6i



quyot h6 scr, vdo 56 theo ddi h6 so vd phan mA- di6n tri, thuc hi€n:



_. . . 
- Thdng b6o cho td chirc,.c6 nhdn bi6t tru6c tin nh6n, thu di6n tir, diQn thopi d6i



v6i h6 scr TTHC dugc giAi quyt5t tru6c thoi hpn quy dinh.



- Trhk6t qu6 gi6i quy6t hd so TTHC:



Tri kiSt qu6 tryc tii5p: Ngudi y6u.cAu nh6n k6t qu6 gi6i quy6t TTHC theo thdi. r. -.i
gtgn, dla di6m ghi tr6n Gidy titip nhQn h6 scy vd hen tra 



^tet 
qua 1xu6t trinh gi6y hgn tr6



k€t qui). C6ng chric tr6 k6t qua ki6m tra phi6u hen vd ye., cdu ngudi d5n nh6n k6t
qui ky nhfln vdo Sd vd trao kdt qu6.



, _ , ' A'+ TrA ket quA th6ng qua dich vu buu chinh c6ng fch: thgc hiQn theo hucrng dfin
cria Buu dipn.



, ^ , t A.+ Tre ket qu6 tryc tuy6n:



, Tth k6t qui tryc tuy6n cho c6 nhdn, t6 chric th6ng qua C6ng Dich vu cdng tryc
tuy6n khi c6 y6u cdu vd duo. c ph6p ludt cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm viQc theo quy dinh cira tinh.



II. LINH WC HQ TICH (6p dgng c6p tinh, c6p huyQn, c6p xfl)
1. Thfr tuc C6p bin sao Trich tqc hQ tich



Ngay trong ngdy titip nhpn h6 so (08 gid), trudng hqrp nhAn h6 so sau 15 h md
khong gi6i quy6t dugc thi tra k6t qua trong ngav ldm vilc iicp th.o.



1. Cich thrirc thgc hiQn TTHC
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Nguoi y6u cAu chuAn bi h6 so ddy dir theo quy dinh vd nQp 1d so du6i c6c hinh



thric sau:



- Ngucri c6 y6u cd' c6p bin sao trich lpc hQ tich trgc tii5p thpc hiQn hopc uy



q,ryAn chJnguoi t<irac thUc hGn y6u cdu c6pbhnsao trich lUc h0 tich;



- Tryc ti6p qua B0 ph0n ti6p nhan hO 1o Sg f" p!5p 
,t1i 



'lye. t?T Phpc v1t



hdnh chinh c6ng ua fie* so6t ttHC tinh; BQ phQn ti6p nh6n u1 t-ta f.tt qyi' tT
ir"vdtv*p xa hop th6ng qua dich vp buu chinh c6ng it! 9fu B(r ph4n ti6p nhan h6



,o-So Tu ph6p tai Trunf tdm Phpc vu he+ chinh c6ng vd Ki6m soSt TTHC tinh; B0



phfln tii5p nhQn vir tr6 k6t qu6 cdp huyQrVcAp x6.



2. Quy trinh giii quy6t TTHC



Bwfc 1. Tiiip nhQn vd chuydn hO so TTHC:



rai BQ phOn ti6p nh0n hO so.S-o Ty pl6^p tai rrung taT thYc 
tY |'S tlinh



c6ng vd Ki6mio6t TTHC tinh; B0 phQn ti6p nhpn vd tri k6t quA crip huyQr/c6p x6:



+ Trucrng hgp hd so chua dAy d9, chua chinh x6ctheo quy dinh c6ng chirc ti6p



nh4n hd ;;;ffi h;6trg d6n dai aien to chric, q6 n\an bO sung, hodn th:e" hd so theo



quy dinh vd n6u rd lf Jo theo mflu Phiiiu y6u cdu b6 sung, hoin thign hd so;



+ Trudng hqp tri chOi nnan hd so, c6ng chric titip nhQn hd so ph6i n€u 16 ly do



theo mdu Phie;tu inOi gi6i quy6t hd so thu tsc hdnh chfnh;



+ Truong hqrp hO so c16y dri, chinh x6c theo quy dinh, Cdng chric ti6p nhan hii so



f4p Ciayii$ tfi* lO r" ,ra hen ngiy tr6 k6t q"a; quet (scan) va luu trft hO so diQn tu,



rap nfta, vdo co sd dfr liQu cira He th6ng thdng tin mQt cria diQn til tirnh'



C6ng chfc dugc giao ti6p nhfln hd so chiu tr6ch nhiQm vA tinh hqp 10 cria hd so



TTHC.



Ngay sau khi ti6p nhan.hd so TTHC theo quy dinh, cdng chuc ti6p nhpn h6 so



thyc hiQn- chuy6n hd^ so cl6n Phong Hdnh chinh tu ph6p/Pltrdng TY. 
ph6P c6p



huyedc6ng chLc tu ph6p - HQ tfch c6p xd c6 tr6chnhi6m, thdm quy6n gi6i quy6t:



+ Chuy6n ngay dt liQu hii -so diQn tu dd dugc cap nhat d6n co quan co thAm



q,ryAn gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn ttr cira tinh'



+ Lap phi6u ki6m so6t qu6 trinh.giii quy6t hd so, ghi th6ng tin vd ky x6c nhAn



chuy6n cung hd so giey tiCpnhAn tr.uc ti6p trong ngdy ldm viec'



Bnfc 2. GiAi quyiit hi so TTHC:



phdng Henh chinh tu ph5p/Phdng.Tu ph6p.cdp huyQn/Cong chric tu ph6p - H0



,i.r' rap 
"a ?;;t e."iiai ra J"" til tftp nhan 



'r'a 
r'" tt Bo phQrititip nh0n vd tr6 k6t



qui thgc hipn:



- Lenh d4o don v!: phdn c6ng cdng chric thp ly, gti kdm hr3 so vd c6 1f ki6n luu



;f ni5u cAn thi6t. Qhdi gian thyc hiQn c1t thd: 01 gid)



- c6ng chirc dugc ph6n c6ng thu ly: tiSp nhQn hd so; xt li, th6m d[nh h6 so.



2.1. NOu h6 so chua dil diiu kiQn giai q,y6t'
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* C6ng chfc. dugc 
^nha1 l6tg thu ly: Dg th6o vdn b6n th6ng b6o y6u cAu b6



,tYlg, 
hodl 



lni9n h6 so ndu 16 ly do, n6i dung cdn b6 sung; trinh Ldnh dao don viki6m tra, ph6 duyQt. a) - $ev svrr



C6ng chirc thu li chiu trrich"nhidm vA ret qu6 thAm dinh, t@m tra, dd11hgi6 h6
so; n6i dung thdng b6o y€u cAu b6 sung, hodn thi€n h6 so 



"a 
inc ilr.ic kv thu6t trinh



bdy khi trinh Lanh dao dcrn vi ki6m tra, phc duypt; diAu chinh, stia e6i, ua'r""g'r.rri .o
v6u cAu tri Ldnh dao dcrn vi. irnn gian thyc a9" ,f tn-i,"i;-;td; 



'



* Ldnh dao dcvn vf : ki6m tra, xem xdt ktit qu6 thr,r li hO so vd dg th6o th6ng b6o^ : -2y6u cdu b6 sung, hodn thiQn h6 so.



- Ntlu kh6ng.th6tg."hit vii r<{ qylxri ly 
16 so vd dp th6o th6ng b6o y6u cAu b6



sung' hoin thi6n L":t,!iIC" cdu stra, bO sung, hodn thiQn l4i; chuy6n cdngchric dugc
phan c6ng thp ly dO thgc hi6n.



- N6u th6ng nfrdt vOi ktit qu6 xri ly hd so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu b6 sung,
hodn thi,€n h6 so thi duy6t vd trinh Lenh dao So Tu ph6p,-l6nh dpo trBND ;A;
huyQn/c6p x5.



Ldnh dao dcrn vi chfu tr6ch nhieT vC nQi dung vd tfnh ph6p li d6i v6i k6t qu6t'



xit l1i h6 so vd dg th6o th6ng b6o yeu cAu b6 sung, hgdn thie;.h6 so tru6c khi trinh
Ldnh dpo so Tu pl6p, ldnh dpo UBND c6p huyQn/cilp xd; didu chinh, sta d6i, b6
sung khi c6 y6u cau tu Lenh dao so Tu ph6p, ianr, d-ao yBND .6 hr;e 



"t"ii' "a(Thdi gian thqrc hiQn cqr th1: U gid)
* Lenh d?o,so T" pliq,lenh dpo UBND c6p huyQn/c6p.xd: d6nh gidqultrinh



thJ 
ti' xem x6t k6t qud xir ly h6 so vd dg th6o thdng b6o y6u cAu bO rrrr,[, hodn thi6n



hd so:



- N6u kh6ng nhdt tri v6i k;5t qu6 xu ly ho so.vd dg t!6o th6ng b6o y6u cAu b6
slnErhg{ thiQn hd so thi 



"cho 
y ki6nchi dao, y6u cAu sria ddi, UO rrr,rg hodn thi6n lai;



chuydn Lenh dao dcm vi dC thgc hi6n



- N6u nh6t trf v6i k6t qui xir l)t h6 so vd dg th6o th6ng b6o y€u cAu b6 sung,
hodn thiQn h6 so thi pho duvpi rq,phithdnh; chuy6n BQ phQn Van thu.



Ldnh d?o So Tu ph6p, 15nh dao UBND c6p.huyQn/cdp xdchiu tr6ch nhiQm v6
sg chfnh x6c,. hgp ph6p, hqp ly cua k6t qu6.xu ly ho so vd th6ng bdo y6u cAu b6 sung,
hodn thi6n hd scr do minh bfrb Auyet, quytit dfnh ban hinh.(Thdi gian thyc hiQn cy
thA: 0.5 gid)



* B0 phQn Vdn thu:



E6ng d6u vdn ban; ldm thri tuc ph6t hdnh; l6p vd qu6n ly, luu trfr h6 so theo quy
dinh.



Chuy6n.h6 so vd t!6ng b6o y6u cAu bd lung, hodn thiQn h6 so t6i dcyn vi
chuy€n mdn di5 bdn giao d{n eO pha; ti6p nhpn hO scy So Tu ph6p tqi Trung t6m phsc
vu hdnh chinh c6ng vd Ki6m soSt TTHC-tinh; BQ phan tiep nh{n vd tr6 ti6t q1ra .6p
huyQn/c6p xd.(Thdi gian thgc hiQn cy th\: 0.i gid)
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2.2. N6u h6 so dt) diiu ki,An giai qrydt'



* C6ng chirc dugc phAn c6ng thu 11i: ntiu th6y thdng dang 
-tcv 



aav du yd 9!u
hqp, c6ng .hir. lirm c6ngt6c h0 tich can cir vdo co s6 dfr liQu h0 



lich, 
t{n air 



lnio
b6n sao trich lUc h0 tich, irinh Lenh d4o So Tu ph5p, l6nh dao UBND cdp huyQn/cap



xd ki6m tra, ph€ duyQt:



C6ng chric thp ly chiu tr6ch nhiQm,rA t i5t qu6 th6m dinh, thAm tra, d6nh gi6 hd



so; du tha; b6n sao iritn lpc hQ tich vd thii thirc ki thuat trinh bdy kai trinh Ldnh <l4o
. . ..;( ''



don vl Klem tra, ph6 duyQt; diAu chinh, sua d6i, bO sung khi co you cAu tri Ldnh dpo



don vi.QhY giai thtgc hiQn clt thA: 02 gid)



* Lenh dao dcyn vi: Ki6m tra, xem x6t dg th6o bAn sao trich lUc h0 tich:



- N6u kh6ng th6ng ntr6t vOi du th6o b6n sao trich luc hQ.tiich thi y6u cAu stra,



b6 sung, hoirn thie; bi; chuyen c6ng chric dugc phdn cdng thu li 116 thUc hiQn'



- N6u th6ng nrr6t v6i dp th6o b6n sao gich luc h0 tich thi duyQt vir trinh Lenh



d4o Sd Tu ph6p, ldnh ct4o UBND cap huyQn/c6p xd.



Lenh dqo dcm vi chiu trfuchnhiQm vO nQi dung vd tinh phfp li d6i v6i kiSt qui
t. . ).glal quyer no so vd dy th6o b6n sao trich luc h0 tich khi trinh Lenh d4o So Tu ph6p,



ldnh <t4o UBND Ap'tt"Vety.ap x5; di6u ..trinft sua d6i, bO sung khi c6 y6u cAu tt
Lenh dpo Sg Tu ph6p, f-ann Aao UBND c6p huyQnlc?rp xd.(Thdi' gian thgc hiQn clt



th6: 01 sid)
* Lanh dqo So Tu ph6p, ldnh dao UBND c5p huyQrVcdpxIt: d6nh gi6qu|trinh



thu ly, xem x6t dU th6o b6n sao trich luc h0 tich:



- N6u kh6ne nh6t tri v6i du th6o bin sao trfch luc h0 tfch thi gho y ki6n chi



ct4o, y6u ;; t,iu;"6i, b6 sung hodn thiQn 14i; chuy6n Ldnh d4o don vi dC thUc hien'



- Nt5u nh6t tri v6i du th6o b6n sao trich lpc hQ tich thi duyQt, ky bin sao trich



luc h0 tich.



Lenh dqo So Tu ph6p, 15nh d4o UBND c6p.huyQrVc6p xd chfu tr6ch nhiQm v6



sg chinh xdc, hqp ph6pf hqp l1f ctra k6t qu6 xu l1f hii so vd b6n sao trich luc h0 tich do



minh ph€ duyQt, quy5tdinh ban henh. (Thdi gian thgc hiQn clt thd: 0I gid)



* B0 phfln Vdn thu:



D6ng d6u COng vdn kdm hti so; ldm thri tpc ph5t hdnh; lpp vd quin lf, luu trft
.t
hd so theo quy dinh.



Chuyi5n k6t qua giii quy6t h6 so t6i dcrn vi chuy6n m6n dA bin siao 9t.PO
phan tirip nhAn h6 so Sb fu phap tpi. Trung tAm Phpc 



"O "hitlt 
chinh c6ng vd Ki6m



so6t TTHC tinh; BQ phan ti6p nhQn vd trh k6t quA cAp huyQn/cdp x5. €hdi gian thqc



hiQn cg thA: 01 gid)



Bntc 3: Trd kh qud gidi quyifu thtt ttlc hdnh chinh



c6ng chirc tai B0 ph?n ticp nhan hd so So Tu ph5p tai Trurng tam !hr1c ry ry*
chinh c6ng vd Ki6m r*i rruClintr; BQ phQn titip nhQn vd tr6 k,5t qu6 cdp huyQrVcdp
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xd ti6p nhgn ki5t qu6 gi6i quy6t h6 so vdo s6 theo ddi hd so vd phAn mAm di6n tri, thuc
hiQn:



Bdn giao 
1ct ery jglgo plOn titip nhan hd so So Tu phrrp t4i rrung t6m phqc



vu hdnh chinh cdng vd Ki6m so6t TTHC tinh; Bq phAq ticp nrt'an va tra fititil ;6p
huyQn/c6p xd theo quy dfnh (Thdi gian th2rc h'iQn'cy tha: 02 gid)



cdng chric.BQ nfailicp nhOn h6 scv S0 Tu ph6p tqi Trung t6m phpc vp hanh.li* .6:F v.a.ricm so6t TTHC tinh; BQ phan tiep nhan vd tr6 k6i que * *,"r'eJrao
xd tiep nhfln k6t qui giii quy6t h6 so



t1 _,;^Ih91g^b6o 
cho td chric, c6 nh6n bi6t tru6c qua tin nhin, thu diQn tri, di6n



thoai cl6i vdi ho so TTHC dugc gi6i quyrit tru6c thdi hen quy ctinh.



- Tri k6t qui gi6i quytit h6 so TTHC:
+ Tri k6t qui tr.uc titip:



Td chfc, cri nhdn nh4n ktit qu6 gi6i quy6t TTHC theo thoi gian,.dla di6m ghi
tr6n Gi6y giep nhaq h6 scr vd hsn tra tZt q"a j"tt6t ,rr"rr-eiev t* lra k€t qu6). C6ng1 , , r A. ".lf: tr6 k6t quAkidm tra phi6u hsn vd y6u cAu ngudi Aci nira"'t6t qua ky nhqn vdo
sd vd trao kdt qu6.



ooi voi hd 
..g 



ngp qyu. dich v.u cong tryc tuy6n, k6t qu6 gi6i quy6t dugc tr6 tryc
,i:o-jii B9 plal ti6p nfranh6 so SoTu p-h,tptai'irung tdm phec vs hdnh chinh c6ns
vd Ki6m soSt TTHC tinh; BQ phpn ti6p nh3n va tra:t6t qu6 c6p huyQ "l"i;;;. cZ
nhdn, t6 chric t6i nhpn ktit qua giai quy6i rrirc mans th.o h6 ," s6;;*d'Ji6;;;
ndp lai cho c6n bQ ti6p nhfln h6 so.



Tri ktit qui thdng qua dich vp buu chinh c6ng fch: thgc hiQn theo hucmg dan
cria Buu diQn.



+ T16 k6t qui tryc tuy6n:



. A ?.r?kft 
qua trycru.vtin cho c6 nhdn, t6 chric th6ng qua c6ng Dlch vr; c6ng tryc



tuy6n khi c6 y6u c6u vd dugc phdp lu6t cho ph6p.



- Thdi gian: Gid ldm vi€c theo quy dinh cira tinh.











