BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:25/2014/TT-BTP Ha Néi, ngay 31 thang 12 nam 2014

THONG TU

Huéng din kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

Cdn cit Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2008 cia
Chinh phii vé tiép nhdn, xit Iy phdn énh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chikc vé quy
dinh hanh chinh,

Cdan cit Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2013 cua
Chinh phil sira d6i, b6 sung mét sé diéu cua cde nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn cit Nghi dinh s6 22/2013/NP-CP ngay 13 thdng 3 nim 2013 cia
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chuc cua
B¢ Tw phap.

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh,

Bé trudng BS Tw phdp ban hanh Théng tw hwéng dan kiém tra viéc thuc
hién hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh.

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay hudng dan kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh gdm: nguyén tic, hinh thic, cach thirc, thaim quyén, quy trinh, noi
dung kiém tra; nhiém wvu, quyén han cia Poan kiém tra; nhiém vu, quyén han
cia té chirc, c4 nhan duoc kiém tra va xit Iy két qua kiém tra.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Théong tu nay ap dung ddi véi Bo, co quan ngang B, céc co quan:
Béo hiém x& hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién
Viét Nam (sau ddy goi chung 1 B9, co quan); Uy ban nhan dén céc tinh, thanh
phd truc thude Trung wong (sau day goi chung 13 Uy ban nhén dén cép tinh) va
cac t6 chic, ca nhan lién quan dén hoat déng kiém so4t thu tuc hanh chinh.



Piéu 3. Nguyén tic kiém tra

1. Kiém tra phai duogc thuc hién theo ding ndi dung, thim quyén, quy
trinh; phit hop véi yéu cau thuc té va ddp img muc tiéu quan ly nha nuée doi véi
hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh.

2. bam béo tinh khéach quan, cong khai, minh bach va ding phép luat.

3. Pam bao su phdi hop chit ch& gifta cic co quan, don vi lién quan dén
cong tac kiém tra, tranh trung 1ap, chong chéo trong kiém tra.

4. Khéng gay nhiing nhifu, phién ha, kho khan, trd ngai cho tb chirc, ca
nhan duoc kiém tra.

5. Chi thuc hién kiém tra khi c6 ké hoach kiém tra hodc yéu ciu cia co
quan, ngudi c6 tham quyeén theo quy dinh cta phép luét.

Diéu 4. Hinh thirc kiém tra

1. Kiém tra dinh ky 14 viéc kiém tra theo ké hoach thudng xuyén hang
nam dugc co quan, ngudi cd tham quyén kiém tra phé duyét.

2. Kiém tra dot xuat la viéc kiém tra theo yéu cau cua co quan, ngudi co
tham quyén.

Piéu 5. Cach thirc kiém tra
Viéc kiém tra duge tién hanh theo hai céch thirc sau:

1. Kiém tra truc ti€p 1a viéc Doan kiém tra [am viéc truc ti€p vdi céac to
chuec, ca nhan duoc kiém tra.

2. Kiém tra gian ti€p la viéc Doan kiém tra nghién ctru bao cdo, van ban, tai
liéu cua to chirc, ca nhan dugce kiém tra.

Dieu 6. Nhiém vu va quyen han cia Poan kiém tra

1. Nhiém vu cta Poan kiém tra:

a) X4y dung chuong trinh kiém tra cu thé trén co s& cac thong tin, hd so,
tai liéu vé hoat dong kiém soat thd tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan duoc
kiém tra;

b) Tién hanh kiém tra theo dung Ké hoach d dugc phé duyét hoic yéu
cau cua co quan, ngudi cé tham quyén;

¢) Thu thap va sir dung cac thong tin, hd so, tai liéu do té chirc, ¢4 nhan
duoc kiém tra cung cép phuc vu cho viéc kiém tra;

d) Kip thoi béo cdo két qua kiém tra véi co quan, ngudi c6 thim quyén
kiém tra dé ban hanh va thong bao két luan kiém tra cho cac to chirc, ¢4 nhéan ¢o
lién quan biét, thue hién;

d) Lap va luu gifr ho so, tai liéu kiém tra.



2. Quyén han cia Poan kiém tra:

a) Kiém tra theo diing noi dung cia quyét dinh thanh 1dp Poan kiém tra va
K& hoach d3 duoc phé duyét;

b) Yéu cau céc t6 churc, cd nhin duge kiém tra cung cap kip thoi, day du,
chinh xé4c céc théng tin, ho so, tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra; bao cdo
giéi trinh vé céc van dé lién quan dén ndi dung ki€m tra;

¢) Yéu céu hoic kién nghi véi co quan cé thidm quyén chi dao t6 chirc, ca
nhén duogc kiém tra khéc phuc nhitng han ché, ton tai trong hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh; xir Iy theo thim quyén hoéc yéu cau co quan, ngudi co tham
quyén xtr 1y nhitng trudng hop cn bd, cdng chire, vién chie vi pham céc quy
dinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Can ctr diéu kién cu thé va ndi dung kiém tra, Poan kiém tra bao céo
ngudi cd tham quyen d€ moi mot s6 co quan, don vi khéac va céc co quan thong
tan, bao chi cir can bd tham gia hoat dong cua Poan kiém tra.

. k A Y k 4 x 7 14 A . x
Dieu 7. Nhiém vu va quyén han cia to chire, ca nhan dwgc kieém tra
1. Nhiém vu cua t6 chirc, ¢4 nhan dugc kiém tra:

a) Phéi hop chat ch€ véi Doan kiém tra trong qua trinh thuc hién kiém tra,
giri bdo cdo ket qua tinh hinh thyc hién nhiém vy kiém soat tha tuc hanh chinh
cho Poan kiém tra chdm nhat trude 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay Poan
ki€m tra dén lam viéc (trong truong hgp kiém tra dot xuat, t6 chuc, cd nhén
duogc kiém tra khdng phai giri bdo cao trudc);

b) Bao cao trung thyc, cung cép kip thoi, déy dd, chinh xac cac thong tin,
tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra va chiu trach nhiém trudc phap luat vé
tinh trung thuc, chinh xéc thong tin, tai liu da cung cap;

¢) Tiép thu va thuc hién cac kién nghi, yéu cdu, két luan ciia Poan kiém
tra hodc clia co quan, ngudi cé tham quyén,

d) Bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién két luin ciia Poan kiém tra hoac
cda co quan, nguoi ¢6 tham quyén theo quy dinh tai Bieéu 26 Thong tu nay.

2. Quyén han ctia td churc, c4 nhan dugc kiém tra:

a) Pugc giai trinh ¢ 1am rd cc ndi dung c6 lién quan véi Doan kiém tra;

b) Cé quyén tir chdi cung cip céc théng tin, tai liéu khong lién quan dén
ndi dung ki€m tra;

¢) PBugc thong tin déy du, chinh x4c céic ndi dung cua ké hoach kiém tra,
két ludn kiém tra va c6 quyén kién nghi viéc dinh chinh, stra dbi, bd sung noi
dung cta ket luan kiém tra néu chimg minh duoc két ludn kiém tra c¢6 sy nhim
lan, khong chinh x4c hodc khong day du.



Piéu 8. Kinh phi thwe hién kiém tra

Kinh phi kiém tra viéc thuc hién hoat déng kiém so4t thu tuc hanh chinh
dugc bo tri tir nguon chi thudng xuyén hang ndm do ngin sach nha nudce cip va
cac nguodn kinh phi hop phép khac theo quy dinh.

Chwong I1
THAM QUYEN, QUY TRiNH VA NOI DUNG KIEM TRA
Muc 1
THAM QUYEN KIEM TRA
Piéu 9. Tham quyén kiém tra
1. B6 truéng Bo Tu phap kiém tra viée thue hién hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh cda cac B9, nganh, dia phuong trén pham vi ca nudc.

2. B trudng, Thu trudng co quan kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh tai cac vu, cuc, tong cuc, don vi truc thuéc B, co quan.

3. Uy ban nhan dén cép tinh kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh tai céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, thi x4,
thanh ph6 thudc tinh va Uy ban nhén dan xa, phudng, thj tran thuéc pham vi
quan ly.

Piéu 10. T4 chirc thwe hién cong tac kiém tra

1. Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh, B Tu phap tham muu, gitp
Bo trudng BO Tu phép t5 chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh cta cic B6, nganh, dia phuong trén pham vi ca nuée, bao gdbm
cac ndi dung sau:

a) X4y dung du thao K& hoach, ndi dung kiém tra dinh ky;

b) X4y dung du thao quyét dinh thanh 14p Poan kiém tra;

¢) Bé xuét bién phap xir ly sau kiém tra (néu c6);

d) X4y dung bdo céo vé tinh hinh, két qua kiém tra;

d) Cac viéc khac theo yéu cau cia co quan, ngudi c6 thim quyén.

2. T6 chtic phap ché cia E@, co quan co6 trach nhiém tham muu, gi}ip
B6 trudng, Thu trudéng co quan t6 chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém

soat thu tuc hanh chinh cua cac vy, cuc, téng cuc, don vi truc thudéc Bo, co quan,
bao gom cac ndi dung dugc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. S& Tu phap c6 trach nhiém tham muu, gitp Uy ban nhan dén cép tinh tb
chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh clia cac s,
ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh va
Uy ban nhan dén x4, phuong, thi trAn thudc pham vi quén ly, bao gém cac ndi
dung duoc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.



Muc 2
QUY TRINH KIEM TRA

Piéu 11. Xay dwng va thong bao ké hoach kiém tra

1. Can cir K& hoach thuc hién cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh hang
nim, Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh xay dung du thao Ké hoach kiém tra
trinh B trudng Bo Tu phap phé duyét trudc ngay 15 thang 01 va gui tdi céc Bo,
co quan, Uy ban nhén dén c4p tinh trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir
ngay phé duyét; trén co s K& hoach kiém tra ctia B6 Tu phép, T chirc phép ché
cta Bo, co quan, S& Tu phép xay dung du thao Ké hoach kiém tra trinh co quan,
ngudi ¢6 thdm quyén quy dinh tai Khoan 2, 3 Diéu 9 phé duyét trude ngay 15
thang 02 ctia nam ké& hoach. K& hoach kiém tra bao gém céc ndi dung chu yéu
sau day:

a) Muc dich, yéu ciu va pham vi kiém tra;

b) Néi dung va céch thirc kiém tra;

¢) Thanh phan Doan kiém tra;

d) Thanh phan tham gia trong qu4 trinh thuc hién viéc kiém tra;

d) Thoi gian tién hanh kiém tra;

e) Danh sach cac td chirc, ¢4 nhan dugc kiém tra;

g) Trach nhiém cua td chirc, c4 nhan duge kiém tra; trach nhiém cua co
quan, don vi ki€ém tra; trdch nhiém cua co quan, don vi phoi hgp kiém tra.

h) Kinh phi thuc hién.

2. K& hoach kiém tra cta B9, co quan, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé
true thudce trung wong phai dugce gui dén Bo Tu phap va cac to chire, ca nhan duoc
kiém tra trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viéc ké tur ngay ké hoach dugc phé
duyét dé theo dai, phoi hop va thuc hién.

3. Truong hop cé thay ddi so véi ké hoach d& dugc phé duyét, Cuc Kiém
sodt thu tuc hanh chinh, T chic phéap ché cia B, co quan, S& Tu phéap bao
cao co quan, nguoi cd tham quyén quy dinh tai Diéu 9 xem xét, quyét dinh
diéu chinh va théng bdo cho co quan, don vi va to chirc, ca nhan lién quan.

Piéu 12. Thanh 14p Poan kiém tra

1. Can cir vao ké hoach di dugc phé duyét hoic theo yéu ciu cua co quan,
nguoi co thdm quyén, co quan, don vi kiém soat thu tuc hanh chinh x4y dung
quyét dinh thanh 14p Poan kiém tra, trinh Co quan, ngudi ¢6 thim quyén quy

dinh tai Diéu 9 quyét dinh thanh 14p Doan kiém tra. Quyét dinh thanh l4p Poan
kiém tra bao gom cac ndi dung sau:



a) Thanh phan Poan kiém tra (Truéng doan, Phé Trudng doan, Thu ky
doan va cac thanh vién);

b) Nhiém vu, quyén han cia Poan kiém tra;

c) T chirc, c4 nhan duoc kiém tra;

d) Thoi gian kiém tra;

d) Kinh phi thic hién kiém tra.

2. Co quan, ngudi ¢ thAm quyén quy dinh tai Biéu 9 c¢6 thé Gy quyén cho
Cuc truong Cuc Kiém sodt thd tuc hanh chinh, Ngudi ding dau To6 chuc phap ché
cda B9, co quan, Giam déc S& Tu phap quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra.

Piéu 13. Chuén bi thue hién kiém tra

Trude khi tién hanh kiém tra, Poan kiém tra thuc hién cdc cong viée sau:

1. Lién hé véi td chirc, ca nhan duoc kiém tra dé thu thap va téng hop
thdng tin, ho so, tai liéu vé tinh hinh hoat dong kiém soéat thu tuc hanh chinh cta
to chirc, cd nhan duoc kiém tra c6 lién quan dén ndi dung kiém tra.

2. Théng béo cho td chire, ca nhan duoc kiém tra vé chuong trinh, thoi
gian kiém tra chdm nhat 10 (muoi) ngay lam viéc (truong hop kiém tra dot xuat,
la 03 (ba) ngay lam viéc) trudce khi tién hanh kiém tra.

3. Chuén bj kinh phi thuc hién kiém tra.
Piéu 14. Tién hanh kiém tra

1. Poan kiém tra tién hanh kiém tra, x4c minh céc thong tin, tai liéu; két
qué thue hién nhiém vu kiém soat thi tyc hanh chinh @& 1am co sé két luan cac
ndi dung kiém tra. Poan kiém tra co trach nhiém ghi bién ban va ky xdc nhén
théng qua bién ban kiém tra ngay sau khi két thiic budi kiém tra.

2. Ngay sau khi két thic dot kiém tra, Thu ky doan du thao két lusn kiém
tra trén co s& cac bién ban ki€m tra, trinh Trudng doan xem xét, thdng qua;

3. Tai budi hop théng bao du thao két luan ctia Poan kiém tra, t6 chirc, céa
nhan dugc kiém tra cé y kién ti€p thu, giai trinh cu thé do6i véi cac ndi dung
kiém tra néu tai du thao két luén.

Piéu 15. Thong bio két luin kiém tra

Chém nhét trong thdi han 15 (mudi 1dm) ngay lam viée ké tir ngay két
thuc dot kiém tra, co quan, nguoi cé tham quyén kiém tra cé trach nhiém ky, gt
thong bao két luan kiém tra tdi té chire, cd nhén cé lién quan.

Két ludn kiém tra phai néu rod két qua dat duoc; tdn tai, han ché; nguyeéen
nhén; dé xuat, kién nghi cia DPoan kiém tra trong viéc thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh cta t6 chire, ca nhan duoc kiém tra.



Piéu 16. Quy trinh kiém tra dot xuat

Quy trinh kiém tra dot xudt duogc thuc hién theo cac Pidu 12, 13, 14, 15
cua Thong tu nay.

Muc 3
NOI DUNG KIEM TRA

Pidu 17. Kiém tra cdng tac chi dao, diéu hanh va té chirc thire hién hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ban hanh c4c van ban hudng dan, chi dao thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

a) Co so phép ly cua viéc ban hanh céc véan ban;

b) Thim quyén ctia co quan ban hanh vin ban huéng din, chi dao thuc
hién kiém so4t thu tuc hanh chinh;

¢) Noi dung van ban huéng dan, chi dao thuc hién kiém so4t thu tuc hanh
chinh vé sy phu hgp, thong nhat véi cac van ban phap ly cao hon.

2. Kiém tra tinh hinh dén déc, t6 chic thyuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh gém: viéc ban hanh va t§ chirc trién khai thuc hién cac Ké hoach c6 lién
quan dén hoat ddng kiém so4t thu tuc hanh chinh; viéc kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh; cong tac dao tao, tap huén chuyén mon,
nghiép vu cho céc can bd, cdng chirc; nhitng vudng méc, khé khin trong qua
trinh trién khai thuc hién (néu cé).

3. Kiém tra cong tac td chirc, nhan su thuc hién kiém so4t tha tuc hanh
chinh gém: td chirc, nhan su cla Phong kiém soat thu tuc hanh chinh, cén b,
cong chie dau mdi lam nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh, ché d6 cho cén
bo, cong chuc diu mdi 1am nhiém vu, kiém soat thi tuc hanh chinh; nhimg
vudng méc, khé khan trong qua trinh trién khai thuc hién (néu co).

4.Kiém tra tinh hinh b tri va st dung kinh phi kiém so4t thu tuc hanh chinh;
nhig vudng mac, khé khén trong qua trinh trién khai thyc hién (néu cd).

Piéu 18. Kiém tra viéc thyc hién danh gia tac dong cia thi tuc hanh
chinh va viéc tiép thu, giai trinh ndi dung tham gia y kieén vé quy dinh tha
tuc hanh chinh cia co quan chi tri soan thao

1. Kiém tra viéc thuc hién dénh gia tac dong cta quy dinh thu tuc hanh
chinh trong du an, du thao van ban quy pham phap luat cé quy dinh tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Piéu 10 ctia Nghj dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 cia Chinh phu vé& kiém soat thu tuc hanh chinh da duoc stra ddi, bd
sung theo Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nadm 2013 ctia Chinh pht (sau
day viét tat 1a Nghi djnh 63/2010/ND-CP d3 duoc sira dbi, bd sung) va Chuong II
Thong tu s6 07/2014/TT-BTP ngdy 24 thang 02 nim 2014 cia B Tu phap huéng
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dan viéc danh gid tdc dong clia thu tuc hanh chinh va ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh (sau day viét tat 1a Thong tu 07/2014/TT-BTP).

2. Kiém tra viéc tiép thu, giai trinh ndi dung tham gia y klen vé quy dinh thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da
duoc stra dbi, bo sung.

Piéu 19. Kiém tra viéc tham gia y kién va tham dinh d6i véi quy dinh
thi tuc hanh chinh trong dy an, du thao van ban quy pham phap luat cia
To chirc phap che, S& Tw phap

1. Kiém tra n6i dung tham gia ¥ kién vé quy dinh thu tuc hanh chinh trong
hé so tham gia ¥ kién d6i véi cac dur 4n, du thao vin ban quy pham phép lut c6
quy dinh thd tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh 63/2010/ND-CP
da duoc sira dbi, bd sung.

2. Kiém tra néi dung thidm dinh vé& quy dinh tha tuc hanh chinh trong hd
so tham dinh dbi véi cac du 4n, du thao vin ban quy pham phép luét ¢6 quy dinh
thl tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh 63/2010/ND-CP d3
duoc sira d6i, bd sung.

Piéu 20. Kiém tra viéc thuc hién cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh
1. Kiém tra viéc thuc hién céng b6 thi tuc hanh chinh

a) Kiém tra viéc thuc hién cong bd tht tuc hanh chinh cin c theo quy
dinh tai cac Piéu 13, Diéu 14, Diéu 15 Nghi dinh 63/2010/ND-CP di dugc stra
d6i, bd sung va Muc 1 Chuong I Thong tur s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang
02 nam 2014 cua Bo Tu phép hudng dan cong b, niém yét thu tuc hanh chinh
va bao c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day
viét tit 12 Théng tu 05/2014/TT-BTP).

b) Kiém tra tinh diy du, tinh chinh xdc, tinh kip thoi va thdm quyén ban
hanh d6i véi quyét dinh céng bb thi tuc hanh chinh thudc pham vi chiic ning
quan ly cua BO, co quan va quyet dinh cong bd céc thu tuc hanh chinh thude
thim quyén giai quyét clia céc cAp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé trre
thudc trung uong.

2. Kiém tra viéc thuc hién cong khai thil tuc hanh chinh

a) Kiém tra tinh day du, thuong xuyén, rd rang, dung dia chi, dé tiép can,
dé khai thac, str dung trong viéc niém yét cac thi tuc hanh chinh theo Quyét
dinh c6ng bé tht tuc hanh chinh cta ngudi ¢6 thim quyén tai co quan, don vi
truc tiép tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chiic theo
quy dinh tai Diéu 16, Diéu 17 Nghi dinh 63/2010/ND-CP di duogc stra doi, bd
sung va Muc 2 Chuong I Théng tur 05/2014/TT-BTP;

b) Kiém tra tinh ddy du, kip thoi cua viée nhép, d& nghi dang tai du’ liéu thu
tuc hanh chinh d4 duoc ngudi ¢6 thdm quyen cong bo trén Co so dit liéu québc gia vé
th tuc hanh chinh theo quy dinh tai Pidu 23 va Diéu 24 Nghi dinh 63/2010/ND-CP
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d3 duogce stra dbi, bd sung va Chuong II Théng tu 19/2014/TT-BTP ngay 15 thang 9
nam 2014 cua B& Tu phap vé nhép, dang tai, khai thac dir liéu thu tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh va quan ly Co sé dir liéu quoc
gia vé thu tuc hanh chinh.

Piéu 21. Kiém tra viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dua trén cac van ban quy
pham phép ludt cé quy dinh thu tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc hanh chinh
duoc niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va thong tin cong
khai trén Co s6 dit lidu quéc gia vé thd tuc hanh chinh.

2. Kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi thuc
hién tha tuc hanh chinh theo cac ndi dung quy dinh tai Diéu 18 va Piéu 20 Nghi
dinh 63/2010/ND-CP d4 duoc stra d6i, bd sung.

Pitu 22. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Chwong V Nghi dinh 63/2010/ND-CP di duoc stra dbi, b sung va Chuong III
Thong tu 07/2014/TT-BTP.

2. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo cac ndi dung:

a) Kiém tra viéc xdy dung, ban hanh ké& hoach ra soét, danh gia thu tuc
hanh chinh hang nam va t6 chuc trién khai ké hoach ra sodt, danh gid thd tuc
hanh chinh cta cac t6 chirc, ca nhan dugc kiém tra.

b) Kiém tra tién d6, két qua ra soat, ddnh gia thd tuc hanh chinh theo ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh do B9, co quan, Uy ban nhan dén cép
tinh hodc chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

c) Viée xir ly két qua ra soat, danh gia; tinh hinh, két qua thuc thi
phuong an don gian héa thi tuc hanh chinh d& dugce cp cé thim quyén théng
qua hodc phé duyét.

Piéu 23. Kiém tra viéc tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh

1. Kiém tra viéc tiép nhan, xir Iy phéan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008
ctia Chinh phii vé tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chirc vé
quy dinh hanh chinh dugc stra dbi, bé sung theo Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 nam 2013 ctia Chinh phi sira d6i, bd sung mot sé diéu cla céc
nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Kiém tra viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh theo cac ndi dung:



a) Viéc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin hoac thu dién tu, 36 dién
thoai chuyén ding clia co quan c6 tham quyén tiép nhan phan 4nh, kién nghi;

b) Qué trinh thuc hién viée tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta cé
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 24. Kiém tra cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh va viéc thuc hién ché dd théng tin, bdo cao vé tinh hinh, két
qua thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh.

1. Kiém tra ké hoach va qué trinh trién khai thuc hién ké hoach truyén
thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh (bao gom ca truyén théng ndi bo va thong
qua cdc phuong tién thong tin dai chiing).

2. Kiém tra, d4nh gia tinh day du, kip thoi, chinh xéc viéc thuc hién ché do
thdng tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thue hién kiém so4t thu tuc hanh chinh cua t6
chirc, ¢4 nhan dugc kiém tra theo quy dinh tai Piéu 35 Nghi dinh 63/2010/ND-CP
da duoc sira dbi, bd sung va Chuong II Théng tir 05/2014/TT-BTP.

Chuong IIT
XU LY KET QUA KIEM TRA
Piéu 25. Bién phap xit Iy két qua kiém tra

1. Trén co s& két qua kiém tra, Poan kiém tra d& xuét cic bién phép hodc
kién nghi co quan, ngudi cé thdm quyén yéu cau td chire, c4 nhan duge kiém tra
kip thoi khéc phuc nhimg ton tai, han ché, thao g& khé khan va thue hién kiém soat
tht tuc hanh chinh theo dting quy dinh.

2. Trudng hop qua kiém tra phat hién c6 hanh vi vi pham phép luat,
tuy theo muc d6 vi pham, Poan kiém tra c6 trach nhiém bdo céo co quan, nguoi
c6 thAm quyén kiém tra chuyén két qua cho co quan, ngudi ¢6 thdm quyén xir 1y
theo quy dinh.

Diéu 26. Bdo cio vé tinh hinh, két qua thue hién két luin kiém tra

Cham nhét sau 20 (hai muoi) ngay lam viée, ké tir ngay nhén duogc két
luan kiém tra, t6 chirc, ca nhan duogc kiém tra phai ¢ béo céo bing vin ban dén
cO quan, nguoi co thAm quyén kiém tra vé tinh hinh, két quéa thuc hién cac bién
phap nham khéc phuc han ché, ton tai va xir Iy hanh vi vi pham duoc phat hién
trong qua trinh kiém tra.

Piéu 27. Theo ddi va bio cdo tinh hinh, két qua kiém tra viéc thuc
hién kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Két thiic dot kiém tra, co quan, don vi kiém soat tha tuc hanh chinh cé
trach nhiém theo d&i, don dbc va bao cdo co quan, ngudi ¢ thim quyén kiém
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tra vé tinh hinh thuc hién céc bién phép khéc phuc nhitng han ché, tén tai, xir ly
hanh vi vi pham trong viéc thuc hién kiém sodt thu tuc hanh chinh cua t6 chue,
ca nhan duoc kiém tra.

2. Cham nhét vao ngay 02 thang 12 hang nim, cic B, co quan, Uy ban
nhén dan cap tinh téng hop két qua kiém tra viéc thuc hién hoat ddng kiém soat
thii tuc hanh chinh giri B6 Tu phép dé téng hop, bdo cdo Tha tudéng Chinh phu.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 28. Trach nhiém thi hanh

1. T chirc phap ché cac B, co quan, S& Tu phap cé trach nhiém givip
B6 trudng, Thu trudng co quan, Uy ban nhén dan cdp tinh t§ chirc thuc hién
Théng tu nay.

2. Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh thudc Bo Tu phap ¢o trach nhiém giup
Bo truong Bd Tu phap theo dbi, dn dbc, kiém tra, téng hop céc khé khan, vudng
méc trong qua trinh thue hién Thong tu nay.

Piéu 29. Hiéu lie thi hanh
1. Théng tu ndy ¢6 hidu luc thi hanh tir ngéys thang #2n3m 2015.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic, dé
nghi phan anh kip thoi vé B6 Tu phap (qua Cuc Kiém sodt thu tuc hanh chinh)
dé nghién ciru stra doi, bo sung./. %

Noi nhin:

- Thi tuéng Chinh phu (dé bao cao);

- Ph6 Thu tudng Chinh phi Nguyén Xuén Phic (dé bao céo);
- Van phong Chinh phu;

- Céc B9, co quan ngang Bo;

- Co quan Trung wong ciia cac Poan thé;

- Bio hiém X4 hdi Viét Nam;

- Ngén hang Chinh sach x3 hdi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- UBND céc tinh, thanh phé trirc thude Trung wong; Pinh Trung Tung
- Céc don vi thugc B Tu phap;

- S& Tu phap cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong;

- Cbng bao; Website Chinh phii; Céng Thong tin dién tir

cua B6 Tu phap;

- Luu: VT, KSTT (10) KGVX.
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