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QUYET PINH
Phé duyét Pé an phat trién thanh toin khong dung tién mit
tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020

THU TUGNG CHINH PHU
Can cir Ludt t§ chirc Chinh phti ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Cin ot Ludt Nedn hang Nha nuée Viét Nam ngiy 16 thang 6 nim 2010;
Can cir Luét céc t6 chire tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010;
Xét &8 nghi cia Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam,
QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Pé an phat trien thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2016 - 2020 véi ndi dung chu yéu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu téng quét

a) Tao su chuyén bién rd rét vé thanh toin khéng dung tién mit trong
nén kinh té, 1am thay d6i dan tdp quén sir dung céc phuo'ng tién thanh todn
trong x& hoi, giam chi phi x hdi lién quan den tién mit, giam ty 1é tién mit
trong luu théng tinh trén GDP, tién mit trén tong phuong tién thanh toan.

b) Pam béo an mnh an toan va hiéu qua hoat dong cta cac hé théng
thanh quyét toan, cac dich vu, phu'cmg tién thanh toan khong dung tién mit;
tao lap co ché hiéu qua bao vé ngudi tiéu ding cdc dich vu thanh todn khéng

dung tién mit.

¢) Thuc diy viéc sir dung thanh todn dién tr, gidm st dung tién mat
trong cac giao dich thanh todn gitta ¢4 nhan, doanh nghiép va Chinh phu.

d) Nang cao hiéu qui quan ly, gidam sit cua cdc co quan quan ly nha
nudc, minh bach hoa cac hoat dong thanh toan trong nén kinh té va thu nhép
ca nhan trong xa hdi, gop phan vao ¢bng tac phong, chong tham nhiing, ti€u
cuc va tdi pham kinh té.



2. Muc tiéu cu thé

2) Dén cudi nim 2020, ty trong tidn mit trén tdng phuong tién thanh
toan & mic thip hon 10%.

b) Phat tnen manh thanh toan thé qua cac thiét bi chap nhin thé tai didm
ban; ning dan sb luong, gid tri giao dich thanh toén thé qua cédc thiét b; chép
nhan thé. Pén nam 2020, toan thi trudng cd trén 300.000 thiét bi chép nhén
thé POS duoc 1ip d3t v6i s6 lugng giao dich dat khoang 200 trigu giao

dich/nam.

¢) Thic day thanh toan dién tu trong thuong mai dién tir, thuc hién
muc tiéu cta Ké hoach tbng thé phat trién thuong mai dién tir glai doan
2016 - 2020 (100% cac siéu thi, trung tAm mua sim va co s& phan phdi hién
dai cd thJet bi chép nhin thé va cho phép ngudi ti€u dung thanh toan khong
dimg tién mit khi mua hing; 70% cic don vi cung cip dich vu dién, nuée,
vién théng va truyén thong chép nhén thanh todn héa don cua cdc ca nhan, ho
gia dinh qua c4c hinh thirc thanh toan khéng dung tién mit; 50% ca nhén, h
gia dinh ¢ céc thanh pho 16n st dung phuong tién thanh toén khéng ding tién

mit trong mua sim, tiéu ding).

d) Tap trung phét trién mét s6 phirong tién va hinh thirc thanh todn mdi,
hién &ai, phuc vu cho khu vuc néng thén, ving siu, ving xa, gop phan thuc
day Tai chinh toan dién (Financial Inclusion); tang manh sb ngudi dan durge
tiép can cac dich vu thanh toén, néng ty 1& ngudi dan tir 15 tudi trd 1én cé tai
khoan tai ngén hing 1én miic it nhit 70% vao cudi ndm 2020.

II. CAC GIAI PHAP
1. Hodn thién hanh lang phap 1y va co ché chinh sich

a) Ra suat stra dbi, bd sung mét s6 diéu khodn lién quan dén thanh toén
khong ding tién mit tai cdc vin ban Luat hién hanh (nhw Luat Ngén hang
Nha nude Viet Nam, Ludt cdc td chire tin dung, Lugt phong chéng rira tién);
hodic nghién ciru, xdy dung mét Luat riéng vé cac hé thdng thanh todn; qua dé
dam bao tinh bao quat, théng nhét va quan ly toan dién céc hé thnng thanh
todn trong nen kinh té phi hop véi thue té Viét Nam dua trén chudn muc,

théng 18 québe té.

b) Nghién ctru sira d6i, bn sung cac quy dinh ve thanh todn khéng diing
tién mit, thanh todn bang tidn mat, trong 46 bao gdm céc quy dinh vé céc
phuong tién, dich vu thanh toan khéng dung tién mit mdi, dich vu trung gian
thanh todn, tién dién tir, hoat déng thuong mai dién tr; ban hanh céc quy dinh
vé trach nhiém cia 16 chirc cung Ung dich vu, ngudi st dung dich vu va bén
thir ba.



¢) Ban hanh céc vin ban phap ly d4 quan 1y, van hanh, han ché rii
ro, giam sat cé hiéu qua d5i véi cac loai hinh, phrong tién, hé théng thanh
toan moi: :

- Ra soat, danh gia co ché quan 1y hoat dong thanh toan clia cac td chire
khéng phai 12 ngin hang, céc t4 chitc khac tham gia cung Umg dich vu xXuyéen
bién gidi, céc th chirc thé qudc te.

- Quy dinh v& co ché bu trix rong da phuong; quy dinh lién quan de'{:g thoa
thun bu trir, quyét todn, co ché khéng hily ngang, quyét toan dirt diém va
bién phép phong ngira trong truong hop mét kha ning thanh toan cia céc hé
théng thanh ton, bao gbm ca HE théng thanh todn bl trir dién tr tu déng cho
céc giao dich thanh to4n bén 1& (ACH) dang duge trién khai xdy dymg.

- Quy dinh v& hoat ddng ciia HE théng thanh toédn dién tir lién ngin hang
(IBPS), Hé théng ACH, hé thong thanh quyét todn tién cua giao dich tréi
phiéu Chinh phti tai Nigdn hang Nha nuée Viét Nam, quy dinh lién quan dén
thue hién chite ning xir ly va quyét toan céc giao dich ngoai t§ lién ngén hang
tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Ban hanh cdc quy dinh vé/lién quan dén xay dumg, trién khai B4 tiéu
chuén thé chip ndi dja va thye hién Ké hoach chuyén d4i tir thé tir sang thé
chip tai Viét Nam.

d) Ra soét @& sira dbi, bd sung cdc quy dinh vé viéc st dung céc phuong
tién thanh todn khéng dung tién mit dé gidi ngén vén vay ctia t6 chie tin
dung, chi nhinh ngin hing nudc ngoai dbi vai khach hang, goép phén déy
manh thanh toan khéng dung tién mat va giam sdt viée su dung von vay cta
khach hang ding muc dich.

d) Ban hanh cdc quy dinh v hoat dong Gty thac thanh todn, cho phép CaC
t§ chirc khéng phai la ngin hang tham gia vao viée cung Ung cac dich
vu thanh todn méi, mé réng mang ludi cung img dich vu & khu vuc nong
thén, ving shu, viing xa dé thic ddy viéc tiép can va s dung céc dich vu
thanh toan.

e¢) X4y dung va ban hanh mot sé co ché, chinh sich phu hop, khuyén
khich thanh toan dién tui:
- Nghién ctru trién khai mét s6 bién php hanh chinh két hop véi cic
bién phap khuyén khich vé loi ich kinh t& nhim phat trién thanh toén dién t:
+ Nghién ctru, ban hanh mdt sé co ché, chinh sach dé khuyén khich
thanh toan dién tir trong viée: Thu, ndp thue; giao dich thuong mai dién tir;
thu phi, 1& phi, tha tuc hanh chinh: thanh todn cudc, phi cho céc dich vu
3



thlrcmg xuyén, dinh ky nhu: Pién, nudc, dién thoai, Internet, truyen hinh cap;
trién khai Umg dung cong nghé thanh toan dién tir mdi; khuyén khich céc co
s¢ ban 1€ hang héa, dich vu chép nhan va sir dung céc phuong tién thanh toan
dién tir va hé tro khach hang thyc hién céc giao dich thanh todn dién tir trong
qua trinh mua ban hang hoa, dich vy, khong phan biét gilta thanh toan bing
tién mit v&i cac phuong tién thanh toan dién .

+ Ban hanh cac co ché, chinh sach thich hop vé phi dich vu thanh todn
dé khuyén khich té chitc, c4 nhén thuc hién thanh todn khéng ding tién mit;
quy dinh muc phi thanh toén chuyén khoan v muc phi ndp, rit tién mat tai
cdc to chirc tin dung, chi nhénh ngén hang nudc ngodi then huéng ting mrc
phi giao dich tién mit va gidm phi thanh todn khéng ding tién mit; giam mifrc
phi ap dung cho céc giao dich thanh toan lién ngin hang; quy dinh vé cich
thirc tinh phi, co cdu phan bé phi clia c4c t6 chirc van hanh cic hé thung thanh
toén, dam biao muc phi hop ly, tao 1ap thi trudng canh tranh binh déng, tranh

déc quyén.

+ Nghién ctru, ban hanh mét sé co ché, chinh sich nhim thic day thanh
toén khéng ding tién mit két hop véi viée ting clmrng kiém sodt thanh toan,
phat hanh héa dcm ban hang héa, dich vu, chéng thit thu thué; ban hanh vin
ban quy dinh vé tinh phép Iy cia chimg tir dién t&, hudng dan st dung, luu triy
chimg tir dién tu.

- Ra sodt, bd sung, sira ddi cac vin ban quy dinh vé viéc mé va sir dung
tai khoan thanh todn; xem xét bd sung quy dinh céc té chite, ¢4 nhén c6 hoat
dong kinh doanh phai mé tai khoan thanh toén tai céc t6 chirc cung mg dich
vu thanh todn dé thyuc hién cac giao dich thanh toén.

- Ban hanh quy dinh giao dich mua ban bt déng sin va nhiing ti san c6
gid tri 16m (nhu 6 t8, Xe mdy, tau thuyén,...) thuc hién thanh toan khong dung
tién mit.

2) Ra soat, sira dbi, bd sung céc quy dinh, chinh séch vé dém bao an
ninh, an toan, bao mat, phdng, chéng rira tién, phat hién, phong ngira, ngan
chin va xir 1y cac hanh vi vi pham phdp luit trong 1inh vuc thanh todn dién tu,
diic biét 1 t6i pham va gian l4n trong thanh todn thé, thanh todn qua ATM,
POS, thanh toan qua Internet, dién thoai di ddng, thanh todn khéng tiép xic
va cac phuong thire thanh toan su: dung cdng nghé cao; ting cuong cap nhat
va 4p dung cédc bién phdp tién tién bdo dam an ninh, an toan cho céc hé thong
thanh toan dién tir quan trong, cac dich vu thanh todn dua trén cong ngh¢ cao;
xdy dung va hoan thién cac bién phap, co ché, chinh séch vé quan ly rii ro,
ché tai xtt Iy vi pham trong thanh toan dién ti.



2. Nang cép, m& rong Hé thdng thanh todn dién tir lién ngén hang dap
{rng nhu céu ctia nén kinh t€ va yéu cau héi nhép kinh té quoc té '

a) Hé théng thanh todn gié tri cao

- Chu triic 1lai Hé théng IBPS theo hudng chuyén dbi tr mé hinh xir ly
phén tdn sang mé hinh xu Iy tap trung tai mot Trung tam thanh toan Quéc gia,
thuc hién quyét toan lién ngin hang tp trung qua mét tai khoian md tai Ngén
hang Nha nudc Viéet Nam.

- Mo rong, bd sung chirc ning quyét todn céc giao dich thanh toan lién
ngin hang ngoai t€, chic nang quyét to4n tién cla cac giao dich thanh todn
trai phiéu Chinh phd, thyc hién chuyén cic chic nadng nay fr ngﬁt} hang
thaeong mai sang Ngén hang Nha nude Viét Nam de thye hién quy<t toan
bing tién ngén hang trung wong, giam rii ro quyét toan.

- Néng cap, mé rdng img dung HE théng IBPS dap ung t&t hon giao dich
thu, ndp ngén sach nha nuéce; hoan thanh mé rng két ndi Hé thdng IBPS véi
hé théng thanh toén ciia Kho bac Nha nudc.

- Thue hién quyét todn két qua ba trir cho cac giao dich thé ndi dia va
giao dich thanh to4n bén 1& ciia hé théng chuyén mach thé va he théng thanh
todn b trir ban 18, cdc giao dich thanh todn vi chuyén tién gid trj thép xuyén
bién gidi tai Hé thong IBPS ctia Ngén hang Nha nuedc Vit Nam.

- Ban hanh cac quy dinh va quy trinh vai dly da cong cu dé quan ly céc
rii ro tai chinh, rii ro hoat déng va phép ly ciia Hé thong IBPS.

- Chudn bj cac didu kién can thidt ¢ két ndi song phuong hodc da
phuong véi cac hé théng thanh toan trong khu vuc ASEAN.

b) Hé thong thanh todn gia tri thép

- Hién dai héa hé théng thanh toan gia tri thép, ning cao chét luong phuc
vu cho céc thanh vién, ting téc d6 xx [y va rit ngdn thoi gian quy€t toan.

- Két hop déu tr néng cﬁp, tich hop dong thoi hé thdng thanh todn gja tri
cao va gi4 tri thip dam bao tiét kiém chi phi, nguon lyc va hiéu qua vén hanh
ctia Hé théng IBPS.

- X4c dinh va phén dinh déi twong, pham vi cung ¥mg dich vu thanh todn
bl trir cac giao dich lién ngén hang gia tri thdp qua Hé thong IBPS cia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam va Hé thong ACH.

¢) Chu trac lai mo hinh tb chirc va van hanh

Thuc hién 16 trinh thich hop, timg bude chuyen 41 mé hinh t6 chirc, van
hanh va quan 1y Hé thong IBPS theo hudng chuyén moén hoa, chuyén nghiép
héa cung tng dich vu cng tai mét don vi dc lap dudi sy quan ly truce tiép
ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam dé dam bao tinh tur chu, tang cuong hiéu
qua hoat déng va dép ung duge nhu cau lién tuc doi mai.



3, X4y dung, phét trién cdc hé thng va dich vu thanh todn ban 1¢
a) Tang cudng dich vu thanh todn thé

- Tiép tuc phét trién (ca vé sb luong va chét lugng) két hgp vai sip xép

hop 1y, nang cao chét lugng, hiéu qua mang ludi POS; phat trién mang ludi

POS dung chung, thanh todn POS trén thiét bi di déng (mPOS); tang cudng

chép nhan thanh todn theé trong cic giao dich thanh toan truc tuyén; md réng
ra Cac co SOy té, bénh vién, tnrong hoc... .

- NghlEIl ciru, 4p dung céc cdng nghé thanh todn hién dai mdi véi chi phi
hop ly, tbc @6 thanh to4n nhanh, don gian, tién dung va chit hrong cao.

‘- Khuyen khich phat trién céc loai thé da dung, da ning, thé phi vat ly,
thé khéng tiép xtc (dé thu phi ciu dudng, mua xing diu, mua vé xe buyt, di
taxi, chi tra bao hiém xa hdi, thu hoc phi...).

- Nghién cuu, trién khal mdt s6 bién phép hanh chmh két hop v6i céc
bién phap khuyén khich vé lgi ich kinh té nhim phat trién thanh toan thé tai

céc diém ban 1é hang héa, dich vy; dp dung cic ché tai xir phat manh hon déi
véi vi pham thu phu phi thanh toan tai cac diém bén 18.

b) X4y dung, phat trién Hé thong bi trir dién tir tr ddng cho cédc giao
dich thanh toan ban lé (ACH)

- Hé théng ACH cung vng dich vu bu trir cho cdc giao dich qua cac
phuong tién vi kénh thanh toan khéac nhau, phuc vu nhu cau thanh toin cia
nhidu d4i twong nhu doanh nghiép, ¢4 nhén, co quan chinh phu; hé théng xir
Iy cac giao dich ghi ¢ va ghi ng truc tiép, phuong tién thanh todn m, bu trur

cdc giac dich thuong mai dién tir va nop thué dién tr.

- Hé théng ACH hoat ddng lién tuc 24/1, dam bao hoan tét nghia vu gilta
cac khéch hang theo thoi gian thyc hogc gin thoi gian thyc; la diu mébi két n6i
véi cdc hé thoéng bén 1é khac trong khu vuc va trén thé gidi.

- Ngéan hang Nha nwde Viét Nam thue hién quén 1y, gidm sat chit ché
d6i voi Hé théng ACH, dam bao vén hanh an toén, hiéu qua, thong suét phuc
vu cho muc tidu chung ciia thi trudmg, phi hop théng 1€ quoce té.

- Ngin hang Nha nude Viét Nam phé duyét céc quy dinh va quy ché
hoat déng cfia cic hé thdng thanh to4n ban 1é& quan trong, trong do lam ro
chic nadng, nhiém vu vi dic didm cia hé théng; co ché quan Iy rii ro, gii
quyét tranh chép; huéng din vén hinh, bién phap xit Iy khi mét thanh vién
khéng tudn thi quy dinh; trach nhiém cia thanh vién hé théng; bién phap
quan ly; cac thdng tin co ban cua tin dién; co ché hoat déng lién tuc; phi.



¢) Hoan thién hé théng thanh toén ndi b cia céc ngdn hang

Xay dung, cép nhit, hoan thién hé thong thanh todn ndi b9, he thong
core banking clia cdc ngén hang thuong mai; dam bao két ndi thong sudt va tir
d6ng héa khi két ndi véi Hé théng ACH va Hé théng IBPS ciia Ngin hang
Nha nude Viét Nam; tiép tuc diu tu co s& ha t:fing, phat trién manh cac
phuong thirc thanh todn dién tir nhw ngén hang truc tuyén, thanh toin qua
Internet, didn thoai di dong, thanh todn khéng tiép xic va chip nhin thanh
tosn khong tiép xdc, thanh toan khéng tiép xic trén di dong, thanh toan
truémg gan (NFC) trén di dong, thanh toin dya trén nén tang cong nghé dam
may, thanh toén s& va thuong mai dya trén thiét bi dién tir; dp dung cde bién
phép an ninh, bao mét mdi, tien tién phi hop véi xu huéng thanh toan trén thé
gidi, ddm bao thanh toan nhanh chéng, an ninh an toan, tién loi va ¢é chi phi
hop ly.

d) Phat trién thanh todn dién tir phuc vu thuong mai dién tr

- Hodn thién, ting cudmg két ndi gifta ha tAng thanh todn dién tir cia h¢
théng ngan hang v4i ha ting thanh toén cla céc don vi dé dap img t6t hon yéu
ciu thanh todn dién tif trong thuong mai dién ti, tai cc diém bén 1é va thanh.
to4n hoa don hang hoa, dich vu trire tuyén.

- Khuyén khich sir dung céc thiét b dién t& d¢ thanh toén hang hoa, dich
vl trén cédc kénh thanh todn di¢n tir khéac nhau.

- Trién khai céc bién phdp ning cao chét luong dich vu thuong mai dién
tir, tao l4p nén tang cho phét trién céc dich vy thanh toan dién tur.

- Khuyén khich co quan, don vi, ngudi dén, doanh nghiép st dung cac
dich vu ctia Hé théng ACH @& thanh toan céc loai cude, phi dinh ky, thanh
todn trong hoat dong thuong mai dién tir.

d) Phat trién, sip xép phi hop mang luéi mdy giao dich ty dong (ATM)

- Nghién ctu x8y dung, thuc hién quy hoach lai mang lwdi ATM tai Viét
Nam, dam bédo hoat déng hiéu qua, dép ang t6t hon yéu cau ciia thi truong.

- Yéu chu va gidm sat céc t& chirc cung Umg dich vu thanh toan thuong
xuyén duy tri va khéng ngimg nang cao chét luong dich vu ATM, ting cuong
cac bién phép bio ddm an toan, bdo mat trong giao dich ATM, lam tt cong
tac chim séc, bao vé loi ich cia khach hang.

- Tiép tuc ddu tw vd m& réng mang Juoi ATM téi khu vue c6 du diéu
kién: nghién ctru timg dung mét s6 loai may méi twong ty nhu ATM nhiam tao
thuén loi cho ngudi dan voi chi phi dau twe hop ly.



e) Phat trién thanh toén khong dung tién mit & khu vyc ndng thén

- P4y manh phét tridn, (mg dung céc phuong tién va m6 hinh thanh
todn/chuyén tién hién dai, d& sir dung va phd hop véi diéu kign & nong thon
(thanh todn qua dién thoai di déng, thiét bj k¥ thuft s0...) nhdm thuc day
thanh todn khéng ding tidn mat & nhimg khu vuce ndng thon, ving sdu, ving
xa, hai ddo va ca déi voi nhirng, doi tugng chua c6 tai khodn ngén hang, trén
co & sir dung mang ludi sén ¢6 ciia céc t6 chic tin dung, mang ludi buu dién,
mang ludi cia cac td chirc cung img dich vy trung gian thanh toédn, mét s6 t0
chirc khong phai ngidn hang khéc, gin véi viéc xay dung chuong trinh; ké
hoach trién khai thiic ddy T2i chinh Toan dién tai Viét Nam. -

- Nghién cilry, Ung dung cac giai phdp xéc thue, nhén biét khich hang
(KYC) hién dai, biing phuong thitc dién tir phu hop véi dia ban néng thén de
thie ddy viée tiép can va sir dung c4c dich vu thanh toan ban le.

4. Py manh thanh to4n dién 6 trong khu virc Chinh phd, dich vu hanh
chinh c6ng

- Hoan thién, ting cudng két ndi xit 1y giai phdp trao doi théng tin dit
lidu giita cdc co quan trong nganh Tai chinh (Kho bac Nha nudc, Tong cyc
Thué, Téng cuc Hai quan) véi hé théng ngén hang d d4p img tét hon yéu cau
phéi hop thu ngin sich nha nude bing phwong thirc dién tir; nhét 1 thu, ndp
thué dién tir d& hd tro cong tic quan 1y, thu thué, tao diéu kién thuén lgi cho
chinh phti, doanh nghiép va ngudi dan thuc hién da dang, linh hoat cac dich
vu thanh todn dién tir trong viéc thu, ndp thué dién tir.

- Trién khai 1&p dat thiét bi POS, mPOS, umg dung phwong thic thanh
toan dién tix tién tién d6i véi cdc don vi hanh chinh, su nghiép céng dé thuc
hién viée thu phi, 18 phi c4c thii tuc hanh chinh, dich vu cong, y té, gido duc,
giao thdng va cac dich vu céng khac.

- Phét trién va Ung dung cac san phém, dich vu thanh todn dién tir phuc
vu chi tidu céng vu clia céc co quan, don vi sir dung ngdn sach nha nuae.

- Ting ty 1& chi tra tro cip x& hdi, hrong huu théng qua cac phuong tién
thanh toan dién t, tai khoan thanh toan cho céc déi tugng thu hudng, két hop
v mé rdng cac diém tiép cdn tién mit (buu dién, dai 1y) va céc hinh thirc
thanh todn mdi, hién dai, tién loi, cd chi phi hop iy.

- Tiép tuc md réng trién khai viéc tra luong, thu nhip qua tai khodan; ¢é
cac bién phap vén dong, khuyén khich dé cdn bd, cong chire, ngudi lao dong
ting cudng st dung cic phuong tién thanh toan khong dung tién mit théng
qua tai khoén (thuc higén chuyén khoan truc tiép trén may ATM, st dung
thanh todn qua POS, sir dung céc dich vu thanh toan hi¢n dai khéc).



5. Pbi mdi He théng bi trir va quyét todn chimg khoén

- Chuy?n chirc niing quyét toan tién giao dich trai phiéu Chinh pht tir
ngin hing thuong mai sang Ngan hang Nha nudc Viét Nam; o chic lai hé
théng quyét todn tién giao dich trai phi€u Chinh phit duge thye hien théng qua két
ndi truc tiép gitra Hé théng bi trir ciia Trung tAm Luu ky Chimg khoan (VSD)
vi Hé théng IBPS cta Ngn hing Nha nuéc Viét Nam nham dim bio theo
nguyén tic chuyén giao chiimg khoén dong thi véi thanh todn tién (DVP).

- Thiét 13p hé théng quan 1y tp trung cdc gidy t& ¢6 gid ky quy cho céc
thinh vién tham gia (bao gbm ca hé thong bu trir céc giao dich thanh toan ban
16, hé théng bi trir va thanh quyét toan chimg khodn, thi trudng tién t& lién
ngin hang) tao didu kién cho cdc thanh vién tiét kiém chi phi, sit dung higu
qua va linh hoat nguén thanh khodn.

- Nighién ciru, 48 xuit md hinh phit hop dé quyét toan tién giao dich céc
loai chimg khoén khéc (cb phiéu va tri phiéu niém yét trén thi truong chumg
kho#n) nham giam thidu rii ro quyét toan, tién tGi xem xét khé néng chuyen
chirc ning quyét ton tién cho céc giao dich chimg khodn nay tir ngan hang
thuong mai sang Ngin hang Nha nuée Viét Nam.

6. D&i m6i hé théng thanh quyét ton trén thi trudng tién & va ngoai t8
lién ngén hang

- Nghién cira, d4nh gid nghiép vu, quy trinh quyét todn cia thi trudng
tién t& lién ngin hang hién nay dé c6 co ché, bién phip ning cao hiéu
qua quyét todn, ting cudng hidu qua cia thi trudmg, bao gdm céc khudn khod
phap ly, gidm sat d6i véi cac nghiép vu mua bén lai (repo) vé cho vay chung
khodn.

- DBanh gia hé théng thanh todn ngoai té lién ngén hang ctia ngdn hang
thuong mai hién nay, nghién ctru, lwa chon m6 hinh xir 1y, bu trir va quyet
todn céc giao dich ngoai t€ lién ngn hang tai Ngan hang Nha nuédc Viét Nam
dam bao theo co ché thanh to&n ngogi té dong thdi véi thanh todn tién dong
(PvP) theo tiéu chuin va thong 1& quéc té tbt nhét dé giam thiéu rii ro cho thi
trudmg tai chinh.

7. Téng cuong quan Iy, gidm sat hoat dong thanh toan va chuyén tién
quoc té

- Nghién cttu, dénh gia co ché quan 1y dich vu chuyén tién quéc té tai
Viét Nam hién nay theo khuyén nghi cia Ngan hang Thé giéi (WB), Ngan
hang Thanh todn quéc té (BIS) vé c4e nguyén tic chung ddi véi céc dich vu
chuyén tién quéc t&; trong d6 bao gdm viée ra sodt va xdy dung co ché bao vé
ngudi tiéu dung va giai quyét tranh chip d¢am bao tinh 6 rang va théng nhét.



- Nghién ctru gidi phap thiét lap co s& ha ting thanh todn hiéu qua cho
dlch vu chuyen tién kiéu héi; ting cudng sir dung cac phuong tién thanh todn
dién tir va déi mdi cho chuyen tién kidu hoi dé ting su tién loi va giam chi phi
cho ngudi nhén kiéu héi.

- Nghién ¢tu quy dinh quan ly dm véi dich vu chuyén tién quée té dam
bio canh tranh binh déng gitta céc 16 chirc cung mg dich vu trén thi trudéng
(gilta c4c ngén hang, gilta ngdn hang va cac td chirc chuyén tién khéc).

- Ngén hang Nha nude Vit Nam thye hién giam sit cac té chie cung
tmg dich vu chuyén tién tai Viét Nam, bao gdm td chirc chuyén tién quﬁc te,
céc dai ly, ngan hang thwong mai, t6 chitc tai chinh vi mé, ciing nhu céc td

chitc cé thé tham gia thi trudng trong tuong lai.

8. Gism sat va ap dung cdc tiéu chuén cho céc hé théng thanh todn theo
cdc tiéu chi va chuin muc qué-c té

~ a) Téng cudng quan ly, gidm sat, dam bao an ninh, an todn va su tin ciy
d6i vdi cac hé thong thanh toan

- T4 chitc trién khai Chién lugc giam sét cac hé thcmg thanh toan tai Viét
Nam dén nim 2020; tang cuﬂfng hoat d{}ng gtam sat d6i voi cdc hé théng
thanh to4n theo cdc nguyén tic giam sat qudc té.

- Tang cunng quan ly, giam sat d6i véi cde hé thbng thanh todn quan
trong trong nén kinh té, nhu Hé thnng IBPS, hé théng chuyen mach thé, Hé
thong ACH, hé thdng thanh toan ngoai té lién ngéin hang, hé thong thanh tnan
chitng khodn; cdc hoat d@dng thanh toén xuyén bién gidi, thanh toan quéc té;
céc phuong tién, dich vu thanh todn mai.

- Thc ddy ap dyng cac chudn myc méi vé giam sat ha téng thi trudmg tai
chinh va céc hé théng thanh todn quan trong tmng nén kinh té, céc hoat déng
thanh to4n xuyén bién gidi, thanh toan quéc té, cac phuong tién, dich vu

thanh toan méi.

- Tﬁng cuwdmg dao tao cin bd gidm sat thanh toan, néng cao nang luc
giam sdt clia Ngin hang Nha nude Viét Nam dbi voi cac hé thong thanh toan
quan trong, cdc dich vu, phuong tién thanh toan mai.

b) Nghién ctu, 4p dung c4c loai tidu chuén, ISO theo théng 1é quéc té,
trong doé:

- Nghién citu, ap dung chuén tin dién tai chinh quéc t& ISO 20022 dbi
v mdt sé hé théng thanh todn quan trong tai Viét Nam (nhu Hé théng IBPS,

Hé théng ACH va cac he thong thanh to4n quan trong khac...) ngay tir khu dau
tu, ning cap hé théng méi nhim ting cudng su két nbi lién thong giira cdc hé
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thong thanh toén, trao dbi dir liéu dién tir gilra cac co quan, t6 churc lién quan;
tao thuén lgi cho viéc 1t ndi v6i cac hé thong thanh todn khac trong khu vue
va trén thé gi¢i; gidm thiéu chi phi kinh doanh, han ché rii ro tic nghiép va
hoat ddng.

- Hoan thanh x4y dung chufn thé chip néi dja, c4p nhét nhiing thanh fru
cong nghé thanh todn thé mai va thuc hién ké hoach chuyén ddi tir thé u:I sang
thé chip tai Viét Nam, dat dugc muyc tiéu 43 ra nhim dam bao théng nhit viéc
quén 19, dinh huéng k§ thuat 46i véi hoat dong thanh todn thé; dam bao an
nirth, an todn trong thanh todn thé; tao thudn loi két ndi véi cc he théng thanh
toan khac; va phat trién nhiéu dich vu gia tri gia ting trén the.

- Thic ddy viéc két ndi lién thong va tiéu chuén héa trong linh vuc thanh
todn; 4p dung cic thong 1€ va tiéu chuén quéc t& t6t nht cho mdt sb phuong
tién va hé théng thanh to4n. Nghién ciru, tmg dung céc gidi phap dam bao an
ninh, an toan, bao mat thanh todn thé hé mdi, tién tién nhim ting tinh hiéu
qua va téc db thanh todn cho cic hé théng thanh todn Viét Nam, ting cuong
céc bién phép an ninh, an todn, bio mét d6i véi hé théng thanh todn bén 1¢ tai
Viét Nam.

9. Piy manh ¢dng tac thong tin, tuyén truyén, ddo tao, hudng dan va bao
vé& ngudi tidu dung trong thanh toén khéng dung tién mat

a) Tang cudmg cong tdc thong tin, tuyén truyén, dao tao, hudng d3n vé
thanh todn khong dung tién mat :

- Phéi hop cdc co guan thong tin dai ching & trung wong va dia phuong,
tin dung cdc phuong tién théng tin, bdo chi trong nganh ngin hang dé ting
cudng tuyén truyén, phé bién kién thac, dio tao, hudng din vé thanh todn
khong dung tién mit dén ngudi dan, doanh nghiép bing céc hinh thirc phi
hop, thiét thire, hidu qua.

. Tang cudmg ddo tao cho can b, nhin vién cia céc 10 chuc cung
tmg dich vy thanh todn, trung gian thanh todn dé co ky ning hurdng dan khach
hang hidu va st dung céc dich vu, phuong tién thanh todn khong ding
tién mit.

- Dua cac ndi dung, kién thiic co ban vé thanh todn khéng diing tién mit,
nhét 13 cac phuong tién thanh todn khéng ding tign mdt moi vao chuong trinh
giang day tai cac co s& dio tao vé kinh t€, tai chinh, ngén hang...

- Phéi hop véi céc td chirc lién quan xdy dung va thuc hién cac churong
trinh phi hop, hiéu qua dé pho bién kién thic, gido dyc tai chinh, k¥ ning tai
chinh cho céic td chirc/cd nhin ¢6 lién quan, ké ca ngudi cao tudi, ngudi dan &
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vung nong thén; thuc hién chucmg trmh tiép thi, phé bién cac kinh ngh1em
sang kién tdt trén thé glm cung cap tu vén, cac chu':mg trinh quén ly rui ro.
de tao dién kién thuc déy thanh to4n khong ding tién mit.

- Xay dung va dp dung céc hinh thirc thi dua, khen thwdng, vinh danh,
xép hang, danh gia doanh ngh1ep ban 1&¢ dé khuyén khich thanh todn khéng
ding tién mit; van ddng cic tb chirc cung Yimg dich vu thanh to4n, trung gian
‘thanh todn, cac doanh nghiép cung cap hang hoa, dich vy ¢6 cdc hinh thu'c
khuyen khich nhu mién giam ph1 chiét khau, khuyén mdi, tich diém, quay x6
sé, boc thim tring thudng... d6i voi nguoi tidu ding.

- X4y dyng co s& dit liéu chung vdi ngdn ngl dé hidu, dAm bao ndi dung
chinh xac, tin cay, trung Iap, dugc cép nhit thu&mg xuyen d& sir dung trong
cdc hoat dong phid bién kién thire, gido duc cong ddng vé thanh toin khang

. dung tién mit.

- Sir dung mang x4 h{i (facebook, fanpage, ...), cic dlém buu di¢n vin
hoa x4... tai cac khu virc nong thén, mién ndi dé tuyén truyén, phd bién kién
thire, huéng dan vé thanh toan khéng ding tién mat.

b) Bao vé ngudi tiéu ding trong thanh todn khéng ding tién mit

- Tién hanh phén tich, ddnh gid nhimg mii ro, nhimg tdn tai, bat cip co
ban trnng viéc bao vé ngudi tidu ding céc dich vu thanh toén khéng dung tién
mat, nhit 1a dbi véi khach hang thu nhép thap & khu virc ndng thon.

- Hoan thién khuén khd gidm sat, ting cuong phm hop gma cac bd,
nganh lién quan, hoc hoi va dp dung nhiing tip quan qucu:: té tbt nhét vé bao
vé ngudi tiéu ding cac dn::h vu thanh toan khéng dung tién mit; nghién clru,
ban hanh céac quy dinh vé ban vé ngudi tiéu ding cédc dich vu thanh toan

khong dung tién miit.

- Xay dung kénh tiép nhn, xir Iy théng tin truc tuyén dé ngudi dén cé
thé phan 4nh, cdp nhat cic hanh vi t¢i pham nhw gian lén, gi& mao, lira ddo,
bién phap nhén biét rii ro, cdch phong tranh va xir ly khi b1 lg1 dung trong
hoat d6ng thanh toédn khéng ding tién miit.

- Thiét l4p c4c chuong trinh phd bién kién thic vé cdc hanh vi lira déo,
bién phap nhén biét rii ro, cich phong tranh va xir ly khi bi loi dung trong
hoat ddng thanh toan khéng ding tién mit.

- Ban hanh ché tai x Iy ¢6i vai cac hanh vi vi pham nhu td chie thyc
hién chuyén tién, thanh toan cho nhiing hoat déng bét hop phap.
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- Ban hinh cédc quy dinh tao 18p thi trudng canh tranh bmh déng, chong
ddc quyén d6i véi cdc hé théng thanh toén thé ndi d;a va quuc té, bao gom ca
c4c chinh sach quy dinh céch thic tinh phi, co chu phén bd phi cia cic td
chitc vin hanh dam bao mirc phi thu cta khich hing phan anh dung chi phi

hop ly.
10. Ting cudng co ché phéi hop thic ddy thanh todn khéng ding tién mét

a) Tang cudng phéi hop giita c4c b, nganh, dia phuong trong viée thic
d4y thanh todn khéng ding tién mat

- Tang cunng hoat déng hiéu qua cia Hji ddng Thanh todn va Cung
nghé nhu mét dién dan hop téc giita cac bén lién quan dé thao Juén, tu van va
thiic ddy su phét trién cia co s ha ting thanh todn quic gia, phuong tién
thanh todn va dich vu thanh todn dién t.

- Ban hanh, trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua céc théa thuén, bién ban h0p
tac, phéi hop song phuong hodc da phucmg gifta cdc bg, nganh lién quan dé

dhy manh phat trién thanh todn dién tir, nhit 13 trong viéc thu, ndp ngin sach
Nha nuoc, xay dung va ban hanh céc dé 4n, chinh sach, chuong trinh thic diy

phét trién thanh todn dién tir tai céc doanh nghiép, don vi ban 1 hang hod va
dich vu nhim thiic diy thuong mai dién tir phat trién.

- Ban hanh va thuc hién céc thoa thuan hop tic gidm sit gilra Ngan hang
Nha nuwée Viét Nam va Uy ban Chimg khodn Nha nudc dé giam sat hidu qua
cic hé théng bu trir va quyet toan chimg khoan.

- Xay dung cdc du an hd tro k§ thuat, chuong trinh tin dung vé tai chmh
todn dién; chuong trinh, ké hoach trién khai thiac day céc hoat dong vé tai
chinh toan dién, trong d6 cé ting cudng viéc tiép c4n va sir dung céc dich vu
thanh to4n & khu vuc ndng thén.

b) Tridn khai c4c hoat déng héi nhip trong linh vy thanh todn

- Tich cyuc, chu déng va mé réng h§i nhap qudc té trong linh vuc thanh
todn theo 1§ trinh va budc di phu hop; tich cuc tham gia vdo cac hoat dong
cla cac dinh ché t3i chinh - tién té, cac dién dan vé thanh toan khu vuc va

qudc té; tip trung trién khai cac cam két hoi nhip 43 ky lién quan dén linh
vue thanh toan.

- Khai thac va sir dung hiéu qua nguén luc duéi hinh thic hd trg tai
chinh, k¥ thudt, tw van chinh séch, ho trg dio tao va ting cuong nang Iue tix
cdc dbi tac song phucng, da phuong d8 nang cao chit lurong ngudn nhén lye,
phét trién co s& ha tang k¥ thuit v cdng nghé thanh toan.
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- Chtt déng nghién ciru cidc md hinh, phuong tién, hinh thirc thanh toan
m&i trén thé giéi, 4p dung hidu qua vao Viét Nam.
- Tle:p tuc thiét 1ap va cling ¢b céc co ché d8i ngoai song phuong vé linh

vyre thanh tofn véi céc dbi tic chién hrge v 81 téc quan trong khic; nghién
ctru gia nhap td chite, dién dan quédc té vé 1ai chinh toan dién, thanh toén.

- Tich cuc tham gia vao thao Iudn cdc ludt 1€ va chuén myoc québc té ve
hoat déng thanh todn, dic biét 1a Ngédn hang Thanh toan Quoc té (BIS); tiép
tuc moé rong hi nhép trong céc linh vuc wu tién vé hé thong thanh toan, ting
budc tiép cén céc chudn myc chung va cée théng 1€ qube té.

- Tang cudng hop tac qudc te, phéi hop ban hanh cac théa thuén hop tac
song phucmg hoiic da phuong gura Viét Nam véi cdc qubc gia lién quan dé
ting cudmg phét trién, quin ly, gidm sat hoat ddng thanh todn néi dia va
xuyén bién gidi.

III. KINH PHi THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién Dé an duge bo tri tr cac ngunn Ngan sédch nha
mrcrc vay uu déi, tai tro cla cdc to chirc qunc té va trong mrde; kinh phi cua
céc tO chirc cung img dich vu thanh todn, trung gian thanh todn va céc ngudn

vén hop phép khac. Cée B9, co quan Trung wong va dia phu'ang su dung dir
to4n chi ngin sch nha nudc hing ndm dé thyc hién cdc ndi dung cia Pé 4n.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ngén hang Nha nudc Viét Nam chi tri, phm hop vai cac b, nganh
lién quan tn chite trién khai, theo d&i thue hién cac glal phap trnng bé 4n,
hang nim téng hop tinh hinh I:rlen khai va dé xuft céc gial phap can thiét bdo
cdo Thu twéng Chinh phi; td chirc tdng két vao cubi niim 2020; chiu trach
nhiém thuc hién cdc nhiém vy thudc chirc ning, nhiém vy, linh vuc cia minh
phu trach.

2. Céc B0, nganh, dia phuong céin cit vao cac chirc ning, nhiém vu duge giao:

- Chiu trach nhiém trién khai kip thoi va hiéu qua céc ndi dung, nhiém
vu cta D& 4n nay; 16ng ghép céc ndi dung vé& phat trién thanh todn khéng
ding tién mit vao céc dé 4n, du 4n, ké hoach, chuong trinh phét trién kinh té -
x4 hoi cta dia phuong, B, nganh minh.

- T§ chirc tridn khai cdc nhiém vu dugc phan ¢bng trong Ké hoach
trién khai mét s6 nhiém vu chi yéu thue hién D€ an ban hanh kém theo Quyet
dinh nay.

- Truée ngay 15 théng 12 hang nim cé béo céo céc két qua thyc hién giri
Ngén hang Nha nude Viét Nam dé tong hop bao cao Thi tudng Chinh phd.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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~ Piéu 3. Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Bo trudng, Thu
trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude Chinh phii, Chit tich Uy
ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Pang;

- Thu twéng, cac Pho Tha tuwdng Chinh phu;

- Céac bg, co quan ngang b§, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;

- Vi&n phong Trung vong va cac Ban cia Pang;
- Van phéng Téng Bi th;
- Vin phong Chi tich nudc;
- Hoi dong dan t:;ac va cac Uy ban ctia Qudc hdi;
- Van phong Qudc hoi;
- Tda 4n nhén dén t6i cao;
- Vién kiém sét nhan dan tdi cao;
- Kiém todn nha mrdc;
- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;
- Ngin hang Chinh siach xi hoi;
. - Ngin hang Phat trién Viét Nam
- Uy ban trung uong Mt trin T quac Viét Nam;
- Co quan trung wong clia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTET,
. cac Vy, Cue, don vj trirc thudc, Cong béo;
- Luu; VT, KTTH (3b). rc ¥40

.t*i“i'l."""""ir

T

Vlm'ng Pinh Hug
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EN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THUC HIEN DPE AN PHAT TRIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM GIAI DPOAN 2016 - 2020

m theo Quyét dinh sé LY 570D-TTg ngéy 30 thdng 12 nim 2016 cia Thit tuwdmg Chinh phi)

STT N&i dung cdng viée Don vi chit tri Don vi phéi hep R";: 1%:2:
Ra sodt, nghién ciru stra ddi, bo sungémqt s6 diéu khoan lién
quan dén thanh toén khoéng diing tién mit tai cac vin ban R .
| Luat hign hanh (nbw Ludt Ngan hang Nha muéc Viét Nam, ffﬁ: Er?gfbih; B T;E‘}fgh cAebd, | 56172020
Luit céc td chic tin dung, Ludt phong chéng ria tién... ) ' ng hhgua
hoiic xdy dung mdt Ludt riéng vé cc hé thong thanh tofn
B6 Tu phap, B§ Tai
Nghién ctu stta a8, bd sung céc quy dinh vé thanh todin | (0 (o ‘;T“ﬁ'éﬂf fﬁ%gh“”“&
2 | khong ding tién mét, thanh todn biing tién mat, c4c van mi&c wé{gmm fr o %] i L 5‘; 1‘;2“’ 2016 - 2020
ban huéng dén vé thanh toan ' ti?lh sy phé thiso
thudc trung ucmg
Ban hanh céc vin ban phép Iy dé quan 1y, véin hanh, han ché . s Cia
3 | i ro, gidm sét ¢ hiéu qua déi véi cac loai hinh, phuong Ef(;i(’: I}?“ﬁi‘i H‘;C;nfl‘fl?;; cachd, | 5016-2020
tién, hé thdng thanh toéin méi ¥ & quan
Ra sodt, stra di, b$ sung quy dinh vigc sir dung céc phuong Nedn hine Nhi
4 | tién thanh to4n dé gidi ngin von vay clia t§ chire tin dung, &d g Cac don vj lién quan 2016 - 2017

chi nhénh ngén hang nuéc ngodi dbi véi khach hang

nude Viét Nam




L

P

. . . s g o | Thiigian
STT Noi dung cong viée Pon vij chil tri Pon vj phoi hgp thyre hign
Ban hanh céc quy djnh vé hoat dong ly thic thanh todn | oL '
5 | cho phép céc td chitc khéng phai 1a ngan hang tham gia vao |  oon 1408 Céc donvi lién quan | 2016-2017
id : S mrdc Viét Nam -
viéc cung g cac dich vu thanh toan : -
Ban hanh quy dinh giao dich mua bén béit djng san ; 3 ;
. o Aenices e e Ciel SE = i : ; Ngén hang Nha Céc b, nganh, dia
6 vahnhu"ng tai san c6 gid tri 1én thyc hién thanh todn qua nude ViétNam | phuong, don vi lién quan 2017 - 2020
ngédn hang
Nghién ctru ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich Ijgﬁn hing Nh.a,nm?c
o e b b x T A Vigt-Nam, B6 Tai chinh,
cdc co s¢ ban l¢ hang hoa, dich vu chap n}!gn va sur dung %5 B8, nodrk Bién
7 | céc phuong tién thanh todn dién tir; khuyén khich thanh | B§ Cong Thuong CEI i'; ngna;:lﬂ :ﬁnql;ﬂﬂ- 2017 -2019
toan dién tir trong thuong mai dién tir khach hang va chap 4 TR KA QaR) BOe
e tinh, thanh pho true
nhén thanh toan dién tir S
_ thudc trung wong
Ra soat, stra ddi, bd sung cdc quy dinh vé an ninh, an Ngain hang Nha nudc
8 | toan, phat hién, phong ngira, ngdn chan va xit ly cic hanh Bj Cong an Viét Nam, céc bj, 2016 - 2020
vi vi pham phap ludt trong linh vuc thanh todn dién tir nganh, don vi lién quan
o | Nang cip, ms rong, cdu tric lai mo hinh t8 chitc va vin | Ngin hing Nna | B9 T3! chinh, B0 Noi vy, 20ie
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