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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC BAN HÀNH BỘ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH THÀNH PHỐ HÀ NỘI

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI

Căn cứ Luật Tổ chức HĐND và UBND ngày 26 tháng 11 năm 2003;
Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về Kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Nghị quyết số 69/NQ-CP ngày 27 tháng 12 năm 2010 của Chính phủ về việc đơn giản hóa thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch;

Căn cứ Quyết định số 30/2007/QĐ-TTg ngày 10 tháng 01 năm 2007 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án đơn giản hóa thủ tục hành chính trên các lĩnh vực quản lý nhà nước giai đoạn 2007 - 2010;

Căn cứ Quyết định số 1412/QĐ-UBND ngày 30 tháng 3 năm 2010 của Chủ tịch UBND Thành phố Hà Nội về việc thông qua phương án đơn giản hóa TTHC thực hiện trên địa bàn Thành phố;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và Chánh Văn phòng UBND Thành phố,
QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Công bố kèm theo Quyết định này bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Hà Nội.

1. Trường hợp thủ tục hành chính nêu tại Quyết định này được cơ quan Nhà nước có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung hoặc bãi bỏ sau ngày Quyết định này có hiệu lực và các thủ tục hành chính mới được ban hành thì áp dụng đúng quy định của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền và phải cập nhật để công bố.

2. Trường hợp thủ tục hành chính do cơ quan Nhà nước có thẩm quyền ban hành nhưng chưa được công bố tại Quyết định này hoặc có sự khác biệt giữa nội dung thủ tục hành chính do cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành và thủ tục hành chính được công bố tại Quyết định này thì được áp dụng theo đúng quy định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền và phải cập nhật để công bố.

Điều 2. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Hà Nội có trách nhiệm chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND thành phố thường xuyên cập nhật để trình Chủ tịch UBND thành phố công bố những thủ tục hành chính nêu tại khoản 1 Điều 1 Quyết định này. Thời hạn cập nhật hoặc loại bỏ thủ tục hành chính này không quá 10 ngày kể từ ngày văn bản quy định thủ tục hành chính có hiệu lực thi hành.
Đối với các thủ tục hành chính nêu tại khoản 2 Điều 1 Quyết định này, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có trách nhiệm chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND thành phố trình Chủ tịch UBND thành phố công bố trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày phát hiện có sự khác biệt giữa nội dung thủ tục hành chính do cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành và thủ tục hành chính được công bố tại Quyết định này hoặc thủ tục hành chính chưa được công bố.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 4913/QĐ-UBND ngày 23 tháng 9 năm 2009 của Chủ tịch UBND Thành phố công bố bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Hà Nội.

Điều 4. Chánh Văn phòng UBND thành phố, Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ban, ngành thành phố, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã, các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.
	Nơi nhận:
- Văn phòng Chính phủ;
- Cục Kiểm soát Thủ tục hành chính;
- Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch;
- Thường trực: Thành ủy, HĐND TP;
- Chủ tịch, các PCT UBND TP;
- Như Điều 4;
- C/PVP UBND TP;
- NC, VH-KG, TH, HCTC;
- Lưu VT, Th.NC (2b).
	CHỦ TỊCH




Nguyễn Thế Thảo


THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA SỞ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH THÀNH PHỐ HÀ NỘI 
(Ban hành kèm theo Quyết định số 1861/QĐ-UBND ngày 22 tháng 4 năm 2011 của Chủ tịch UBND Thành phố Hà Nội)

PHẦN I. DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
	STT
	Tên thủ tục hành chính 
	Ghi chú

	I. Lĩnh vực Văn hóa 

	1
	Cấp giấy phép kinh doanh vũ trường 
	1

	2
	Cấp giấy phép phổ biến phim 
	2

	3
	Cấp giấy phép lưu hành băng, đĩa ca nhạc, sân khấu 
	3

	4
	Cấp giấy phép thực hiện quảng cáo trên các phương tiện là bảng, biển, panô tấm lớn (có diện tích từ 40m2 trở lên)
	4

	5
	Cấp giấy phép thay đổi nội dung quảng cáo trên các phương tiện là bảng, biển, panô tấm lớn (có diện tích từ 40m2 trở lên) trong trường hợp không thay đổi về địa điểm, kích thước biển quảng cáo đã được cấp phép.
	5

	6
	Cấp gia hạn giấy phép thực hiện quảng cáo trên các phương tiện là bảng, biển, panô tấm lớn (có diện tích từ 40m2 trở lên) tại vị trí đã được cấp phép
	6

	7
	Cấp giấy phép thực hiện quảng cáo trên các phương tiện là bảng, biển, panô tấm nhỏ (có diện tích dưới 40m2) và vật phát quang, vật thể trên không, dưới nước.
	7

	8
	Cấp giấy phép thay đổi nội dung quảng cáo trên các phương tiện là biển, bảng, panô tấm nhỏ (có diện tích dưới 40m2) và vật phát quang, vật thể trên không, dưới nước.
	8

	9
	Cấp gia hạn giấy phép thực hiện quảng cáo trên các phương tiện là biển, bảng, panô tấm nhỏ (có diện tích dưới 40m2) và vật phát quang, vật thể trên không, dưới nước.
	9

	10
	Cấp giấy phép thực hiện quảng cáo trên băng rôn
	10

	11
	Thẩm định sản phẩm quảng cáo trên màn hình nơi công cộng 
	11

	12
	Cấp giấy phép thực hiện quảng cáo trên phương tiện giao thông và vật thể di động khác.
	12

	13
	Cấp Giấy phép thành lập Văn phòng đại diện của tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ quảng cáo nước ngoài tại Hà Nội 
	13

	14
	Cấp giấy phép nhập khẩu văn hóa phẩm không nhằm mục đích kinh doanh (không bao gồm xuất bản phẩm)
	14

	15
	Phê duyệt nội dung văn hóa phẩm nhằm mục đích kinh doanh (không bao gồm xuất bản phẩm)
	15

	16
	Cấp giấy phép treo phướn tuyên truyền các sự kiện văn hóa, xã hội kết hợp quảng cáo cho nhà tài trợ
	16

	17
	Cấp giấy phép tổ chức lễ hội
	17

	18
	Cấp Giấy phép công diễn nghệ thuật (sân khấu, ca, múa, nhạc, tạp kỹ, thời trang) 
	18

	19
	Sửa đổi, bổ sung Giấy phép công diễn nghệ thuật (sân khấu, ca, múa, nhạc tạp kỹ, thời trang)
	19

	20
	Gia hạn Giấy phép công diễn nghệ thuật (sân khấu, ca, múa, nhạc, tạp kỹ, thời trang)
	20

	21
	Cấp Giấy phép tiếp nhận biểu diễn nghệ thuật (sân khấu, ca, múa, nhạc, tạp kỹ, thời trang) cho các tổ chức đã được Cục Nghệ thuật biểu diễn hoặc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch địa phương khác cấp Giấy phép công diễn đến biểu diễn tại Hà Nội.
	21

	22
	Cho phép đơn vị nghệ thuật, đơn vị tổ chức biểu diễn nghệ thuật chuyên nghiệp trực thuộc thành phố Hà Nội tổ chức cho đơn vị nghệ thuật, diễn viên nước ngoài vào thành phố Hà Nội biểu diễn nghệ thuật chuyên nghiệp.
	22

	23
	Cấp Giấy phép tổ chức cuộc thi Người đẹp.
	23

	24
	Cho phép tổ chức cuộc thi Hoa hậu (trong nước và quốc tế), Hoa khôi tại Hà Nội.
	24

	25
	Cấp giấy phép triển lãm mỹ thuật (gồm: Hội họa, đồ họa, điêu khắc, mỹ thuật ứng dụng, nghệ thuật sắp đặt) trưng bày tại Hà Nội của các đối tượng: tổ chức, cá nhân Việt Nam; cơ quan Trung ương (triển lãm không có quy mô toàn ngành); tổ chức, cá nhân nước ngoài (triển lãm không có danh nghĩa đại diện cho một nước hoặc có sự phối hợp của nhiều nước).
	25

	26
	Cấp giấy phép triển lãm mỹ thuật của tổ chức, cá nhân Việt Nam đưa ra nước ngoài khi được Cục Mỹ thuật, Nhiếp ảnh và Triển lãm ủy quyền.
	26

	27
	Cấp giấy phép triển lãm, liên hoan, thi ảnh của tổ chức, cá nhân thuộc Hà Nội đưa ra nước ngoài mà không có quy mô quốc gia hoặc quốc tế.
	27

	28
	Cấp giấy phép thể hiện phần mỹ thuật tượng đài, tranh hoành tráng cấp thành phố Hà Nội (trường hợp không thuộc thẩm quyền cấp phép của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch) khi Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội ủy quyền cho Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch cấp phép.
	28

	29
	Cấp giấy phép triển lãm ảnh trưng bày tại Hà Nội của các đối tượng: tổ chức, cá nhân Việt Nam; cơ quan Trung ương (triển lãm không có quy mô toàn ngành); tổ chức, cá nhân nước ngoài (triển lãm không có danh nghĩa đại diện cho một nước hoặc có sự phối hợp của nhiều nước).
	29

	30
	Cấp giấy phép tổ chức Trại sáng tác điêu khắc trong nước do tổ chức, cá nhân thuộc Hà Nội tổ chức tại Hà Nội.
	30

	31
	Cấp giấy phép triển lãm văn hóa, nghệ thuật khác không mang danh nghĩa triển lãm quốc gia Việt Nam của tổ chức, cá nhân thuộc Hà Nội đưa ra nước ngoài.
	31

	32
	Cấp giấy phép triển lãm văn hóa, nghệ thuật khác của tổ chức cá nhân nước ngoài (không có danh nghĩa đại diện cho một nước hoặc có sự phối hợp của nhiều nước) trưng bày tại Hà Nội 
	32

	33
	Cấp phép thành lập bảo tàng tư nhân 
	33

	34
	Cấp giấy phép làm bản sao di vật, cổ vật, bảo vật quốc gia thuộc bảo tàng cấp tỉnh và sở hữu tư nhân
	34

	35
	Cấp giấy phép khai quật khẩn cấp 
	35

	36
	Cấp giấy chứng nhận đăng ký di vật, cổ vật, bảo vật quốc gia 
	36

	37
	Cấp chứng chỉ hành nghề đối với chủ cửa hàng mua bán di vật, cổ vật, bảo vật quốc gia 
	37

	38
	Cấp giấy phép cho người Việt Nam định cư ở nước ngoài, tổ chức, cá nhân nước ngoài tiến hành nghiên cứu sưu tầm di sản văn hóa phi vật thể tại Hà Nội 
	38

	39
	Cấp thẻ đọc tài liệu 
	39

	40
	Cấp thẻ mượn tài liệu 
	40

	41
	Đăng ký hoạt động Thư viện tư nhân có vốn sách ban đầu từ 20.000 bản trở lên 
	41

	42
	Xếp hạng di tích cấp tỉnh 
	42

	43
	Xếp hạng di tích cấp quốc gia 
	43

	44
	Thẩm định dự án tu bổ, tôn tạo di tích xếp hạng cấp Thành phố và dự án tu bổ, tôn tạo di tích chưa xếp hạng
	44

	45
	Xác nhận hồ sơ đề nghị thẩm định dự án tu bổ, tôn tạo di tích xếp hạng cấp quốc gia, thuộc cấp huyện quản lý.
	45

	II. Lĩnh vực du lịch
	

	1
	Thẩm định hồ sơ đề nghị cấp giấy phép kinh doanh lữ hành quốc tế 
	46

	2
	Cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế 
	47

	3
	Đổi thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế 
	48

	4
	Cấp lại thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế 
	49

	5
	Cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa
	50

	6
	Đổi thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa
	51

	7
	Cấp lại thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa
	52

	8
	Cấp giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam 
	53

	9
	Cấp lại giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam 
	54

	10
	Sửa đổi, bổ sung giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam 
	55

	11
	Gia hạn giấy phép thành lập văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam 
	56

	12
	Cấp biển hiệu xe ôtô vận chuyển khách du lịch 
	57

	13
	Đăng ký hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng đạt tiêu chuẩn kinh doanh lưu trú du lịch cho biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, bãi cắm trại du lịch, nhà nghỉ du lịch, nhà có phòng cho khách du lịch thuê, cơ sở lưu trú du lịch khác.
	58

	14
	Đăng ký lại hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng đạt tiêu chuẩn kinh doanh lưu trú du lịch cho biệt thự du lịch, căn hộ du lịch, bãi cắm trại du lịch, nhà nghỉ du lịch, nhà có phòng cho khách du lịch thuê, cơ sở lưu trú du lịch khác.
	59

	15
	Đăng ký hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng 1 sao, 2 sao cho khách sạn và làng du lịch
	60

	16
	Đăng ký lại hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng 1 sao, 2 sao cho khách sạn và làng du lịch
	61

	17
	Đăng ký hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng 3 sao, 4 sao, 5 sao cho khách sạn và làng du lịch
	62

	18
	Đăng ký lại hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng 3 sao, 4 sao, 5 sao cho khách sạn và làng du lịch
	63

	19
	Đăng ký hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng cao cấp cho biệt thự du lịch và căn hộ du lịch 
	64

	20
	Đăng ký lại hạng cơ sở lưu trú du lịch: hạng cao cấp cho biệt thự du lịch và căn hộ du lịch 
	65

	21
	Cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống du lịch
	66

	22
	Cấp lại biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống du lịch
	67

	23
	Cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ mua sắm du lịch
	68

	24
	Cấp lại biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ mua sắm du lịch
	69

	III. Lĩnh vực Thể dục thể thao 
	

	1
	Cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động bơi, lặn trong bể bơi 
	70

	2
	Cấp lại giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động bơi, lặn trong bể bơi (trường hợp Giấy chứng nhận bị rách nát, mất, hết hạn)
	71

	3
	Cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động thể dục thể hình 
	72

	4
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,','-',*


J" --t


lieu (;hf Yeu diu d6i
v6'i 1011-1


khiich san


Veu d.u
dlii vo-i


hnsao


Elanh iii, choim di~m


Dii!m0 Di!1m1


.+-_ .
..-1---


;


3, 4, 5


4, 5 •,, .- .__ ._-


-


---,!,-'--_.- -_ ..._-----~~-,,


..-----f-
R,C,M,F 5


he th6n<;lthi~t bj nghe diehl,
- Gi~lla..:. __
~~.L~ht?,J.a ho-iL~y~ay.
- Ph6ng~'p the ~lnh.
-=-?_Iim soc sl1c_!lchoe.
- Gliu I~c bOgia! tri, the thao,


-
__ _ B,.Q, M, F


B,.t;:., M, F


._.__.._.~,f,M, F _


R, C, M, F


C, M, F


----=-_ __ __ _ _. R l.,...1e-? _
• Bar Gem R __ ~,i...... . .


-=-~_h6nu t~c6 b~c si trIJ:<;-'- R, C,.M,.E__ .1'_~___ _ _
- Be bO'i(c6 chi dan do sau va nhan R, C, M 4


~iEm (rvc c.l1uh(i), __ _ _
- Be bO'i(c6 chi dan do sflu va nhan
viM trlle ctJu ho. co khan tiim, ghe


_n<\ml.
- Be bai cho Ire em c6 nhiln vien R,C,M,F
trl,l'c CLI'U M. .. ..


Cham soc s:!c Gep. R,c.,M,F 5
- C~t19Cth~mrnJe •.•• .B,.(,:,.M,f_..'
- Ph6n.9.x6ngl!9'.L R,C,M,F ... 5


-.:£'.!:I~Qg_xoab6p,__ _ _ _ .~_g,M,f_.'
..:.l!~I'.RlliCJ' Ire _~, C, M, F _ 5
- Bar dem, __ _ .•..•.• .BJ_C.,.f1II,F____ 5


SAntennis. R 5


.:J2jchVl,Iph~~VI,IJ!9':':9:ithuyoM t~L .. ~.!:::cMX__ 5
• Tivi bat dlJ'Q'enhi~u kenh qu6e l~ R, C, M,F 5
.'fa co kE!nh'?.Q~khacb.-~~n. .


4 Ngooi quan Iyva nhAn vien phlJc vlJ


___~_ _~___ _ ~_~__ L_


4.1 Trinh d2 chuy.!i_rlm6n ngh!Jfl: vV.'~g2~i ngU'
N uUi u/m Iy,-~~~_ _ ..
- Tal nghi(ip trung dip du Iieh ho;;ie R, C. M,F
cOchung chi eua VTCB; qua l6'p b6i
dlJ'ong quan Iy Iuu lru du lieh, an
ninh, an toan, phong chong chay n6,
bao v$ m6i lrtJ'ong va ehalluQ'ng VEl
sinh_'!!1toan th.I,!£P'ham. ...•.__ ._ ... __
- l61 nghi(ip eao dang du lieh. N~u R, C. M, F
tot nghi(ip cao dang nganh khac
phai qua lop b6i dU'o-ngquan Iy IlJ'U


..l~ du lieh an ninh, an lo~h6~~L


._-- ------
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-
,


•.....-
Tiim chi Vim diu dlii Yeu diu £l<'tnh "ia, ch:im dil!m


val 10<;11 dbiv&l ai~mO Elil!m 1
khach s'iln h'ilnn sao


chong chay • baa v~ m6i IrU'6'ngeo,
va ch.1itllJ'Q'ngv~ sinh an toM thl,J'c


_£h~m. -----_ .....- - -_.._._---
- Tot nghi$p d~i hQC du lich. N~u l(it R,C,M,F ,
nghi$p "<Ii hoc ngimh khat phai qua


l&p b~idlJ('rng quan
"


'"' tru d,
1ich, an ninh, an loan, phong chong
chay n6, baa v~ me'lltn.l'cmg va chat
llJ'qng 'If; sinh an toan thlJc pham.


- ---- ------- - -------
- Me'llnam kinh n9.hl~mtron~h~. R, C_'.~oF 1, .?--- - ,-------
- Hai n~_i!lJ5.inhnghi,!!m trong~L_ -.B.S.' M, F , -----,--- - ..--- - -
- Sa n3m klnh nghl~m trong I1ghol!, _13.,9.' M, F ,


---------'--- - - --- --- - ....._'
- Nam. nam ki~lI.!lg~m tron.9....Qghl! i3.cc, M, F ,


-- --"--.•.. ----------
- Gii!0 tiep t61 ~6t n~<;lJ..!lg.9'.'_____ .. _i3.'_~' M, F ,


- - ---
- Thong thiilo rn{l! ngO'ili ngli va giao R, C, M, F , --~ltiep tot mOt ngo<li ngli k_~ac. - -,,-- ---
_ Th6ng t~_<lOhai ng9.~lD9~ ___m __ ~~L~', , ...----- _ .
TruUrlfLqae b" ph~,!: _____ - -- -------- -


Ch0'ng chi
,


ngh~ (I~ tan, R, C,M, F ,- '" "P
bu<Sng bim) ho~e chung chi cua


VTCS. - --- --_._------- ---
- Ch0'ng chi '0 e~p ngh~ (Ioj; tan, R,C,M,F ,
bu6ng ban, bar, b~p) ho~c chung
chi eua VTCS, ---- -------- ---- --_._--------
• Chung chi trung dip nghe (Ie tfln, ,C. M, F ','
bu6ng ban, bar, bep) ho~e chung
chi cua VTCS, --------- ----- - _ ...._- ---- ---- -_..._--------_._.
• Chung chi eao d"ng nghe (Ie tan, R,C,M,F ,
buong ban, bar, bep) ho;;ic chling
chi cua VTCS, - ._-- ------


. - M~t nam ~lnh nghi$m trong..D.9!l<L_ ~s.c..M,, , , --
_- Hai n~!:'1._kinhn~\lm trong~g~~_. __BS.,.~_,.F }_,4, ; ------_.--


Giao ti~p tot mot ngo<li ngCf trong R,C,M,F ,
oham vi nghe. ----_ .... - ------ -----
- Thcmg thao mot _!)_g9..~_iJ:lgQ'c_ Bcf.'~.,L__,, ---- ---------- --_._--
- Sli dung tot vi_tlnh viin..,Ehong, _R,C, M, ~._. ,, _ --- ------ "-___
TroUng Ie Mn, froUng cae b(Jphi!m ffl,lc li{,p giao dieh v&i kMch (ban himg, quan M kMch
hang, markefing)


gl~:~'-tiep teit r;~l]ll--,g,..~.,F [ 1,_2--=[-- r--- Truang " tan -- --------_.-
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lieu chi Yeu cAu d6i Yeu cflu Dimh nia, cham dl~m
vo-i 10ili d6i vo-i Dil1m 0 DI~m 1


khach s~n h,mn sao
ngo;;li ngli va Slr dl,mg dlfqC vi tinh
van phong. _ .._._- ._.. ...._-----
. TrU'ong


" "" thong thao m(lt R, C, M, F ,
ngo"i ngCYva Slr d~ng 16t vi tinh van


J~!:!9~9_.___ -----_ .. _ ..- ------ ----- -----------
• TrU'ong I,];1M va lrU'ong cac bo R.C,M, F ,
ph\in tNc li~p giao djch v&i khach
thOng th"o mOl ngoai ngCYva giao
ti~p lot mOt ngoai ngli khac; '"d~ng t51vi tinh van phong.
_ . . .. .•. ---- -_ ...._-
• TrLFongIe Ian va cac bQ phan trl)'C R,C,M,F ,
tiep giao dich vai khach Ihong th"o
hai ngo"i ngli va Slr dung 16t vi tinh
van oh6n_L- ___ ._.... - ...•... --
NMn vi~n phi)c V!J-_._- -- ---- ...
- Qua I&p laP hu~n nghiep VI,I(In) R,C,M,F t
Inp6'ng hQ'p co vM b~ng, chO'ng chi
d, 00 ,& '" t" c6 Ihfim qUY.!!n


~L.. - . --------- ....
- 20% " chung chi nghe hoij.c R, C, M, F ,
chung chi cua VTea va 80% qua


J.9:p.!\l'p':hu~n n.ghie,E.'{Y-,-__ -_._.-r. --
- 50% ,6 chung ,hi nghe ho(ic R,C,M,F ,
chung chi cila VTea va 50% qua
lap taP h~~n n\!.t:!~.pVI,I. --- .__ ._.. ---- _ ..
- 70% ,6 chung chi nghe ho\ic R, C, M, F ','
chung chi cila VTea, 30% qua lap
l~p:huan n.g!:!L$Jl:vu. ------ --- ---
- Nhiln vien trllc tiep ph\lc VI,Jkhach R,C,M,F ,
giao tiep 16t mol ngo"i ngO' Irong
J)h"m vi nghe ---------- --- .. - - --------
• Nhan viM Iro,rctio!opph\lc v~ khach R,C,M,F ','
~_S Ih••o mQt rJg~l..~gfr",_. • -_. ------ ._-
• Nhi'm vien Irl,fc Ilep phl,JcVI,!kMch R,C,M,F " ,


J.li' dl,lngj.l!9:£..vitlnh_~~..Q.ph6ng __ --- --- ----_._._._.-
NMn vien I~ tiln------I--~r-I;l--• Nhan viM Ioj;tM giao tiep t61 mOt R, C, M, F 1,2
n 0 i ngll' _ _ __ __ _____ .__
..:J'!.~~vien !~_!an IhOng..!~JI.£~91.l.~,_c,M, F__ ._ .'_______ __ ___
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Tieu chi veu diu dbi Yeu du Danh "'ia, cham dillm


voi lo"i d6i vO'i Dillm 0 Uillm 1
khach s"n h~ng sao


,~.9~i ngO'_ ~ ~ ~ ~ _....._-
~Nhan vien II tOO thOng thao mOl R,C,M,F " ,
ngo;;li ngll' va giao M!p 101mOl ngoai


~~fr kb~£, ~,~--' ~-_....... ----
• SLi' dl).!!9 duQ'c vi ~nh varLR~.<?~9 R,_Q,~ ~'" ~~,---~ ~,


• SLi' dl,Jnglot vi 1!!1hvan phOna, F!,_Q,~,L..__3,4, , ~~,----_.- --------
4.2 Trang pJ!!,lc ~~~ ~, .._.- ----- ~-~-
- Mi;lc Irang.p.n!-lc dung ql!J' dinh. R, c, M,.!;.•_ 1,2,3, ,!,-I,!_--_ ... ------
- £leo [l:hiJhi(:!u len IrM ao. -,- B,,£,_M,F 1,2,_~,..i2_ .._ .. ~~----,-- ------- ---~
• Ki~u dang d'ilP, phu hQ'p veri chuc R, C, M, e 3,4,5


danh va vi Ir.Lc6ng.y.l~c_ ----- ------ ~~~ ~ " ,,---------


- Mau sa.c hai hila,.!hui;ln tioi\n. . .BJ,g,M, F _3,4,5 _ .._. 1----"
- Chal li(:!u lot, phu hop vcri moi R, C,M, F " ,
truang. ~ ._.., ._---- ---- -- -,,~~-
~C6 phong cach rieng cua khach R,C,M,F " ,
..1.<!n --"---_.---- ~ ._.. -


• Trang phl,lc lam viec GlJ'Q'ckhach R,C,M,F ,
_s~gi'ii.t.!!'!., ~~~---- ~ ..._--- --
5 Bao v~ mol troong, an ninh, an toan, phong ch6ng chay n6 va v~ sinh an
toan thl}'c phAm
--- ~~-",--- ------- --_. ------ ---- ---------
• Thl,l'c hioi\ntot cac quy d]nh cua CO' R,C,M,F t 2,3,4,5


quan co Iham quyfm (danh gia theo
lifng tieu chi) v~:
+ An ninh tr'iil 11,1':
+ Phong chong chay n6;
+ PhOng chong te nan xa hoi;
+ Chat IlJ'(l'ng vi!: sinh an loan Ihl,l'c
pham;
+ Ve sinh moi Iruang ben Irong;
+ V$ sinh moi IruO'ng xung quanh;
+ Ve sinh lrang Ihi~t bi;
_:,:_y_~_si':lll5=a nhiln: ____________ -- --_._- --.-- ~-------------- ~~
• Khach S<;lnc6 k~ ho"ch bao ve m6i R,C,M,F 3,4,5


.lruO'~ __ ~~~---- - ------ -----
- Thl,l'c hi.;'!ncac bien phap phan IO<;li R,C,M,F 3,4, ,
_va_({uan1'1'chat Ihai. - --- ---
• C6 can b6 kiem nhi",m v~ quan 1'1', C, M, F ,,
bao v.;'!m6i IrlJ'6'nL- , ,-- ,,--- -~ ----
~C6 0," eo chuyen Ir;kh ve gl!an C, M, F_ ,- -------
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Tieu chi Yeu diu dOl Yeu cAu Elanh ia, chAm di€.m


vo-i 10l1-i d6i vo-i Eli€.m 0 Eli€.m 1
khach san h " '"Iy, baD v$ m6i IrLYQon9.:..- , " ;.. -_._. - -


- Thl,fc hi$n ki€.m loan xanh, R,C,M,F ;


CHU THlcH:


- R: khach san nghi dwng,


- C : khach 5,ln lhanh phD


- M khach san b~n o11O'ng,


- F khach S,ln noi
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BlED nANH GIA xEP H~NG LANG DU qCH


Elimh gia,
cham dil1mi'l


Tieu chi 1') Y€!ucAu d6i
v6'i tLrng
h,;mg(21 Eli€!m 0 Eli€!m1


J!!~_n tic!!. .
30 ha


40 ha


60 ha


60 ha


100 ha ---


1 Vi tri, killn true


1


2


3
4


5_._-~-----


-- ----


1.1 Vi tri


1, 2,1_~ _
3, 4,__~ __ ~. __


----


~-


1,2,3,4,5


1,2,3,4,5


4- Vi Iii r~t 16t, Ii~n ke khu VIle eo tai nguyen


_5:!~Ji~._.. __ ~ ..
- Vi Iri d~e biel, lrong khu vl,I'ee6 tai nguyen 5
du lieh _. _
- M6i trui!'!!g ve sinh, an loan
- M6i_tru~, eanh quan Ihie_nnhilm ~~p.
1.2 Ki€!n Iruc ------_ ..-
- Phu hOOpvoi m6i truong canh quan thien
nhien ----------_.
- C6 ranh giol b~ng himg rilO II! nhien ho~c
nhan tao-- -------_ ....._-
- Khu Vlle IllU tru dLl'Q'cxay dl,mg thanh e•••m, 1, 2, 3, 4, 5
eae eO's6' IllU Iru each nhau 10 m, each nO'i
thu om rae 100 m ---
- He Ih6ng giao thong ni;li b<)dam bao lilip 1, 2, 3, 4, 5


c~n t6'i eae khu dieh vo,J:".
+ £)oong 6 to hai chieu rOng 6 m, e6 he Ihong 1, 2, 3, 4, 5
.thoat nll6'~_,__
+ Elll6'ng eho ngLi'O'idi b6 (O'hai ben dU'ong 0 1, 2, 3, 4, 5
to), dam bolo d<)ph~ng, khong qua doc, Ihuan
M.!!.<::h9 xe len £~_~Li'O'i 1~11..!~_t _
- Cae eOng trinh xey dl!ng vCrng eh~e, dam 1, 2, 3, 4, 5
bao an ninhL_~nloan _ ___..... _•._ ....__
- Khu we dieh Vu bo Irf hQ'p Iy, thu$n lien va 1, 2, 3, 4, 5
e6 6'U'ong eho xe len eua nnll6'i tim let


----~- ----Ic-.- -~-~------
- Thu~n 10'1,do1!ti~P...£\ln 1J_?,1,~_5_. _
- ':'1-'ri tot, g~n _r:!Buonhli nguyen du lieh.__ ~ 3
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Ti6u chi 111 Yeu d.u d6i Elanh gia,
vO-l timg chilm dil1ml'l
h\'lng!'1 Elj~m 0 Eli~m1


• Co bien chi dan huang dlJ'ang va cac khu 1 2,3,4,5
VIlC djch Vl,ld~t & nO'i d~ thi\y, cO den chieu
sang vao ~il~ dem ._ ...._ .. ..._-- ... ._-
• B6 Irl sanh don lil'ip-.-9~n~ng ehTnh .. 1, 2. 3,.~_5__ . _ ----
• C6 san wem va cOcay xanh d~1Ct cac khu 1,2,3,4,5


...'{Y'c.c.!i!=,hVu..Y~..2.~D9S~~!L ____ . ._•..._._.._-
• Hai h6a, kil'iu dang dt:p. than thi~n v6'i mOi 3,4,5


~~mg ----_._.
- San lat val ti~!Uchill IU(,l'ng16t . _3, 4,-~ __ .._- _._-- -._._-_._--- - -_.-
.Buong ngil cO ti$n nghi phl,lc Vl,l ngu6'i tan 45
t~t di b~ng xe l<'in - _..... -----_ ... .


- Ki~n trUc c6 tinh d_~nIi)c .- 4,.5 .. ._--- _._.
.:_~'ledaD, hilp da_n 5 --------- .. ---_ .._ ..
• C6 tinh thi\m ml' cao 5 -- --_..._-_. . . ..
• Co khu phl,lc yu d~c bj~t•. 5 -------.... -- -_.-
-=_Caclo~i b~p.JlJ'oQgJ!.ng.vai cae n~_ahang. 5 ---- -_. __.
1.3 Quy mo bu6n!!.!)gti ._. ......
50 bu6ng ngil 1 ....._-_._ ... .
80 buong~il 2 .-....._-_.-
100J).U.?D9-,!gu 3 . --_ ........------- -_ .._------
150 bu6ngB,99_. 4. .. _._-
200 bu6ng ngil 5 -_..---- - ..


1.4 Sanh d6n tieR ... . . ..- _.-_._--
• Dien tieh ~_~m' 1. - .._ .. ...-
• Di.e.'!.Q9!JJiOm' 2 ...... _.
- Dili'n tlch 100 m' 3 ------ ...--- .._. _.__ .-
_Di~~J[9h 120 m' 4 ..._._-- ----. -----".
• Di~!:I_lieh150 ~' 5 ..... _. .. .....
..:J'h~ng v~ sin~_~am va.D.9:..!i~ng__ ..__ J_,_ 2, 3, 4, 5 ------- - -
• Ph6ng v~ sinh eho ngU'6'i tan tal di b~ng xe 4.5
to, .. ...-- -- .


- C6 khu vlJ:ch9.1thuoc rieng ... 4.5 ._-- ._.
1.5 Di~n__~(_chbu~!)gngti va ph.o~g_,!,:~sj!:l!l ------------ - ---------
_Bu6ng 1 giU'6'ng don 9 m' 1
- 8uong 1 giucYngd6i ho?c 2 gilJ'cYngdon
12m'
• Ph6n.9ve_si~~ 3 m' .__ ....- --_._.- _ ...


- 8uong 1 giu6'ng don 12 m' 2
- Buong 1 giU'cYngdOi ho~c 2 giU'cYngde,," 14
m'
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Tieu chi ('I Yeu diu d6i Danh gilt,
v&i twng cham di(lm!'1
h11ngl'l Di<!m 0 Dii!m1


- PhOng vresinh 3 m' .....- -- ~ ~ ~. . _.-
- Buling 1 giuIYng dO'n 14 m' 3
- Buling 1 giuIYng doi ha;;ic 2 giuIYng dO'n18
m'
- PhOn9.'{~_~inh4 m' ....... .. -- --- ~~~ ~
- Buling 1 giuIYng dO'n 16 m' 4
- Buling 1 giuIYng dOi ha;;ic 2 giucmg dO'n20
m'
- PhOng v~ sinh 5 m'


~~ ...._- ------
- Buling d;;ic bit\\136 m' (kMng baa glim 4
hOn9_.'{i€~inhva_!:,:;.nc6ng) ___ .____ ~_..~-------


- Buling 1 giuimg dO'n 18 m' 5
- BUDng 1 giuIYng doi ha;;ic 2 giucmg dO'n26
m'
_Phong-",-~.~inh6 m' ~~ - ---- ~
- BUDngdac bii!t 50 m' (kh6ng bOlOgom 5
_~hong vi! sinh va ban cOngL •. ~~1-- ~~~-_..._ ...
..!.6.!lha hilng, __lJ!l:~Y_b~u____ -_._ .. ~~~------- -_._ .._.--
- 1 nM hMg cOquay bar. cOphong vi! sinh " 2
nam va nO'rieng - --- - ------~~ ---
-1 nha hang ph".c v". man <'InAu, A chung, 3
cOquoly bar trong nM himg, 01 nha hang an
nhanh, co phong vi! sinh nam va nO'rieng


.._.__ ...... ------- ~-- -~
~1 nha hang Au cOquoly bar trong nha hang, 4.5
- COph/mg.'{e sinh nar:nva nCi'rie_~ ~ ---- _ ....._--~~
~1 Nha hang Au cOquay bar trong nha hang, 4,5
':'y.pbOng vi! sin_~nam va n9' rieng__ .•__ ------ ---~~ ---_._,
- 1 nha hang dac san 5
- COphong vi! sinh nam va ncr riMg-_._--_._-~- ----- ~--~ - --- -~
-1 gu~y bar~~---- ......_--~3,4,5 --- ~~~ ---_._-_ .._-
-1 quan ca phe, co phong vi! sinh nam va nCi' 4 5
ri"ma ------------_ ..... -
- 1 quan rI.l'Q'u,cOph/mg vi! sinh nam va n!f 5
riena ---~-- ,_._----~-
- PhOng ~!"1_~honhan v!.e~_fl:h".c~"._ ~~_.1'_~______ .__ -_ ..- ---~~
1.7 Bf!f', kho ~~~ __ n


Bd ~~ ---- ~ ~~ ~-
- Direntlch b~p.Jlhu hQ'pv6'i 9!:!YmOnha hang 1,2,3,4,5
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Tleu chi ['I Yeue<1u d61 Danh gia,
v&i til'ng cham dlf!ml'l
hiiln912) Dlf!m 0 Dlf!m1


- Co b~(l g~n nhil ~ilng, thong_.gi61dt f-l,2,}, 4, 5 -----
• C6 v~t d~ng de ngan chan dong v;ill, con 1,2,3,4,5


lrCiQg,g~y.J3li - .... ---
• Di~n trch tl.l'O'ngxiJ'ng.yoi p.!!6ng.an 1,2, 3, ~!.5 ----- --
- TI.I'o-ngphang, kh6ng th~m m,roc, dp g<;lch 1,2,3,4,5
men cao2 m - -,_.- _ .._.- - ------ --_._-
• Tr.'in be~h~ng, nh~n, khong lam tr~_ngL J.,_~,~.i.2._.___-- -----
- San phang, Iill v;illli$u ch6ng trO'n, de co 1,2,3,4,5
nia --- -- _ .._ .. - -------- _ ... -
• ThCing rac co nap ---_._-- J.,1,1.,__4,_5__ - .... ------- -_.,--- -


• H$lh6ng thoat nU'oc chlm 1, 2,_~li_ ..... -- -----
• C6Jh~,1 bj chan lac rae, rTiO' 1,.2,_~,4, 5__ -----
• Khu VU'C50' che va ehe bien nhi$t dU'(l'C 2,3,4,5


tach rifmg ----- -1----- ---------
- C6 phong dem, dam bao each am, cach 3,4,5
nhi$_t,each mCiigiQ:abep~tpb<,mg~ __ - --- ----- --
.:Jj.$_lh6ng hut ~Cii hO,:!1d(mg t61 ----- ) ..4,5 ----_ ..- ------
• Co 16ichuy~n rac tach bi$t - 3,4.5 -- - -
- L6i thoat hiem vii th~!!9_gi6 t61 _ - 3,4,5 - ------- -_.. -------
• C6 h~Qg.Y./i!};;i~hcho nhan vien bell:____ 2,,i,J __ ----- -
• Bep_Au, A chung lien ke v&inhiLhang_ 1, 2-,__L__..__ -----
Bep Au, A riemg lien ke vai nhil hang tU'O'ng 4,5


.!!..Q.g --------- - --- -
- Bep an dac san 5--- - - --------- - - ------ -_.- ---_._. -- --
- BeD banh 4,.~_ --- ----
• Be _nguOi 4,5_._- - --_. --=-~~cho nha_~_vi~!!__ .__ - 4:,-5 _._ ..- -
- Khu VIIC SOjln chia th~:c ('in ...- - 4,5 ----
Kho ------- ,,-----


- Co kho bao quan nguyen v$t ii$u, lhllC 1,2,3,4,5
I oham, thiet ~i.g~.RhOng______ ~--------- -----
~~ kho I;;mh_~hodic IO<;ll!~,\J'cj:lh~i!I.__ 3,_4,5 ______ ---- --
1.8 Ph6ng h9P, phung hQl thao, ph6ng


M.i.ng!!!... -- - - -- --
• Khuy.~!! khich C9J;,!16nghQ~_ 1- , - _.__.
- 1 hon9.!!2J:' 2 -----_ ....... - - - -----


--=-!_Bhongh6~~haaV~Rh9!!9J:!-,'.p. 3- ---- -----
.2 phong hQp ___ 4 5, --- ------_._-
- 1 ohona hiii thaa 5
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lieu chi {'I Yeu diu IIbi Danh gla,
vlYl ILPng chAm IIliml'l


h"mgl'j Dlim 0 I Dlim1
- 1 phong h~i nghi c6 ph6ng phiim dich 4,5
cabin' _ .._----- .. .-


1.9 Khu vilc ml!a slim hang hoa, IU'u nlem .. ._--
- C6 cLYah~mg tSlikhu wc I!ung tam._9JS;hVI,J .1...L~.~,5____ _.


2l~uthi __ -._- _~_5__ . ... ._ . ---_.-
- Cac cua hang b~m hang h6a d(\c dao, cho!lt 5


Ji:!y.!!9 caD .... ---- --_. -----_ .._. "


1.10 Bal cim trs-I .. -_._- " .-


- 66 tri thanh khu riMg bl~t J-'.1__ ---_ ..- . .-._....- -_ ..
- s6 don vi Ir<;likhang qua 20% s6 buong eua " 2
lang du lich .. _ ..---- ... .. ""---


. 1 phong v~ sinh nam va 1 ph6ng vii' sinh nCr " 2
.cha 10 don vi tr<;li --------_._. .. -----.
• 1 ph6ng t",rn cO vOi hoa sen cho 5 don vi 1,2
trs-i


." " ---- .._.__ ... ..- -------_.
- 1 ch,jiu rLY"m~t c6 guang soi cho 5 (fan vi 1,2
tr~_i___ . . _._ .. ---
__1 vili nlJ'D:angoai tr6i aha 20 dC!'!1.~itr<;li . 1,2 ---~._--..
- 1 6 a",i!'. c1I$ncho !!loi don vL!~£i 1.2 ." _._.
. 1 nhoi hang an nhanh 1 .. _._ ..- .-


. 1 nha h~m an u6ng 2_ ..- . ------ "--


- C6 khu vl,J'cdoinh cha cac hO<;lld.;;ng th~ 1.2
thao, giai tri __ .. ...__._- --. -- .. _ .._.__ .


- C6 khu WC d6n ti~~ ri~ 2- --- -- ------ ...._-- ----
- 1 phong c1I$nth'?{l!.- 2. ...• _--- " ----
- Khu vui ahoi cha tre em 2 -_.-_. ---- ..... .


1.11 NO'I di ., - .. _._ .. -----
..:...'{i:trithu,jin ti~.!' . _ !_,__?, 3, 4, 5 _._- _._ ...
- Dam baa anh sang va phuong ti$n phOng 1,2,3,4,5
ch6ng cha)' n6 .-- .-
- Di$n tich blnh quan: 10m2'buong ngu 1 2


.. ...- .. .-


- Di5!:nIlch binh q'o!iln: 15 m2'_buong ngu _~_4_ ...--_ ... --
- Dit\!:nIlch binh_9'o!iln:20 rJ):' buong ngu 5 -
1.12 Khu vl!'.l!.?anh c.!!!! ciln bq, nhan yien. . . .


- PhOng lam vi$c cua ngu6'i quan 19va cac 2,3,4,5
b" nh~.Q..~~_(rc_nang_ ----------- ... . ------ . ,._--_.---
- Phong thay quan ao 3,4,5


-- _. --._,,- ._.- - ...- -


- Ph6nq vii' sinh nam va nCrrienq 3,4,5
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Ti611chi 11) Yell dill db! Eliinh giii,
vcr! tiJ'ng cham d!~ml'l
h~ng{'1 Elil!m 0 El!~m1


• Phong h9P noi b6... .- ' 5 ..
- Phong til.m ... .. 4,_~__• ........_ .. ------- -----------
_:Phong ~nJ~han V!E\n_._ .. ',5 ----_ ..-...
• Phong thlP gian 5 .. ---- ----..
1.13 Phong y t4 .. .. ... -_._----- --------_._- . -_.
• Co tu thu6c va m{ilsdlo;;li thuoc sa CIJUcon 1,2.3,4.5
h~n Slr d~ng .._. ......_- -
- PhO~g.y te co bj~ tru'C .. . 3, 4, s: _ ..- -- -_ ..


1.14 Ph6ng.giLl'tre .. .. -_ ..-._.
f'hong_g.iii'tre .. ...J, 4,J . ..
• Phong chO'icho tre " 5. _. .. ._-
- Khu vui chai ngmli trai cho Ire 5 ... . -------- - - ..
2 Tl<lng thillt bj, ti~n nghi .._- ... ... - ---
2.1_~!J.&111l7.!1_9_ .._- ---- -_._-
~h<1lll1O:Qg.!.61,hO;;l1d6~g tot 1_,2, 3 _..- .


• Ch<1t11Ic,rngCOlO,ho_~!..dQng~ __ ,
.... ...


~~11U'Q'!l9 caD, hi~n dai, ho?t d(mg 16t_ 5 ... ..._--
• Bai Irl hO''"!l)i,.rnausil.c~JlIhoa _ 1,2,3,4,5 __~ . ..


- Elbna bQ__ . ..... 3.4,5 .


- Trang tri daIl .. '.5 ------ . . ----_.- .


--=---'S~'!:!yenkh}c~mang..!!.rl~.9.~D.l~£..____ 4,_5 .- -
• Bal trl ngh~ thuiit h<1~dan, sang IrQng 5 f--- ..-
2.2 Trang thil.t bLnQi thM - ...
~,-1 Khu vIJ'C,,!anh d6!'.!l~R _. -- ---- -
Sanh don ti~ __ _ ... --- - _.
- Co mal don tai clra ra vao ------ - --...._--_ ..-
- Quay Ie tiin (co cac chCl'cnang don liep, 1 2.3
thOng tin, d~l buong, thu ngan, tong dill dien
tho~n ._. .. - -
• Elien_~_hoi:li - .. ..1.?,-~-,~,.5__ .. ------
~l~n lhoi:licong cii£!9 1,2,3,4,5 ._---- _ .._-_.
- Fax 1,2,3,4,5 - - .
May vi IInh, s6 sach ._. _._--- ..!,1,},~-,_5____. _ --..._.. --_.
- $O'.!,'pbUO!'g.... ._._. ---._--. J.'.f,2, .~.._~._ . -
_:_~an£lhe !~R khach - _1, 2, 3,_~!_!=i___ ------_. ----- .
• Ket an toan .1~, ~.'._~!5- - - -----
• Niemyet £lia dich VI,I - ...1_?'_3, 4, 5 ------ ---
• CLrara vao be trl thu~_n~i$n -- 1,2.3,4.5 -
-Internet 2,3.4
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E1anhg13,
cham dl€!ml'l


TI6u chi 111 Yeu cAu dill
vO-l tLmg
h~ng{" E11€!m0 E11€!m1


~~


--- -~


3,4,5


r--
1 ,


Intemet khong daX ._ . +..i,.5
-C~flhOng.giO'.ha!l!JJ~Lc:ho_~hach 2J_~,4,5.
~ Co duang eho xe vjD__chuy~n haD.~.!Y },4,5
_Bang J}iem'ylil.gia va ty.gia ngg_~il~ 1,2,3,~,? •..
- Xe "ax cho ngu_aitim t~t ~~ •..••__ ]A.'_~__ _ _
Quay bar ~~nh _3,4,_5 ~


• Thiet bj phuc VI,Ithanh toan the .tlJ:l...Q.\J!!g 3,4,5
- Quay Ie tan du(l'c tb ehCYethanh cae quay 4,5
theo ehCYcn~ng, g6m:
+ Quay d~t bu6ng
+Quay dOn tiap
+ Quay thu ngan (thanh loan)
_+Tong dal..<!l~nthoai
• Quay hi) trq don li~'p dU'Q'cbo )rl riMg 4,5
..=..9u~y thOng tin,,guan he kh.aeh hang 4, 5 .__ __
Ph6ng vS;sin}} sanh c1.~ntiep' •._ _ _ _ _
- Ban eau________ _ .1...L~,_~,_i_~~
• Giav v$ sin~ ... 1, ~,}"..i,~~._._.
• ~h~u fila ~~t va guO'ng soi _.!'.~,},'..i'_.!i _
• Voi nU'6'e 1, 2, ~,_4, 5
• Xa phong __ _ +-!'_~,_;>" 4, 5 _
..:.I.hung rae c''!.Q~P __ 1,_2,3, 4, 5 __~_ ~_~~_
• Thiat bj th~na.gi6 _~ •.•.•.• __ .1, 2, 3, 4, ~_
• Moe t!_E!Plui ___ ~,}\j, 5


~Jl.y~~y~y""__ ... __ 3 _
.:.~iay hO<l.c:.thanlau ta.L __ <I,5
2,2,2 Buongl'.gL. __
• Giuang dO'n0,9 m x 2 m
.:....Gl!!,6'ngdOi 1,5 m x 2_~
- GiU'6'ng dO'n 1,2 m x 2 m
-Giuangdoi1,6._mx2m ----
.. Giu6'ng doi 2,2 m x 2,2 m (Buling nguyen 5
_t~ ....__ . _
• £len dau iU'ong ~,--~J.;?"..i'5 . _.•_
• £len dau 9iU'ong ehinh di!_9'edOsanS ?!~,..i,_5__ ..-._.--f--~--
.£lenlran _ __ 1,2,3,4,5


- Tu "au 9iI)O'n9___ _ 1. 2, 3,4,5
- BaQg~~u khl$DJhi,!;t bi_C!.\'i!2'.Ju"a_~g!l!O'n9 1...:,!,_5 .
- TU ""na auan ao cO5 milc treo auan ao 1, 2, 3, 4, 5
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Tieu chi 111 Vim cAu d6i nimh gia,
vO'i tlPng chAm O'l~mIJI


h"ngl'l £)i~m 0 £)ii!m1


~~ 1 khach~ _. ._..
"Ban ghe u6n9 nU'ac ... -_.- 1, 2,1,_~,Ji. ----- ---- --_ ..--- ------ --------
.•Ban ghelam vltf9, c6 gllO'ng soi va de~_ban. 2, 3,_4, 5 .... ...


- Gia de h,imh I~ .:!.,1,-.1~,_~ -- _._ ....
• Chan va d~m giU'oongngu 10 cm cO ga, g6i 1,2
vo b\'.c ._._.__ .. .._- ---_. .. ... .-
- Chan va dem gillimg ngu 20 em cO ga, g6i 3,4,5
vo bQc .. .. ..... . .-


• Rem cl'ra 56 2 lop (lop mong va lap day 12
ch~n sang); -------------- . - _._ .._- ._---._---- .


• Rem cl'ra 56 c6 310l_(c6 lap-.9hi!n sang). 3,4,5 .. -- . --_.-
- TO I,mh 50 lit . - --_. -- . 1,.2.3,4,5 .... --------,


• f)i~u hoa khOng khl (trir nhung nO'icOkhi 1,2,3,4,5
hau 03ndooi) ---- .. ..- -_ .._ .._---- ... ----_ .._-
_:_:T:ivi - .. !-,2,3,4,5 ...- --- .


~l",n tI!9.i?! ... ,.!' .•L~,4,5 ._ ..


• f)e_~_~~ugilJ'6'ng.q.inh d.l!9'_O::dOsang ______ ~_~,_,,-, 5 ..... - . .-
- Thiet bi baa chay .._. 1,2,3.4,5 ------- --_ ..._-f------_.- --- ------
.•Sinh nU'oocIQcv~_.'!~cIhuy tinh_ ... 1, 2, 3,_~,.5 .. ---- ---
G Ilan 1,_?_,_,3,4,5.. ..- . ... .,--- ..


.•M~t nhln g~n Iren cua ----- J_, 2,.3,.~,.~ ..._---
• Chuang gQi cUoa ...... . 1, 2,__~ 4,5 .. - ..


- Ch6t an toan .)-'..2,3,4,5 ... . . ----
• Der;>di tro~g.p.•hOl}g, 1,2,3,4,5 . . ----
• Gl1O'ngsoi ca ngllcri . .1~,--?___ -_ ..__ ..-
--=-5..9.tho(ic tui dl[ng do gL~_tla J,.?~-,~5 ---------
.~29t d,mil.Fac . ... ..1,1..1,_~,5 ..


• Ciiip dl,fng tai li.;!u hvong dan cho khach 1,2,3,4,5
gom noi guy, hU'&ng dan sUod,mg di~n thOiili
va livi, djch VI,lvtJ gia dich VI), th&i gian dan
liep khach, phl,lc vu an u6ng va cac dich Vl,l,
chinh sach khuyen miili, phong bl, giay, but
viet va tra!1h anh qua~g_cao ._. _... - .._---- .-
- Ban do dia bim sa l.";li,danh ml,lCman an 3,4,5


@9c vl,l 1i?iJ2u6ng.(t.!£~g.£il~l!.Eg lal!i.elJ)_ .. _ ..
• Giay ho_~_,!_mutI~ ..g~y . ____ 2,3,4,5 .. _.
• Ban chai 9u~n _~o - _ ...._- 1.,1,~,.L___ ._._._-
• TUi kim chi _2,3,~,~ __.__.. ... ... _._.--- ----
- GllO'ng soi ca n~qi .-1 l"i,_5 _ - --- ---- -
- Tranh anh n h Ihuilt treo IU'Crn 3,4,5
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Danh gia,
chiim dil1ml'l


Tieu chf 1'1 Yeu diu ,,61
v60i tll'ng
h~ngl') Dil1m 0 Di~m1


-~-----


4,5
4,5


2..__
3,4,5
3,4,5


1.,4,5
3,4,5
_L,!,5
3
4,5
4, 5..


_4, 5
4 5


• BQdO<'intrai Cay, d~ng ey rna bia f_LI'Q'U
- Am dun nl.I'OCsillu t6c---~
-.:.!:aeh.!:l6ngIfa, c.a phe
• Ket an toan c.ho_50% SOJihong
- Ket an t?an cho 100% 056pM£l9_•. _. _
• DU'qng truyen ..!~ternet toe oQ_£~_'OI _
-=_~ay fax cho bubngJ!"£:.!?l~__
• Ti ~i cho ph6ng khaeh (ap dung doi voi


l>~.~D9e6 phong khaeh) •._
_:.!::!£P...9ilio~D ~_
- Tien nghi trong 10i;libu6ng phuc ~~ ngU'&i
~!?t di b~nll_~e l<'in _._. .._. _
- C kh6a d!~n III dimll_!~e 5
• BuO!)gnguyen th.9Jhem: Int~rnet kh6ng C;!~L 5 _.
1:~.3 Ph6ng_~ sinh tron.g bubng ngil _
- TU'&ngop_gi;lehme!!_~ao 1,5 m;____ •• _ .1,2
• TU'6'nll_6p"g_~c_~_!J1encao t~~D.N 3,4,_5
- San lal ban.g vat lieu eh,5nll IrO'n _.1, 1,_1.,~_5
. C d~ ~~n an toa!",_ __ 1, 2, 3'..4, 5
• Ch~u fiJoam;iitv~ gU'O'ngs:'?i .••. 1L?' 3, 4, 5 __
_:'yoi nlf6'~______ ... .1, 2. 3,4, ~__
• NU'O'c_Qo_Q9 •..•. _ 1, 2._;J,L_~'5
• V6i l~m hoa sen .• 1,__?, 3, 4, 5
.: Moe treo_9uan ao _ 1., 2, 3,_A,__5
• Gia d~J<.Mnea~J9.~i 1, 2, 3" 4, 5
• Ban oilu .•. . ~,_ 2, 3, 4, 5
• Voi nU'credi oQ!!9ei;lnh ban eau _ 2, 3, 4, 5
- Giav ve si~h - ._._.. 1,.2,A~,_5 ----


..::...~~~ngrae e6, nap 1,__2,1.,_'!,.~_._
_: Thilot~L\~6ng.gi6 _ 1, 2, 3,_4,_5
.:llen.![..en gU'O'D.9.soi ....:h..?,_;J" 4, 5 •.. __
• £len tren bOntam ._. }, 4, 5 _
. Ma~ say:toe . 2, 3, 4, 5
• Ph6ng tam dLi'ngho;iiebOn ti\m nam e6 rem 3. 4, 5
00' ._.. ---~~
• Ph6ng Ii\m dung eho 30% va b6n tam nam
eo_rem ehe eho 190% 056b~bng
_:.R!Y phO'iguan.3O
- Ao ehoan sau tam
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Tieu chi 1') Yeu du d6i
vO'i tung
h,mgl21


Danh gla,
cham dil!ml')


Dillm 0 Dilim1


---


---
5


5
5


, 5


1,2,3,4.5


,,- ---
3, 4, 5 . _


3, 4,_~ .. _..


'"


. 4,ji


. '[,2.3,4.5
1,2,3,4,5-- _._- --- ---


" 2
3, 4,.? ..•.
3,_~.?_


.. , 1-,2, 3,_~,--~
1, 2, 3.'__~! 5


.... ~_ 5 .._ ___
________.1.,_~,],~,.? _


1,2,3,4,5
3,4,5


________1,~,.~.
_~_5
5


• B6n toiimnoiimc6 rem che
V,jitdun~ cho 1 khtlch:
-C6~Ihuy linh


...:...~tlpMng __.
• Dilu Q9i_dilu
- Dilu.g~i dilu va ~i1uxil
~9.chl,lRt6e .•._
..::.K~~nm~t
- Khan loiim
- Khan lau lay
-_!5_,:,mdanh r~~g
- Ban chili dtmh rang .
Sl"ratoiim
• Bong t<'lm
• Kem duang da
• Nu6'e hoa ---
Bu6nS_ nguyen t1?Q.!hem:
.:£'_~ong toiimdung va bon loiim~o s6ng_
_:_£)i$nthoi;1l!lOiv6'i b!10~ ngu
2.2.4 Nh_~hlmg_,J)i':~ _._. _
- Blm ghe, dung Cu va tli dl,mg dung eu phuc
Vuan u6ng • _
- Trang Ihiet bj che bien, phuc Vum6n an vtl
cac lo"i rU(7Uelia n_MhangJ!~_~.san
- Trang Ihiel bi phuc Vuan u6ng eho nhan
viM --- ----
• TrangJt1J~i.p.hI,l£'y_u an sang ~Y'ch(,ln
• Trang thiet bi.p.0_u.,?.'o'.uan 1~I:l.1JOngngu_
• Trang thiet bi phuc Vuli\'!ccao cap


----
2.3 Khu vV'CbJ!p, kho va phU'O'ng II\'!nviin
chu)'li~~ ph~~ •.__ _ _
2.3.1 Khu v~_bilp __ -r" ._ __
.:.Thiel bi hut mul __ _ 1, 2, 3, 4, 5 •........
• Thiel bjJ!l6n9.9~9 1, 2, 3, 4,_5 _
• Ph6ng d",m giua bep va nha hang m!u II~n 1. 2, 3, 4, 5


"'..::.San latpA~g Valll~..L!...l:_~~~g_lr'!.~_
- Tu lanh bao auan IhllC oham


1, 2-,1,-:,\,_5
1
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lieu chi 1'1 Yeu diu d6i
vai tCrng


h~ngl:1


Ditnh giit,
ch~m dlo1omi'j


Dio1om0 Dlo1om1


• c~c 10\1itLl l\1nh bao quan (theo 10\1ilhuc 2, 3, 4, 5
yJ!~!12) _.... .
- Trang thi~t bi, dung Cu che bien thU'c pham 1, 2, 3. 4, 5
v~ do uongJphu hQ'pvai tung 10?lJ)~pl _
- Trang thi~ bj, dung Cuche bio1onb~nh va do 4.5


-.!!~L ~.._ _ _
- Giii d~ d\lng Cuche bien va phuc VI,!dung 1, 2, 3, 4, 5
Cui'ln uonL . . __
- M<;:tban soan chia, sO'ch~, ch~ bi~n mon 1,2,3.4,5


Jln lamE.~n9 vat li~ __~hong tham nu6'c __ •. . _


~h~u rna dun9_~J.I_<'inUO~L. J.L?_'_ 3,4,5 _f-- _..... _._
- Ch~u rna dung~ sO'c~_~yach~ bieDJ1~[)g_),.4, 5 ___•.__ .
_:..Dungcu~~..~hat tay..r:9:~...':!'-esinh 1, 2, 3, 4, ~______ _....•.. _
-Trang thi~t bj chll.n loc rac, moocho cae ch('iu 1,2.3,4,5


___~J4, 5 _... _
3, 4, s:


_rJJ.2.}, 4, 5
!L_?' 3, 4, 5


1,~,},4,5


......-1--


--- --
, 5


rLYa -----
• Anh~an9 ho~e chi~u sang tot


- ThunS rac e6.n~p
.:.!:'-~thonglb.Q.!1.9.9:i6,h~!EJ~ _
- Eli~u hM khOng khl !?honhi! h~!1.9va bar
- HHI!.~ns thmit nlJ'~echim
~_~.P.h9~9__ .._. ___
2.3.2 Kho va phU'O'ngtl~n v~n chuyfm


JpJI'£.pham_... _
• Co phuO'ngtiiin v('in chuyen thU'c pham
chuyen o;lung__ • _ .
2.4 Ph6ng hQp, phong hgi thao, ph6ng
J!9!..nghL_____ __ _ _
..:.~i!n.ghe,__'!I!~rO,maY..Q11~u,miln h)nh _~,...1~_5_
_• Trang..t.~!~1J:liv('in Pl1.<?~g_..._.... _~,.1,_~,_5
• Trani:lthi~t bi ph!'_c....Y.Y.M1.!t!~9_. _ 3,4,_?
• Trani:l thi~t bi p~!,c vyJ:19ini:lhi ..•__ .:1.,5.


..:.!rang thiet bLi~hucvy_~j~hthu('it 4 ~g'?!1..ngQ'_ _
.SO'do bien chi dan va dim bilo thoat hiem 4, 5
- Eli~u hoa khOng k~!, th6ng gi6 to! 4, 5
- H~ thong chieu sang <fIr!Uchinh du'O'cde 5
siln" ..


• Khuyim khich c6 h~ thong thiet bj hop trU'c 5
J~y~__ ___
2.5 H;: th6ng IQc 01.1'00<; va thu gom leY.Iy
chatlhai
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Tieu chi 1') Yeu cau dOi Danh gia,
v6'i Iwng chAm di€lml'1
hi;J.ngl') Di€lm 0 Di~m1


- C6 he th6n xU- Iynu6'c t~ai ~ 1,2,3,4,5 ------- - ~
-C6 trang thiet bi ~hiln loai rilc thai ~~3,4,5 ----- ~~~~ ~~- ._.__ ., -- -' -- ~
- C6 he th~ xU- Iy_~~£.thai ~~ 4,5 ~~--~~,~~ -----------
2.6 He th6~g_di~n --------_ .... ---- _ .... ~--~-~-
_Cung cAp di$n 24124h. c6 he th6ng di$n dl,f 1,2,3,4,5
[Jh6!19__ ._. -_._---~- ~--~- --'"


- Dim luu di$n [ycac b(i pMn dich v•••va khu 1,2,3,4,5
-"".\l'cc6ng eOng ...- ~,~ -----
~~YJ:lhilt di~.I!..__ ..L?J, 4, 5 ---- --~--,


- May philt dien dli eho di~u hOa kh6ng khl 3,4,5
khu luu tn:.va an u6ng ~ -- ..-.- -_ ..
- Mily philt dien dli eho tat colcae khu v•••c 4 5
j!eh ":'\1 vii cilc thiet bi dil;!n ---_ ... ~ ~~-


~~Qieh vy_";!ilmLPc d9_pJlJlc vy_ .._---~ -- -_.-
4.1 Djch vy _._. ...... ~~
- Kar~gJ<:e,bi-a, bong ban - .1'__~_~'4, 5 ~~ _ ..- ~-
- C~_u16ng, b6nii!_o;huy~n___. ---- ..1,__2, 3, 4, 5 .._... -----' ~
-=.2iCf~~n va c!~vJl!...Cl!!Y___ -------'


1, 2, 3, 4, ~____
--'" ~~


- Buu ehi_nh,viO!!nthoryg ----- 1, 2, 3,.~, 5 ,~~-
- Dilnh thLrckhilch 1,2,3,4,_5~~ _ ... -. ~ ~~
- Chl!jlen hanh 19cho khilch


-'-'"
1,_?_,3, 4, 5 ..._- - ~~


.:.~J5'itla __ _P".L~~_ ~~~
- Cho thue van h6a [J~~m.,d"'!lg cu the thao 1,2, 3, ~!.5 _..-
- Phon t!lP the hinh 2,3,_4,5~ ,


.:.9.io;.Q,.!,'I,l---",--(lnehuy~n _~'}'..1, 5 ~
-Internet 2,3,4,5--.- ..._._ .. ~~~ ~
- Dich V1,Iva_ru:'h6ng ~~~ ~2,3,4,5 ~~--_..- ----
- Ph\lc V\lan t<;libuling ngu 3, 4, ~ ~~~, ~~~ ---- - -_ .._--
- Cham soc sac_~YR ---' 3, 4, ~ -_ ... ~---~--
- CMm soc SLrCkhoe 3,~, 5~~----- -_.- -~~
- Be bO'i .. _~_,4, 5----- ---- - --_.
- PhOng ehO'ibai ~ ~i,--~... ----- ~~
- Bieu diiln ea nh5lC ~ ~-~---- ~~, ~
- Bardem 4,5- ~ ~~ ~~~-_ ..-
_:Ph•.•c V\lngu~i khuy~t tiilt ----- . _1, 5 ---~
- Chuyo1;ngia huan luy$n m(jt s6 dich V\lthe 4,5
thao, giai trf ~ ---- ~~~ ---_._.-
- The thao dU'oi nu6'e .,6i voi IMg du lieh g>!n 4,5
bien, ven ho
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Tieu chi ('I Veu diu dlii Dflnh gi<\,
vai tfrng ch~m di~ml')
h"mgi') Elil1m0 Eli~m1


- San tennis ~4.5.~- -~~ ----
__- TrungJam mua S~_I11___ 5~~~ ----- -~~ ~~~ .."..
~Djch Vuthil.m_Ill? 5 ~~--._..
Elieu dLYcmg 5 ~--~ I-~~--.._--_._-- -------
- Chuyen gia hU'6'ngdan ve m(ll ho(ic m9t s6 5
hO<;l109ng: nil.u<'ln,tr6ng cay canh, taP luy$n
thf1~!nh.,hoc ~~, dieu kh~c_ ----- -~ -- -_._._.- ------
.::!:,!U'vi$n _ _.__ 5 f-~~ ~---
MQ!ho;;icmOts6 mon the thao trang nha va
ngoilUr6'i: ---_.- -~~~ ---- -----_ .....- -----
- San b6ng oa mini 5_. _ ...._.- ~~.
- B6ng nem 5 ~~ ~~-- --~ ~~ --~ ~~ ~~~ ~
- San t;;iB._g~f1_____ 5~ ~ --_._. - ~~--------
4.2 Chil.t I~ng ~huc vl,l ~ --- ~-~ ----_ ..._-- - - - --
- Elun!L~Y t!!nh ky thu\J.L~ghi~R~u .1, 2, 3, 4,_5
- Thai d'~Jhan thien ~~ _ ..... .1,.1,1., __4-,5 ..._, ._-- ~~
- TaY_il9heky thuS._~c~ ___ 3, 4,_S:_ ~~~ ~~~~
- Phoi hqp ch(it chi! giOa cac bQphan trong 4 5
Rhuc vu khach -~~ ------~--_ ..... ~---~~. -- -
- C6 tin.Q.s:hu_yen~h!~_Rlrong_~Q_Y~~1,I___ •._._ 4.5 ---- -~---~
- Chi!LtILYO'ngphuc Vuhoan hao ~~- 5- -_. _ .....- ._ ......- ~ ~ --~--
- Nhanh nhen, _~hi$ttinh,~~!JdM 5 f-~~- ~~~
4.3 Mwc d9 FJhuc vu~ ~ ~ ---- ~~
- Le t~r:!,__bao vi! 24/14 h 1, 2,__~, 4,5 ~~ _ ...
- Van chuyf1n hanh Iy - 1,?-, 3,4, 5 ~~~ ..._- ~
- Phuc Vumon .in d6 uong de che bien tlr 6 h 1,2,3,4,5
den 22 h ---- ~ ~._._-_ ... --- •..-
- v.;. siflh bu6n!;l_~_!;I~J..n9~LU~.n ~~~ 1,2,3 ~~
- v.;. sinh bu6n!;l_.r:!9u21~n l_r:!!;I~y ~~ 4,_!i. ~~~-_._-
- Thay ga, bQc chan, bQc d",m va vo g6i 2 "ngay 1 lolinhoac khi co khach mai --- . --------~- _._ .._- ---
- Thay ga, boc chM, bQCdem vii vo goi 1 3,4,5
...r:!9~y1 Ian ______ ~~-~-_. - .. .
- Thay khan m.il, kh.in tam 1 ngay..!.!~n 1,2,3 ._._--- --- ----------
- Thay kMn mal, khM t.im, kh.in lau tal', 4.5
khan chCiichan ,n!;lily2 I~I)______ ~~~ --_ .._- --~~ -


- Bang huong dan khach bao ve moi tru6'ng 1,2,3,4,5
-lLC!!"!9 .~u~r:!gl!gu . ~~ --~~ ~ ------ ----
- Phuc VI,!M 3 bOa 2,3,4,5
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Tieu chi (11 £l~mh gia,
chAm di€;m('1


Yeu cAud6i


vo-i twng
h;,mgl')


_:Phyc VI,I-!Q u6ng ICr ~JL~!n 24 ~_ _),4, 5
- Nhan v[en In,rc bll~~!;LtcI,l'C 2_~24 h 3, 4,_~_.


- Phuc Vu m6n ;1n, do uong dO'n gian, de ch€l 1, 2


biE!n ~
- Phl,lc Yl,I m6n <'in, dO !-long chat JY.'!?i!g10L __._ 3


£lil1m 0 ElloJ!m1


- Phy£.y'y m6n anA6 u6n9 chM_IU'llQQ COlO


- Phuc Yl,Jcac lo"i I"U'Q'U,moo an va do u6ng
d5ic bi$1 ..


. - Phuf vl,l nr.r6'c uons_cac loai


- An sang Ii,!' ch'{~ ...


- Phuc vl,J <'inuong t<\libUdn.g. ngu


- Tiec COlOC~fl . .


£l~t hoa qua tU'O'i trong bu6ng ngu khi co


kM.ch d€ln --- -_..
~~t 1 10<\lit<\lJlchi trong_~u6ng ng9 _


• £l?t Ira, ca phe, dU'6'ng, sG'a lUi nhe mien


h; ----~---~
~j:_L2Io(li t<\l.flchi


- Phl,lc vI,I ;1n_u6ng-,-g!~i.'ri 24/24 h


- Phuc VI,Ian u6ng di;ic san, co d~u b~p


~y_~n nghi~L._._ _ _


--=--.Ql<c~hU'~ng dan chO'I I~~ Iha~gl~.i trf


_?-l'!g~!.guim Iy v~" nhan v:j~~..Ehyc vy __


5.1 Ngwi quim Iy..... _.._. _
• Chung chilrung cap du lich hoi;ic chCrng chi


clla VTCB!'!, qua lop b6i dU'o-ng quan 19IU'u


tn:. du lich, an ninh, an loan, ph6ng chong


chay no, bao v$ moi trU'il'ng va v$ sinh an


~~_!.tyc(Jha.!1:1.. •••• _ •• _._~~_
• Tot nghi$p COlOdang du lich, n~u 16t nghi$p


caD d~ng nganh khac phai qua I&p boi dU'o-ng


quan 191uu tru du lich, an ninh, an toan,


ph6ng chong chay no va v$ sinh an loan thuc


ham hoi;ic ~hCI'n\l chi clla VTCBI1) .•


• Tot nghi$p d(li hQC du lich, n~u nganh khac


phai qua I&p b6i duong quan 19IU'u trw du


lich, an ninh, an loan, ph6ng ch6ng chay n6


va chat Iuvng v$ sinh an loan Ihl,l'c phil.m
hoi;ic chlin chi cua VTCS(1)
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Tieu chi ('I Yeu c~u d6i Diinh giii,
v6'i tlmg cham di~m{>l
h,mgl'l f)i~m 0 ml!ml


- 1 nam kinh nghi~m trong nghe 1, ? ._.... - f--- - -
: 2 nam kin_~_n.ghi~mtr9.Qgl1ghe 3--- - - ------- - ,.._-
- 4 nam kinh nghiem tron~he ,- ..__ .. _ .._--
~n.am kinh nghiem trongDghe 5 --- -- -_ ....._.
- Giao tiep tot 1 ngo;li ngli 3 -- - - --_. -_ ..--.- - ---- --- ---
- ThOn th",o 1 ngo",i ngO ,


---- - ----_ ..
- ThOng thao 1 ngoai ngli vii giao tiep tot 1 5
ngoai ngu khac ---- ---- - ----- --..- '--- --
5,2 Tr.~t,yngcae ~9J~!!,n -- ---- - ----_.
- Chung chi sO"c<lpnghe (I~t<'ln,buong, ban, 1,2
bar, bep) ho~c chung chi cua VTCBI'):
In.rbng hO'Pco chung chi sO"dp nghe khac
JJ:~:!Lq!!aIcyp_~_~_idlJ'ong ng~\~p vu - --_. ---- ------ ----
- Chung chitrung dip nghe hoac chung chi 3, ,
VTCBI1l ---- ---_ .. - - ._-_.-_...._.
- Chung chi cao d~ng nghe ho(lc chung chi 5
VTCB1tl - - -- - ----
- 1 naf!l kinh ng_b.i_~!!1trong.!'.g!!~_____ •.___ J....1___________ ..... -- ----
- 2 nam kinh nghi$m trong~he 3 -_._._--- - ---- ---_._ ..-
- 3 nam kinh nghi~m trong nghe ,


-- --- - ,._..- -- ---
- ~ na~ kinh nghi$_~ lrong_~!!~ 5 - - -- ---- -
- Giao liep t6t 1 ngoai ngu trong pham vi 3


-nghe - ..._---- - - .__.
- Thong thaD 1 ngo?i ngu ,


----_. -_._-, --_._._ ....._ ..
- Thong thiilo 1 ngo?i ngU'va giao tiep tot 1 5
__~oai..!Jg9' ~hac ------ .- _ ..._- - ----------- - --
- Sli du~ tot vi linh van ph6ng _l.' __~_'..~ _.-- -------- -- ------ - ------ -----
- Tn,r6'ng I~tiln giao tiep tot 1 ngo?i ngCi'vii " 2
sli dung__dlJ'll.cvi ti~!!:v:anpMng •.______ • -------- ----- - -------_.- -
- Tn.r&ng Ie tiin giao liep tol1 ngo?i ngCi' 3
trong phiilmvi nghe -- -_ ..._-f--_...- --_.
- TrlJ'ong Ie tan thOng th",o 1 ngo?i ngll 3--- --- _..- -- - -- ._-- - ------- - --
- TrlJ'ong Ie tiin vii trlfung cae bQpMn trole ,
tiep giao djeh vcri khaeh thong thaD 1 ngoai
J:1guva g_L<l."'_liepJ6t 1 n.gQi[ii..!JgCr~h~£. ___ ------- - - --
- Tn.rung Ie tan vii tn.rung cae b6 ph.\intrl,l'e 5
tiep giao dieh vcr;khaeh thOng thaD 2 ngoai
.!!!}U' ___ ------ - --- - _ ..._ ..._-- - -
Nhtm v{{m ph(Jc vI! - ..__ .. ...._.- ----
- Qua 1& boi dl1/i'n ,hi$ '" trlJ'tn.lon " 2
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Danh gia,
chAm di~ml"


Ti6u chi 1'1 Yeu cau dol
v60i t(rng
hilln91') Di€!m 0 Dj~m1


--


-------f--


3,4,5


5


hQ'pco van b~ng, chCYngchi do CC1s6' dM t~o
co thAm gU)l~n cap~_. _
- 20% co.chCYngchi ngh~ ho~c chung chi cua 2
VTCS'" va 80"10..91,11,1l6'pJJfl huan n~I!i~Rvu__
50% cOchCYngchi ngh@.ho~c chung chi cua 3


VTCS('I va 50% qua l6'p boi dU'O'ngnghi$p
--""L_ • _ _ •• _
- 70% co chung chi ngh€ ho~c chCmgchi cua 4, 5


VTCSI1)va 30% 9l!-~~R boi .9_l!.('mg~9hi~R._"'-l,J
- Nhan viemtrl,J'clillp phuc VI,Ikhach: giao tillp 3
_1011ngoai n.gu trong_pl1Jlmvi ngnt _
- Nhan viemtrl,J'clillp phuc VI,Ikhach thong 4, 5
~_1Moai ngif __ _ __
_Nhan vi~n Ie l:1n giao ti4p tot 1 ngo<;lingu va 1, 2
.1u du.0.9dlJ'Q'cvi tTnh van Rh6~g .... _
_Nhan viM Ie tan thOng th:;.o 1 ngo"i ngCYva 3
__sti' dU!!9'!'0'!_lIitlQh vanj?h6n~ .... _. _
- Nhan vien Ie tan thOng thao 1 ngoai ngCYva 4
giao tillp tot 1 ngoai ngu khac, su dung tot vi
tinh v;!ln ph6ng
Nhan viE';nIe tfln thong Ihi,lo 2 ngo<;lingu, su- 5


--.g.l,J:n.gtot vi tinh _~a_lI._phOng_. _
~.3 TrangJ,hl,le
- M$e trang phl,le dung quy djnh, eO.phCihil(iu 1, 2, 3, 4, 5
ten tren ao -------
- Killu dang phu hQ'pvo-i chCYcdanh va vi tri
e6ngYIl(ie ..•


- M~u s~c hai h6a, thu~n ti.';!n ,---:--
- Chat lieU tot, ki~u dang do;lP,phu hQ'pVO'l
moi twong va t",o phong caeh rieng eua Lang
~!~h _ _ _
:J)U''!c J:lh\!~VI,Igiijt la t~n\llang du lich


6 Bao v~ moi trll'Oong, an ninh, an toan,
phong chong eMy n6 va v~ sinh an
_toan th~_J:l:hllm __
- Th'lc hi(!n tot cae quy dinh cua cO'quan co.
tham quyem (danh gia theo tling tieu chi) v€:
+ An ninh trijt tl,(
+ Phong chong ehay no
+ Ph6na chona te nan xa hOi


1.2,3,4,5
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r
lieu chi ('I Yeu diu d6i £>anh gill,


\fOol tli'ng cham di~m{>1
h,mgl') Elif!m 0 Di~m1


+ Chat hlQ'ng v~ sinh an loim thl,fc phi!im
+ V$ sinh moi IrU'iYngben trang
+ V$ sinh mOi Irlf6'ng xung quanh
+ V$ sinh trang thie! bi
."':V$ sinh ca_nhan .- . ---- _.
- C6 ke hO;;lch baa 11$mOi trvcrng 3, 4••~._.._ -_ ...-
- Co can b(> kiem nhi.;,m qua" 1'1mOi .t.r.l!.c?'.!29 3,_~,_5 -_.- -
- Thl,lc hien cae bien phap philn IO;;liva quan 3,4,5
Iy chat thai ..- .. _. _.. .


~~6 can btl chu)le!! traci;JIuan Iy mOit~im 4,5 _._- -----
..::.ThIlC hien__ki1!m loan xanh 5 .. . - ._.
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TEN DOANHNGHI(:P
Ten Cit SO' 11m tru du lich


CONG HOA xA HOI CIIU NGuiA VlfT NAM
DQc I~p - TIJ do - H~nh phuc


, ngay thang nam .


DANH SACHNGUOI QuAN LYVANHAN VlEN PHl}C Vl}
TRONG cO SO uJlJ TRU DU qCH


Kinh gtii: - T6ng Cl,IC Du Ijch
- Sa Van hoa, Th6 thao va Du 1jch Hil NQi.


sa Hg va ten Nam sinb Cbl!c Trinb dQ
TT danb


N= Nu Van Chuyen Nghi~p Ngo\li
hoa mon vl,ldu ngfr (*)


Ijch
1
2
...


Ghi chu:
NgO{lingil (') ke khai nhu sau:
A (ti6ng Anh); P (ti6ng Phap)j T (ti6ng Trung Qu6c); K (ngo\li ngre khac)
GTCB: giao ti~p co ban (tUOTlgdUOTlgbfulg A, B)
GTT: giao ti6p t6t (tUOTlgdUOTl~bfulg C)
IT: thong th\lo (tU01lg dUOTlgbang d\li hQc)
Vidu: .,
TT (A, P): thong th\lo tieng Anh, tieng Phap
GIT (T): giao ti@pt6tti@ngTrungQu6c
GTCB (K): giao ti€p CO' ban ngo\li ngil kh::ic


Nlli IIh9":
- Nhll tren;
- LlIlI: ...


GIAM DOC DOANII NGIIIE;P
UO~C CHI) CO Sa LIfU TRU DU LJCU


(Ky, iJonfJ ddu va fJhi ro hr len)
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---- --- --- ----------------------------


64. Thu We: Bang ky h;'lDg CO'sir hru tnJ. du lich: Hl.mg cao dp cho bi~t
th\f du lich va can hQdu lich.


Q. Trinh f!r thl./"Chi~n:


- I6 chue, c:i nhan kinh doanh luu 1m du Ijch nQph6 SCIt?i b9 ph~
ti~p nh~ he. sa va giai quyJt thu tl,lC hanh ehinh ella S6' Van hoa, Th~ thao
va On 1ieh,nh:i-nphi~ubien nh~ c6 httn ngay Ira k,h qua.


- S6"Van hoa, Ih.:! thoo va On lich liSp nh?n hb sa, trong thai h,;m7
ngay lam vi~c kS ill ngay nh~ duQ'che. sa hgp 1~,gill T6ng C\le Du ljch OJ
hi;!hf>sa kern cong van d~ ugh, Thug el,le On lich th1,!ly giai quy~t.


- Thug el,le Du lich li@pnhifmh6 sa, th1,l ly giai quy~t va chuySn k,h
qua cho S6 Van hoa, Thi! thao va Dn lich truoc ngay hyll tni kSI qua.


_ Sa Van hoa, Thi! thao va Do lich tni.kSt qua l?i cho t6 chue, eli nhiin
kinh doanh luu lrtl du lieh theo hyn.


b. each fMc thl}"Chi~n: TiVe tiGp tlli If\! sa 56' Van hoa, Th~ thao va On Ijch
fia NQi, 47 ph6 Hang Dau, qu:i-nHoan Ki~m, thinh ph6 H:'!NQi.


c. Thanh ph6n, s6 l!f91lg h6 sa:
.• Thimh ph&nhe. sa g6m:


-:Dan d~ nghj x~p h\illg co sa Iuu tn! du ljch (theo mdu)
- Bi~u danh gia ch~t lugng co sa luu tru du Ijch quy djnh trong lieu


chudn qu6c gia v~ x~p h?J1gcac IO\lico sa lUlltni du ljch (theo mdu)


- Dauh sach nguai qufu11y va nhan vien ph\lc Y\l trong co sa lUll tni
du Ijch quy dlnh (theo mdu)


- Ban sao co gia tri phap Iy:
+ Dang IcY kinh doanh cua CO' sa lUlltni du Ijch, quy~t djnh thinh l{ip


doanh nghi~p (n~u co)
+ Van btng, chung chi, gifty chUng nh{mb6i du&ng nghi~p Y\lva thai


giau lilm vi~ trong linh V\l'Cdu Ijch dai vai nguoi quill ly
+ Gidy cam k~t ho~c gidy xac nl$I du di~u ki~n v~ an ninh tr?t W va


an (oan xa hQi


+ Gilly xac nh~n au Ci~uki~n v~ phong ch6ng chay n6
+ Xac nh{inbao cao lac dQngmoi truemg hoi).cxac nh{in cam k~t bao


v~ moi tlUemgcua dip co lham quy~n
+ GiAychUng nI$I du dibu ki~ v~ sinh an toan th\l'Cphdm (Cai vo; co


s6luu trUdu ljch co Cilllgdip djch Y\lan u6ng)
+ Van bfutg, chung chi vBtrinh d(J chuyen mon, ngo\li ngfr cua trUOng


cac bi?ph\'mI~mn, bu6ng, ban, bar, b~p, bao v~.
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* S6 lm;tngha so: 02 bQ.
d. ThiJi hgn gidi quyit: Hai thang k~ tU:ngay nh~ duqc ha sa hqp l~.


e. D6i t!tr;mg thifc hirJn thutllC hanh chinh: T6 chuc, c::\nhan.
f Co quan thlfc hirJn thli t(lC himh chinh:


- ClYquan co thfun quy~n quy6t dinh: Tang C\lC trltemg Tang C\lC Du
ljch.


- ClYquan ho(ic nguai cO thfun quy~n dugc uy quy~n ho(ic phan cdp
tll\Ic hi~n (neu co):


- ClYquan tn,rc ti~p th\fC hi~n TIHC: S6 Van hoa, Th6 thao va Du
Ijch Ha N9i


- ClYquan ph6i hqp (n~u co): T6ng C\lC Du ljch


g. Kit qua thlfc hirJn thli I1jchimh chinh: Quy~t djnh h:i.nhchinh


h. Ltfphi (miu co): 3.000.000 d6ng


i. Ten mall dan, mau ta khai:
- 8ern d~ ngh! X(:lph~g co sa luu trli du lich.


_ Bi(:ludanh gia chdt luqng co s6 luu tru du lich quy djnh irong Ticu
chu~n qu6c gia v~ x~p hi;lllgcac 10;:tico sa luu tru du Ijch.


_Danh sach nguai qUM ly va nhan vitn ph1).cV\l trong co sa luu tni
du lich quy djnh.
k. Yeu c6u, (Mu kirJn thlfc hirJn thli t(lChimh chinh (niu co): Khong co.
l. Ciin cli'philp Ii' cua thil I:{/chimh chinh:


- Lu{itDu ljch s6 4412005/QHl1 ngay 14/612005.
- Lu~t Tieu ehufuI va quy chufuI ky lhu~t s6 68/2006/QHll ngay


29/612006.
- Nghj djnh s6 9212007!ND-CP ngay 01/612007 elm Chinh pM v/v


Quy dlnh chi ti(:ltthi hinh rn9t 56 dieu ella Lu~t Du Ijch.
_ Thong tu s6 88/2008m-BYHITDL ngay 30/1212008 eua B9 Van


h6a, Th~ thao va Du lieh v/v Hu6ng dfuJ thlJe hi~n Nghj dinh s6
9212007!ND-C.Pn~ay 01 thang 6 nam ~007 eua Chinh phi'! quy dlnh chi ti~t
thi h:i.nhrn9t so dieu cua Lu~t Ou ljeh ve lUlltrU du lich.


- Thong tu s6 471201Om-BTC ngay 12/412010 eua B9 Tai chinh v6
vi~e quy djnh eh~ d9 thu, n9P, quan 1yva str d1,mgthfun dinh x~p h~g co so
ltm trU du 1jch va phi ih&rndlnh co sa kinh daanh dich Vl,ld;:tttieu ehufuI
phl,lcvv khaeh du Ijeh.
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~---------------------- ---_ ..__ .


Quy~t dinh s6 736!2009/QD-BKHCN ngay 04/512009 eua 89
TruOng BQKhoa hQC va cong ngh~ v~ yi~c cong b6 Tieu chuftn Qu6c gia v~
Du ljch va cae djch V\l c61ien quan.
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TEN DOANH NGHISP
Ten ClYsO' hru tru du lich


CQNG HOA xA IIQI CHU NGHIA VItT NAM
D{icI~p- r.,do - Hl.mh phuc


th . •... ngay ... __ ang .., .....nam.. _


DON DE NGHl xEP H.;\NG co s6 LU'U rR1J DU LJCH


Kfnh giri: - T6ng C\lC Du I[ch
- So Van hoa, Th~ thao va Du Ijch Ha NQi.


Thl,tc hi~n Thong tu s6 88fTT-BVHTTDL ngay 30/1212008 clla EO
truong BO Van hoa, Th@thao va Du !jch, sau kill nghien CLm Tieu chi x~p
h~g cac 10\ti co sa luu tru du lich, chung t6i lam dcm nay d@ngh\ Giam d5c
Sa Van hoa Th@thao va Du Ijch HfJ.NOi xem xet, x6p h~g cho co so hru tni
du !jch.


1. Thong tin chung vJ Cd .\'iT!lru tru du /jclt
- Lo,;ti, ten co so IltU tni du ljch:
- f)ia chi:
- f)i~n th??i:. ,Fax: Email: Website:
- Thoi diem bat dau kinh doanh:
- LO\ti, h\tng dil dugc x~p (n~u co): theo Quy@tdinhs6: .
ngay .. ./ .. ./ .
- Co cam k~t, gifty chUng nh~n v~:,


STT Dieu ki~D Cam kH
th\fc hi~n


Giay chirng Dh~n
cua CO' quan


co thi'irn guven
I An ninh tr(lt W
2 Phon chon eha n6
3 Pho~ chong t~ n\tn xii hOi
4 Baa v~ moi tnron
5 V~ sinh an toan thlJC r.hfun
2. C;O'sO'vpt cI~at ky tl/U91 .
- Tong von dau tLrban dau:
- T6ng v6n dftu tLrnanr:; cftp:
- T6ng di9n tich m~t bang (m2


):


- T6ng di~n lich mJ.itb5ng xay dlJIlg (m\
- T6n s6 bu6n : Can suftt bu6n


STT LOi1-ibu6ng S6 hJ'q'Dg
bubo


I
2
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- Djch V\l co trong co sa lltUIn! du i\ch:
...........•..•..........•..•..•...........•....•..........•.•...........•....•.....


Qu6c t@:
Qu6c t@:


L~tan:
Bu6ng:
Bim, bar:


J. Ngum quan ij IJti nhan "iin phlj£ VII:


- T6ng s6:
Trang d6:
Tf\Jc ti@p:
GifuI ti@p:
Ban gifun d6c:
- Trinh dl):
Tren d\ii.h9C: D\ii ~9C:
Trung cap: Sa cap:
- Duqc dim~onghi~V1) (%):
- Ngo?i ngu (%):
4. Tinh hinh kluich
- T6ng s6 khach luu trU:
- T6ng s6 ngay khach:


5. Kill qua kill/l doanh


- T6ng doanh tim:
Luu tru: Nha hang:
- Lai nhuan:
Tr~&cth~@; Sau thu~:
- Nl)p ngan sach:
- Chfnh sach trong t6 chlic hO\ltd(Jngkinh doanh:


6. Cong tac khQc


- Dao t\l.O, b6i dui'ing
- V~ sinh an toim thl,l'cph&m
- Bao v~ moi truOng
- An ninh u:~ttl,l •


- PhUng chong chay no
- HO\it dQng kh.ii.c.


7. DJ xlliIt, kiln IIgh;


B@p:
Khac:


Cao d~ng:
THPT:


Nl)i dra:
Nl)i dra:


Khac:


....................................................................................


.•...............................................•••••••••••••••••..................


.........................•.•....•..•..•...........................................•.
- H\lllg db ngh\:
Chung toj xin th\lc hj~n nghiem tuc va dam bao chilt hrqng thco dung tiell chuiin


quy dinh.


NUlnh~n:
• Nhutren;
• Luu: ....


GIAM DOC DOANH NGHIJ1;P
HO~C CHU CO SO urn TRU DU LICK


(Ky, dong ddu va-ghi ro lip ten)
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Bi~uihinh gi:\ x~ph~ng billt thl/ du ljch


Tii!u chi Yi!u diu
dtii vai
h\lng


£>anhgia,
ehjm di€!I!1__


Dil!m 0 Di€!m 1


1 Vi tri, kiEin true (ap d~ng d6i v&i bi~ thl,l' d~ Ijch


va Cl,lmbi~t thl,f du Ijch)


.•. - --_ ..-


.•.. _.-
DC •..
_fC -----
DC ---- --_.
CC


1.1 Vi trf •..•.•. __ ••_ _ _


__- ThU~!!.!Q'i,.2e ti~p c?n, .•. DC, CC ._ .
~l tru&ng v~ sinh an toan, • _ --.!J.C,..y_C__ .


- Mal trlfO',!.9canh_q~_anS;;lchdl<~, _ ..•..._C_C _
1.2 Thi~t kf! kif!n truc (Ap d~ng d6i vcri bi~t thu du
Ji~h v!.~.ym bi$t th\!,_du Ii~_ _ ._ _ ..•_


...:..ehuhl?:[l_~?icanh qua!1 moi tI'U'0'!"!9. .YC, CC _._
• Kien _trueh~Y.L thu~n ti",n .•. __ DC,gg_


- Kien true d~~ da~al!9 trong, th~f!l..!!!L _.•_ CC_


~~1!g~~LI.~~!.b,'3i hoa,--_ _ .•_._ DG.,_gL __
- Phu h'lP_v&i d.nh quan moi tC~9'ng. _ DC, CC __ _ .•. _


- C~_~hu6i2..vl~!"!doc I?p. ___.__ DG.,_CC ••__
- Cay xa,!h di;it b no:i cong GOQg'_ DC, CC _ _ _


-_~an vU"6'n,diy~anh. _ _... g~ .__. _
f)6i v&i CVm bi~!.~!!,!J',the~--,-_ _ __ _.__ __
• C6ng, dliang chung cho phlfO'ng ti~n gi;;lo th6ng va £lC, cc


.!!g!:!2'l@~_._ ._______ _
_C6ng, dU'ang rieng cha phllcmg ti$n giao lhong va CC


_eh'?.!:1g11O'id.L!?9, .__ _ _ _
- Dlia~g_<;:hoxe la!1o;;,~"'_.!lgU'O'!.khuy.Mt~l._________ ElC. CC . _.._. ._. _


- C6 nO'ide xe trong khuM viM cum bi$t lhl! dam DC


bao cho 40% s6 bl~t thl,f. • __ _ _ __ ...
- Co nO'ide xe trong khuon vien c~m bi~ thl! dam CC


~~.!J.o 60% s6 bi$t thU'_ _ _ _ •.._. .
1.3 Sanh III tan (Ap dung d6i val cum bl$t thU'du
Ji£hl________ _.______ _ _
---=--.Q!.otn tich.,.20 m:..c __
- Dio;inUch 30_~',
_Phon vo!!sinh 3 m'. -- - -_...
- Phong vo;isinh nam va phOng v/!l sinh nll' rieng, moi


I "hOno 4 m',
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Tieu chi Yeu cau £limh gi<\,
('l6i vai cham ('lif!m
h~ng Di€lm 0 £)j~m 1


1.4 T6 cho."fCkhOng gia trong m9t bl(!tthl,l' (ap


dung. d6i vai bi~.~.!~.l)'du Ijcll.va cl,lmbi~!J!l_~du Ij~~) ....._- - ~-~----~~~


- Sa bu~ng.~gu. ----- ~--- __~C. cc ~~
- Hai Rhong veesinh. ~- _D .~C ----
- Sa phong '0'$ sinh. CC -~ ~---~~~- ~---
- Mot phong khilchjco bep_!!~phong an ~hungL ___ DC ..__ -- ~-


_:._~_91phOngkhilch ~ ~~~--_._ ..CC
~(\1.P!lo~.9J?~_va p:hOng.!~ chung. CC~~ ~-~-~-~~~- ~
NO'i(1exe {gara 010). ~ !!_Q.,CC ~.~ ---


1.5 Di~n tich 1 bi~! till,/'du Ijch (k€lca san, w6'n),
(ap dung d6i vai bill! [hI,/'du ijch va cl,lmbilll thl,l'du
Jich) __ ._.•______ -~----~ ~- ---- - ~~
150 m' DC --- ~~ ---- ~ -
200 m' CC~----~ ~- ~- ~~~ ~~


1.5.1 Di~n tich cac khu vvoc (ap d\mg (16ivai billl
Ihl,/'du Ijch va Cl,lmbi$l lhl,l'du lic!"l ~~ ------~ ~--~


~~--PMng..!!9u ---- ---_._ ..----- --~ ----
- PhOng m(\l giU'ang (1O'n10m', phong hai giU'6'ng DC
dan hoi;'jcm(\l gl.u:~mg('lOi14 ':1:1.:'- ___ . ___ ~~~ ~~ ~~
- PhOng m(\l giU'ang dan 16 m'. phong hai giU'ang CC
~_hoi;'\c mol giU'O'_r:!\!dOl2Q.D)'. -----_._--
rh~3Phong~oj! sinh - .--- ~ ..._.
3m' .~ DC ---~.~ _ ..-
5m' ~-- _f_(;____ -----.... - _._ ..-


1.5.6 Ph01!9 khach ~~~ ...._ .._.- .._- ~-~--~-- ---
f-lQ-i!1.~.Jphon_g~~~chchung.v_ai bepL ____ -- DC -~--- ---- -_ .._-
30 m' _f.9_~~
1.5.7 S@;pchung..,,&ipMngJn ~~ ~~~ ...-
20 m' __ ._CC
f" ~~ ~--
1.5.8 NO'i_,,€lxe (g?lra otO)_...__ ~___ ~.


15 m' -----~ ~~ DC ------- -----
18 m' CC~~~ ----- ~~--- -
2 Trang thillit bj, ti~n nghi
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Tiim chi Yeu di.u
d6i va.i
h~ng


Danh gia,
__ .£!:J~mdi~m _


Di~m 0 Di~m 1


---


--


£lC, qf:_ _ _
CC- -- - -


r:_DH'\I_nh501. _.__ £lC.'..9.9- _
..:...Ben di$~ .. ... .._________ £lg_,CC _
• C cam di~n, _ £lC, Cc.._. •..•.


:.:rhi~t biP.~_O:..cMy_-_._ _ __ _£lC, CC
• Tham trai 5an ch~1 1lJ'Q'ngcao (khong ap d',mg d6i CC
vai 51m go>.- ... _. _
p..'A~~'!1chi, ... _ __ CC _
• Binh mJ'6'~_loc,cOc thuy tinh.____ _ ..•.PC, CC


~p-<:J:~trong.Jl:h,tn.g. ___ ~C, cg_


r-=-~-Qtdl,Pn&1..r:~.s:_'_______ _ .______ !29.._CC __. _
- C~p tili li$u gam: ne>iquy, hlJ'6'ngdan dien tho"i, £lC, CC
danh b;;!dien tho;;!i, Hmh tivi, dich Vu va gia dich v~.
bang thong bao "Be nghi khong lam phien" vii "De
n.ghidQn ph6ng", _ ._ _
- Gia ho c mut lau ia


2.1 ChAt 1lJ'Q'ng{ap d~ng d6i voi bi.;t thl,l' du lich va


cum bi~t th" du lj~__ _ _ _
• Ch~t 1lJ''?_rl9161,ho~Lc!9!!9 t6t. ....• DC


• Ch~tLi.!'Q!!Rcae:cap, hO':!td9.f:l9161,_._.__ _ --S9 _
.• Bili Iri hq.Q.!:i,hili h6~, __.• ~C, CC _
- Trano trf d~p, d~f!gJ?9_- __ CC __ .


2.2 Phong ngu (ap dung d6i v6'i bi~1th1,l'du lich va


c~mbl~.Jby'duli'?~ . _ _
:.g;ilJ'6'ngdcrrlJl-,9mx~m,giU'ii'ngd6i1,5mx_2m. £lC •...
• GilJ'C!.f:l.9dcrn 1,21"1}x 2 m, ~6'ng dOi 1,6 m x 2 m . __ CC ._ .


r-=-::ru,1tJ.ugilJ'!!.!!9. E!C, cc
• TU dlJ'ng.<;1utJ.n0'30:._06 miic tre'? ben trong. £lC, CC


m
•


r-=-?ia oj@. nanh Ii, • ._ .•_ £l9..,.9C
r-=-?an..g.~~lam vi$c .0..gU'O'ng_~o:l,den biln., _ £lC, CC __
- M~t nhin Iren clta va ch6t an toano ~f:,_cc ..•_ .•__ ._


• B~m va_.£b~nc6._9-,L~9s..g6ic,?_yob9£..____ .._..Q9.., C9..__
. Remcua56h_~l~_ _ . f!.9 _
• Rem clr,a 56 ba l6'p (!~em I~p_c.~~n5angL______ CC
- £lieu hoa khl)ng khf (till nhung viJng khi h(iu on £lC, CC
dOil, -


r:-Pj~rlJhO':li
• Tivi
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Tieu chi Y6ucau
d6i vo-i
him9


Danh gia,


f----~~_~mt:!i~"! _
Dillm 0 Dlt!m 1


- Ban chai au~n 13.0 C.9__
- Tranh anh ngh$ lhu.\il Ireo Il.I'00ng, .•. CC


-=-1<$1an 1!2~n, _ •.•. cc
rM~!..!Q~il~.echi. _ ~9 1_- __
2.3 Phong kMch (Ap dl)ng d6i VO'lbi$l Ihl,!' du lich


va Cl)m bi$1 I~I,I'du lich). _ _ __ __•.._ •.~_
• S(i salon, ._. DC,g~ _


• Ti vi. ....•. ... DC, CC _
• £)i$1"IIho~i _. _•._ DC, CC ._


- SQ.!.!!I,lI'lgrac. _.__ ._ ___ ~CL9C _


• Gal I~II'\, ..• DC, CC _


. Am dul"l 1"IU'&c. DC CC___ ._.... _ _ :.1••• __


~_:.m chel"l, DC,~C __
__ c6c thQy.lil"lh, lach u61"1gIra, ~~ phe. DC. CC __


l--=-Tral"lhal"lh ~gh$ lhual Ireo 11.1'0'1"19.,-_ _ ....Q9. cc ._•._


Tham lrai sal"l c~;!jl 11.I'Q'1"I9.£ao'----__ __ CC ..•._ _ _


- LQ va ho_", IIJ'O'..l......__ •• ___ CC .•• _ _ _
• D~u may 0\1'0, ..• __ _ Q.g__. .__ _


Fl!>l_bl bao ch~y .. . _ ___ £lC,g~__ _•._
2.4 Phong v$ sinh (Ap dung dOl VO'lbi$l thll elu lich


--------


--------


~_.~.um bj!i'!Jhl,l' elu lich) __
r-f!!~-u rua mal co 91.1'0'1"19soi. __
• B$ d;;it chi;ju fua m~_t.


f--=-~enIren glJ'O'l"Igsoi.
. £limlr~n,


_~~~y~y..t.~c-
- O~u 99i d~,:,va d~u xii.,
- Xa ohol"lg


• SCYal~m.


r-=-!5~mdU'O'l"Ig_~a_ _ __
• Sal"l chai a:ill'\h fa_~9va kem danh rMg_


- _~_onglam __
~9ch,:,p 10<;,_ _ _


KhM mal.---
- Khal"l I~m.-
- Khal"l tau lav_
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DC, q~ _
CC--------


~g,cc
CC ------ -_ .
CC- --


_____~q!CC
._ DC._CC


CC --
_QS:: _


_ DC. CC _ .•.•._
CC
CC--- ----


_____DC-,~_q__
_DC, CC __ •..
CC


----







lieu chi Yeu diu
(l6i v6'i


h\lng


Danh gia,
__ c~~!!! diolom _


Diolom0 Diolom1


~~----~~~-


~-


---


~-~~-


-~


~~-~-
--


CC _


~~~_._~.9_C . _
CC
CC


DC------
CC~-


__ £lC, CC _
~ .• £lC, CC __


.__ £lC,-S:C
£lQ,-CS:_ __.


_ £lC, CC


. _ £lC,-g,<;:__
~~_ ...!:9.. •.C~ _~~


__ _£lC,CC _
£lC,_G.Q. _


- Khan chui chan. ~._____ ___ CC. __


- Voi hOil sen, • _ £lC:,_QC. •
-.:.!!lnh nU'crcn6ng • ~ ~~ ~C, CC •.••__
- Gia dolo~b~!lS.acJ2\1i ._JJC,. CC_


.: M~c treo guan a~. _ _ ••_ £lC,S:_~_~
• Bim d.u, 9.i~yv$ sinh. ~ •. .___ J,:lC, cc


_:.Thung ra(;_co n",~_. _f:)'£" CC
- 0 c"'1Tidi",n. •.__ _ DC, cg_ ___ .


r-=-Thi~~i_~~.~g.g!6 _ f,l_C--,.C~ _
_-_l2.aoc:;o r~!:!•.. _ .•Q.G.__ .__ _ _
.•- Phong t~m dling ho.;ic b6n t~IT1_!1~mc6 rerr!.che. .••. CC ~


• Ao ch?~m9.SilU l"m. _. ..•• CC _
- Tui dl,l'ng d6 gi.;illa.. .• _ £lC, CC •.


r:-!ui d\!!}9 ~Mg vI;!sinh. __ ___ CC _. _
• V6i nuCrcdi d~ngJ~.\Inhban d.l! __ _ ~ __ • _


r!~o;,~ tho\li nOivEl p~6~. ~hach va pho~ ngu. _ c.g_._. __ ~
2.5 Phong an va bep (Ap dl,mg dOi vcri bi",t thl,l'du,
lich va cu!!!.pli'!lthl,l'du Ijch)
• Bl!~~ lu I:;nh 1201 ,


~_I:;nh 1801. ~_~~
• sl!p n~u va d\!D.g~_,?_~_~bi~n m6D_ an
• Tli ~".ng_<!"'.'Jg.f",sb~_~ienm~_n.an.
- Ban ghe. _


r-=..P_\!.'J9.fUva t~.!1Y.n.9s!.u_n.9Cl,lphl,lc:':'1,1_an u6ng,
- Chilu rUll, vol nUGe, nUGe n6n.g_,_ •._
• Ch~t t~y.rUll v~...':J.Y.'J.9.E.u..:=.~.~j_nhbel?..c__
• Tblel bj Ihemg_gi6. __


-=--Ihietbi.£!2.fMy_. --
• Thiel bL~h",nI<;>cmO',rae. _
• Tra, ~.!Ehe. dU'crD.9sCl'i:!J9.l-nh6mien phI.
pQ nU'&ng1l.Cl.~c10vi s6n~
• May g,L<iit. _. _
- Ban la va cau la. ~
~j~~vy v~.~u>c d(lJ~.I:!~c VIJ" _ __


3.1 Bu6ng ngu (ap dung d6i v6'i bl.;.tthl,l'du lich va
Cl,lmbi",lthl,l'du liehl
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Tieu chi Yeu d.u Dlinh gia,
d6i v&l f-___..£~jm !!!~m
h\lng Diim a Di~m 1


.:.yre sinh b~6ng....'!9um~.tlan m2!..~gay, ~--~ DC ~-~


• V~ sinh buong ngu hai Ian m(jt n~ . .... - CQ.___ -~~--
- Thay ga boc chan, bqc "~m va vo g6i ba ngay mol DC
Ian ho.;ic khi c6 khach mal. ~ ...._-~.~~ ~ ~--- --- -
- Thay ga bqc chan, bqc "rem va vo g6i m<)lngay m(jt ee
~ ho.;ic khi co khach mai. ~~ ~,------- -~ ~-~--
.- Thay~~~n mat, kha_ntt..m m9!_I39.~J:I!.<).!.!¥.i!.:..••___ _DC, CC ---~ ,


~~ hoa gua tlJ'!!i khi c6 kMch. ee --~,-._--- ,- ------
-=..ry'I';;l10al t~_"~_i. __ ,, ~ ~~ ee -~------


_Dol v6i ~JJmbi~t th!p du 'icf!,_them: ~---~ ,_.------


~~.~yien tr.!!.E.~aovi! 24/2_~_h. ~ -_._. _ ...Q9_ -~ -~-~~-~-
- Nhan viemtruc bao v{; va truc bu6ng 24/24 h, ee --~-._.. -- --~~ ~---
3.2 Ph\lc Y\I an u6ng (lip d~ng dbi vai c~m bi{;1Ihl!


pl.1,J Iic.bJ__ ~_~ ______ ,-- -- ~~---~-~,-
_~_f'h~cv~ an uong tlr? h d~n 22 h,____ .____ DC ,~--~--~ -~


- Ph~c v~ an u6ngJ.Cl'~_~de!,.g~h. ~---~ ee ---- --_ ...----
MOt oM hang 06


, b" phuc m60 '0, " DC,CC~ quay "__uon\! d~ Ch_~_.!?i~n,___._ --~ ~ ~--- .~~ ----
• M<)tnhli hling ph~c v~ mon an cao d.p va m6n an ee


~~_~.san. ______ ~-- - ,-- ----
- M(jt nUaYJI.ar[):hucv~ d6 uon\!~a~_~. __.._9.9_~


I-=Eh~'p_\l'Yan u6nl!...~aLbu6n!l.!l9.U, _____ .. _.•. ee ~~~ ~-


Doi vo; clim bi{Jt thll' dlJ lich h{lng cao cap co tiP


30 bif.t tl!.~t!l?l(!n,Jh/}m: ..---------- ~~~ ,. ,


~! rlh~ hang_~_~..,g2.EsaQ_(:J. ee~ - .... ------
~(jt ,gully ~~.rru<;l'UCl:..•._ ~~ -----~ ee ~-~-~ _ ....._-
- Phuc Vu ;!in sang 11,1'chqn ('). ee----------- ._-- ------ -----
3.3 Dich Y~ khac (ap dung dei vai bii!t thl,l du lich va


..2.u.mbi~.t.b_\l.du lichL ___________ ------- _ ...- ~~---- ~-~


• Giijt la, ~~---,- DC, CC ~- --,-,


~LV6i clim b.~f.t..!.fJ..!I'd.,!Jjch,them: ~ --~- -,-- ---
• Don tiep khach 24/24 h. -- - ,._DC, CC


• GiCl ti_~n,0.'16v~Lql,J~cua khac:~ _ ~ ~. DC, CC - ----
~~nthoai , ~~--- -_._ ....- DC,_9...9_ ~~~ -----
- Internel. ~~~ DC, CC----~- ---- ,


• Danh th(rc khach. D~,g;: ~~-~---~ ~-----~ -,- ----
- Chuvlm hanh Iv cho khach DC, CC
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Tieu chi Yeud.u Elanh gia,
d6ivevi chAm di~m ~-------
h~ng Eli~m 0 Elil!!m 1


--PhOng t(l1J:the hlnh. ee~ -~~ - ------
- The thao, giai trio ee ._-~~------- --- ~~---~. ..-- -----
- Cho thue dl,lng Cuthe thao, giai trL ee
~ -------_ .. --------- ._._--~~
D6i v&i cllm bi~t thlPdu lich h!lng cao cAp c6 tli'


30bn thV fr& !ll", tM!!!.l.. ~ ------ -_ ..- -


I-=-E?~bO'i(J. ~~~ ~~ee ~~--~--~~~~-----~
- Djch Vu ,,:;(l.!:!.9h,:!yenkhach, d~J.ly__du Ijch (1.: ee.._--_ ..-
- Chilm soc sue kho~_CL ee -~--~ -~~ ~---_._- ---- ....
- Cham soc si\~-','ilP (*). ----- ee -~----~~-~
- M.;.t ph6ng hOithao 50 ghe va trang thiet bj phuc Vu ee
J1..';'ith~SlX). ..._-_.__. ~. ~~~~ - -~
--CCPahang mua sa.m (L.... ~~. ee ~-~~---~-~-~
- Soanlennis ('J. ee-- ..._--
_:__.I~.ichvl,l.J'_h_l,IcVu bu~ng .cho.!!.g~.•cri khuyet la.t..ll_._ ~~~-ee --------- -~
4 Ngooi quan 19 va nhan vien ph\Jc V\J
I-~~---~~~ ~ ~- --_. -~-


1,j__.Trin~.'!9 ..9huyen !!len ng!@£ vlb.!!.90I'!.D.9Q'...... -~. ~--~~ ~~
Nhfm vio1mphuc VI) (ap dung d6i vO'ibi,;t thl,1du Ijch


va cllm bi€!llhU' du Ijch)_.__ ~ ~~-~~ - --~~~---~-
- Nhan 'lien phuc VI,Iphai qua lop t;(lp hu;i.mnghiep vu oe
(trif trubng h9'P co '1M b~ng, ch&ng chi nghi$p VI)


do cO'S? co th~m 9.':!'t~nc~pt __ ~----~ ~-
- Nhan vi~mphl)c vu: ee
+ 50% 101 nghi$p trung dip du lich ho~c chCYngchi
cua VTCB, neu t6t nghi$p trung cep nganh khac phai
qua lOopt;(lphuen nghi$p VI,I;


f-!'_50% qua 1Oop_ta.pJ1u~D.!l.9hi~Rvu. ~~ ~- -~ ~
- Giao tieE:cO'ban mot ~oai ngCr. oe~---- --- --- ---- .._ .._._ .. .•... ~~
- Giao ti~jJ_!.6tm.;.t "-go?i ngfr._ ...•___ ~ ~. ee ---- .._. ----
DoLv6i c¥m bift..~du lich: ~~ -_.._" -_ ..-- ~~~ ~~
~g_u&is~anIy: ~-- -~ --_. -~-~
• Tot nghl$p trung c~p du Ijch, neu t6t nghl$p trung oe
c~p nganh khac phili qua lOopbtli dU'oongquan 1)1luu
trw du Ijch, " ninh, an toan, ph6ng ch6ng cMy n6,
ch~t h••<;yngvii>sinh an toan Ihu'c ph~m ho('ic chung
chi cua VTCB.
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lieu chi Yeu diu Eliinh gla,
d61 v6'1 ch~m dl~m------ -


h.;Jng DIl!m 0 DIl!m 1


- Ttlt nghiep COlOo"ng ho~c d.;Ji hoc ngimh khach ee
S.;Jn, neu ttit nghiep nganh khac phai qco lap b6i
dU'O'ng quan


"


'oe tru de lich, '" ninh, '" toan,
phong chting chily n6, ch~t 1U'(l'ngvii' sinh an toan
thl,l'c pham hoi;lc chO'ng chi cua VTCB,


f-- ----_ .. - --_._.-
~~!!:,~m kiD_~ghiem tr~Qg.Qghli....9L!~nIy lU'utC9,___ -- Be ----- --..-


- Hai nam_J5inh n9!!L$m lrong nghli, ______ ee------- -
- Giao tiep ttit r:t:l.~!..I!ll~~!..Il_&1.9', ee-------- ----- -- -- ----


Irur'1.(:~-C b(l P4.~jCh v~-e'.' -""r-:-:l,-;-- -- -
- T t nghi$p sO' c p du Ijch ngh tU'O'ng Lrng,neu tot Be
nghi$p sO' co!lpnganh khac phili qua I&p b6i dllO'ng


nghii!p v~ ho?c co chO'ng chi cua VTCB,


~Tot nghi$p trung
------ ------- ---- -


dp du Ijch nghe tU'O'ng O'ng,neu ee
ttit nghiii'p trung co!lp nganh khac phai qua I&p boi
dU'an9A9~ VI,lhoi;ic co chung chi _cu~_VTCB,.• __ ------- -- ---
- Giao tiep tot mOt ngo",i ngu trong ph",m vi nghe va ee
SLYd~ng ttit vi tinh vM ph6ng.


-------- ---- ---_ ...- _._-- ---
_: Mol nam.!(.i.rl.bJ1.9bl~!n_!ron&1~ghli,__________ Be_ ...._.__ .-- ._-- -------
- Hai nam kinh n\!!!~_mtrong~9hli, ee ------- -- --_.
_ TrU'6'ng bO ph,(ln Ie t~n giao tiep ttit mOt ngo",i ngu Be
va SLYdYQg Oll,?C vi linh vM P_~!!g ___ - ---
- TrU'6'ng bO ph;)n Ie t~n th6ng th;!o mQt ngo;!i ngu ee
va giao tiep lot mot ngo;!i ngu khac; SLYd~n&1ttil vi


~_ v~i>_rl.9. ___________ ••.____ -_._-- ------- ---
NMn vil'ln 1tl,fCfilip phl)c vu kMch 6' cac b(J"p.hijn: --_._------ .•. . .._-----
- Nhan vien Ie tan giao ti€ip tllt mOt ngo.;li ngu SLY Be


~.Qg aU'gc vi tinh va_rlJ?h6ng. _~ ___ .__ - -


- Nhan viM Ie tll.n th6ng thao m6t ngo.;Ji nglP SI1d~ng ee
tot vi tlnh van ph6ng . - - --- --- ----.---- -- -
- Nhan vien tr!,fc li€ip ph~c v~ thong th<;lomOt ngo",i ee


_rlg~ __ --~--_•..... ---_.-_. ---- -----
4_2 Trang phl,lc (ap dl,lng alii v6'i biii'l thl,l' du iich va
c~m biet th_1,I'du .!l~__ ------- ----_._- --
- M~.£Irang.phY.£i!ung ..9I,1Y_,!lnh - DC. CO;: - --
- Deo ohCi hieu len Iren ao. DC, CC


474







Tifm chi Yeu dIU Danh gia,
d6i v6'i f--_cham t!i_~'!'._
h',mg Dit.m 0 Dil!m 1


- Thu$n li~n, kil!u dang d"2. cc_._.- - --- -- _._.


5 Bao v~ moi tnl'<mg, '" nlnh, '" toan,


phOng chong cM.y nO va v~ sinh an toan


thl}'C ph~m (ap d\Jng doi voi bi~t thl,l' du lich va


Cl,lm bi~t thl,l' du lich)
--


• Thl,l'Chi~n 16tcac quy dinh hi~n himh eila cO'quan
--


co th~m quy~n (danh gia doi vcri lling tieu chi) v€l:


+ An ninh tr;fil 11,1'; DC, CC


+ Ph6ng ch6ng chay n6; DC, CC


+ Ph6ng ch6ng t$ n",n xa hQi, DC, CC


+ Ch~t 1U'<;mgv~ sinh an toan thllc pham: DC, CC


+ V$ sinh moi tnr6'ng ben Irong: DC, CC


+ V~ sinh moi trU'6'ng xung quanh: DC, CC


+ V~ sinh trang Ihiet bj; DC, CC


+ Ve sinh ca nhan, DC, CC
-- ---------- _...._._--- - -- --_.._---
061 vq_cvm bl~t thJ~_d'0!~!:!,Jt'em: -
- Co kt. hO'iJchva bien J:lhaJ:lbao v$ moi tru6'ng, -- -g~ _ ..•..- _._----_.- --- -------
- Co can be>kiem nhi$m v~ quan Iy bao v$ mOi CC
tn.r6'ng. -- -- ----
- ThllC hi$n cac bi$n phap phan lo",i va quan Iy chat cc
thai.


CHU THICH:
DC, Bi$t tn•••.du lieh d"t@uchuan kinh dnanh IlJ'U Ir" du licn


CC: Bi$t th,! du lich dat hangcao cap


(*) Cham diem them
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Bi~u danh gia x€p hlJng can hi}do lich


TieD chi Yeu diu Elanh gia,
d6iv&i cham di~m
h~ng Eli~m 0 Eliim 1


1 Vi tri, killn true
~~ ~~ ~~~-~


1.1 Vi tri (ap dl,mg d6i voi eM hOdu lich va khu can


h" du Il~h) ~~~~-~~~~- ~- --~~~~-
- Thu~n 19'i,de !i~£ e~_. - ~ £)C,_~L -_... ~--
- Moi tflfcmg v~ sinh an tOEm ~ ~~-- _~C, CC ----~~~~~-- --- --
- MOi tN~~g_~.t:..~_quan sijlch dE,!~' .~_G.Q.._ ----------


'-' Thi~t kfl ki4n true (ap dl,mg d6i v6'i eM hOdu


lith v~.khu ~M fl"_du li2b)_______ ~~~ ~-- .~-_._.--~~ ---~~-


:_tJ_o:f0:. Ihu~!!!L~n, tr ••!:!\! tri no;;ithat hai hoa, __~~ 2Q,CC
- £)~c bi~! san\! trong, th~m my ___ .~ CC--
£)61vo; khu can h9 du lich,_ them: ~~- ~- ..__ .--~-


~9..!~.'?J2~!?¥.nh quan moi tru'on\!. £)c:,.g.Q.. --- -~
- C<'lyxanh d~l b noi con\! co;;n9.. ~ !2Q, cc ~-_. ~
- San vU'on, cal' xanh. CC-- -_•.-
p~n!Ji d4 xe cho khach, _ .• ~ £)C, qc ---- -----
- C6 ncri d4 xe dam bao cho 100% s6 can he>tmng CC
khu. ~~~ ~
- C6 dU'6'ng cho phU'ong li~n giao thong va ngLl'6'idi £)C, CC


~~ trQ.Qgkhu £~D_.b.(\ •. ~~ -~ _.- ~-
- Duong cho xe Ian cUO!_ngU'Critim t~t. .._---- _~C._9C ~~~~~-


1.3 Sanh Ie tan (ap dl,mg doi voi kho "'" hO do
lichl -------_ .. ~-~ ~-~---- -_. -~-~
- Di~~ lich 20 m"c________ ----- DC ___ --_.-
~Di~n 1!f!!..lO m'_ ~--~~ ---- CC -~_.__.~-
- Phong Vl;l sinh 3 m', ~~DC------- -
- Ph6ng v~ sinh nam va phong v~ sinh nCJ'rieng, moi CC
phOng 4 m'


~ ------_. --
1.' Quy rna rn(lt ciln h(l du lich (ap dung doi voi


can ho;;du lich va khu can hOdu lieh) ~~~ -~----~----- _ ..._-_.- ----
- Ha_i_buong ngQ, ~ DC ___ --_. ._--
- Ba buonq nqu, CC
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lieu chi Yeu cdu Dimh giil,
d6i v6'i cham dil!m


h~ng Dil!m 0 Diem 1


- M~t IJ:hongv{;sinh. DC--- - ------_ .. -- _._.
- Hai Rhong Vf;sinh, ----- CC -- --------- --- ---- -


~_ot phong kha,,!!~hur!g _Y.'?'lRhong.!?ohJ- --- DC ------ ---
~~h~~g __~h~5=h. _..____•______ -- --- CC ----...__.-
f-=-rJlO!phong bep..:.______ ------ CC ----------- ---
I.' Dioj!ntich mot can hQ du lich (ap dl,mg d6i v&i
dln hQ du lich va khu clln h~ du lich) -- - -- --- ._--- -


60 m2
-- - DC -----_.- .._--


f-lQO.!11' - CC --------- -- -----


1.6 Dif;n tich cae khu vlfG dich vl,l (ap dl,lng d6i v6'i
clln hO du lich va khu can ho du Iich) - - ----- ----_._--- - --
1.6.1 Ph6ng ngu -------- - - ----
- Phong mot giuong dan 10m', phong hai giu&ng DC
dan hoac mO.!Jlioong doi 14 m2


• - --- --_. ----- ---
- Phong mot giuong dan 16 m'. phong hai giuong CC
dan hollc mot gil10ng doi 20 m2


• --- ------ -- ...._.- ------- --- -- ----


1.6.2 _Ph6ng~ sinh ---- ----_._-- --- --
3 m' DC ----r=c_---- -------- -_.._-- ----- ---
4 m' CC --}-'c_ _.._------ ----


1.6.3 Phon_g khilch ----_._--- --
30 m~jRh6n9 kha.s:.~_s:hur!g.Y.<?:Lbel')__ •__ DC ------ -----
30 m' CC--- - - ----


~..!&4~~R ----_.- ------_ ..- ----- - --
10 m' CC ----- - -- --_.-,Trang thll!t b!, tl~n nghi


- - ------_ ..- ._.._- -- -


'-' Ch~t 1I.I'9'ng(ap d\lng d6i v&i can ho du lich va
_khucan M du lich) --- - --- --_ .._. ----
- Ch~t IU'?E!916t,Jl.o.il.!dOng t6t. _._ DC--- --- -----
- ChallU:9'ng cao c~p, ho••t dO~g t6t. -------- CC -------- _.__.-
- Bai tfi ~_9'PJYJh~Lhoa, _._._--- ---- DC,_g~
- Trang lri do;p. don.!l...Q.O___ --- CC --- -_.__.-
'.2 Buong ngu (ap dl,lng d6i vb'i can hQ du lich va


pb-l! c:>!nh(\ du li<;_~) - --
- Giuonq dan 0,9 m x 2 m, qiuonq doi 1,5 m x 2 m. DC
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lieu chi Yeu c;1u EMnh gia,
d6i v6'i chAm dH3m


h~ng 'Di€1m0 'Dil!m 1


- GiU'6'ng dOTI1,211.1x2m. g]~6'_~gdOlL~m ,2 m. CC---_._---
- Tu ,Ie giU'~~g_.__ .•. ._-- -.!!Q, CC ..


- Tu dung qu~n ao._com~c l~eo ben trong, DC,CC----- .. ------ ...


- Gitl do1oMnh Iii. __~C:,~--- - . --------- -------- ------
. 8M gh~ lam vi$c c6 glJ'O'ng~(l~ den ban.. _ £lC:,.C9._. - -_ ...
- Ma.l nhln tren cua va chot an loan, .-lJ_Q, C9_-- ... . ..._--_ ..._- _. -----_.-


.:.£l$.J!1~~chan co ga bl;>C,goi co vo bl;>C_ -_ ... . £lC, cc ._. ._-_....- .-- ._._._-_ ..
r-:B-~m cua s<i hal lop_ _____ ._. DC._-- _.- ..


- Rem ~Q'!ol_s6ba l~ (them lop_cha.nsang), CC --_.-


- £lieu hoa kh/'ing kh' (tn) nhCi'ngvOng khl h(lu On DC,CC
_~c)'~_ ...~-_._.. ...._-_ ..._ . ... -~.__ . .•.


f-=-~i~r1thoi;lL ._------ .. .- --_Q~,~_ ...--- ._---
- Tivi. CC---- . -----_ .. .. -


.:::~en di"'.!l:...........______ . ---- .. £lQ,-CC ._-


_:Q c-t~ dl$n DC,CC..•_--_. --------_ ... .._--- ..
r-:--I~i~!_~.L!J!~_Chal'- __•__ _._-- _...P.9.,.QL _ .....- ---


- Tham trai_s':mcl:!.~~_'uQ'ngcao~~~c san go_ CC------- . --_ ..


:-=-1ui kim chi, .. . C9__ ---- .-


- Blnh mJ'Crcloc. coc thOy tinh_ --_._-_._. . DC, CC __. --_.. .-- ---_ ..- ---_ .._.
- DeP..QijrongJ~h6ng_._. _______ _ £lQ,_ CC ...


~'t!. dll~_9_~~ ______ ----------- £JC,__9_Q___ ----------
- C(lp tai li$u gam: nOi quy, hU'Crngd~n di",n tho\1i. DC,CC
danh b\1di/ln lho(li, kenh tivi. dich v•••va gia dieh "bang Ih6ng hao "£l;'. nghj khOng lam phien" va "£le
nohi dQ_~honL -----------_.- ..._-- -


~9iay ho(le m.~!.!2!:!..g\~y.:. CC. . . _c._.__ -----
- BanJC~aigu~n ao:___ CC.. . .. .. _.- _. ...
- Tranh anh ~_g!l$thui;'lt teeo tU'O'ng-'--____ CC ----_ ... -
.Ket an toan_ CC'--'--- -_._-_._.- ---_ ... -_ .._-
.::_!,:,!~t10(lit(lp.E~L CC... . ... ._- ----
2,3 Phong khach (ap dl)ng doi voi ,'" hOdu lieh va
khu din hO_du Ijch) _ ...•.-. . ... ---- _._ .. ._-
. SO salon DC,CC---- .. . .. -------
- Ti vi. £lQ, CL------ . ---- ------- ----- ----
- TU_I_~_n.b_50 , DC,CC ---_ ....--_._-_ ..._- ----------- ...


- £Ji$ntho\1i, DC,CC
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Tilllu chi Ylllu • Danh gia,"0
(foi voi cham d'io~m
hljlng Diem 0 Diem 1 I


-_SOldl!ng rac. DQ.,.CC ----
- G<lttan. DC ee.._-_. .. ...
~.m d~rL~':"_&_c f2G., ee. .•.
- B~ am ~~en, . m;:, ee ..---- -------_. __. ..
- C6c lhuy tinh,_tach u6ng__!r<'1,ca i=lhe.___ £lC,_£<1._ _•...- _ ...


- Tranh an.t:!..!lgh('!thu~.\..!i:eot~ng. .. £lC. CC _
.


- Tham trai san chat IllO'ngcao ho;;ic~an g6, ee _ ....- -- - .. -
-Lova hoa tU'O'i. .. ee .•._...pJ~may DVD, _ ee .... . .--- - --_._-
:Jhiet bLi~_~_o_chay. _._--- .. ------ _.!J_C-,.fL ------_. ...


2' Phong v~sinh (ap dung d6i v&i"'" hO do lich


" kho "'" ~.(i.~l!Ji9N.___ ..•__ ._ .._- _ ..----- ---- -------
- Ch;1u rLramij:!c6 glJ'~ soi, DC, ee--_. - _. .. .... ...
- B$ dal chau rua m;;il. ee -_ ..-... .•..-
- £len tren glJ'O'ngJl~!_ .. __£lC~C __ ...
~~ntr<'in. . ee ._-..__. .
- May say t6c_ ... ._---". ee .. .. .-- _...
- Dau goi erauva dau xa, ~9.,_~---_.. .._- ...._ ..


- Xa ph6ng, .. _£lC,CC. ...


- SCrat~m. _.._- _9_G ____ ---_.


- Kem dlJ'crngdo. .. ee...._--- -_.._. -------- ...


- Ban chai danh ~_~ va kem_.erant!.ra"-g. . £lC,-£9 ~ ..--_.__ .-
- Bong t1lm. .. ee .. .... --_._ .... ..
• MQchIlE 16c. .._ .. .. CC ___ ~ .•. - --_ ...
f-:-l<lJ1Inm~L._. .._- __!J.9, ee ....----_. _ ....-_ .


- Khan I~m_ .. .. DC. ee...•__ . .._. .._.. -.--


.KMn lau tal'_ ee .. -.. . .....-- .
- Khan chCiichan. ee._...- .


p9i!t.2!l sen, __ . . . DC. ee ..
- Binh n':l:~S::nonL DC. ee---- --_..- . . .. .


~ de kMn cac Il?(li .... . .. £lCLS~C -_.-
- M6c lre~ quan ao, . . __£lC, CC _ .


I - Ban.'pau, g!~y.!!.('!sinh .. . DC, ee.• . ..-


- Thuna rac c6 na~ __ ...__ .__ . ~.9.,--C.C._ .
~_9~m diih . ---- DC, ee.• " ..


- Thi~ bi thona "io. DC, ee
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lieu chi Yeu cau
dOi voi


£Jfmh gia,
cham diem


h~ng £Jiem 0 £Ji6m 1


--


~~~------


---


~---


~----


cc


oc
CC


cc
cc


~- -~~~~~
-~- ~~


Cf _
cc~~~---~~


____ £lC,.CC
CC
cc
cc


• GlJ'O'ngdiu,
. Dao E'il0 r.,!u _
- PhOng him dCl:~ghoiO\cbbl).t~m n~m c~ rem che _
• Ao choa':l_9_sau t~l!"!,_ _ ~~
• Tui 0'\m~9~~!..!_' _


_ Tui d~~g bang~$~l~h,
~2i nlJ'O'cdi d(lng c<;Inhban d~ __


• £liim thoai n6i vO'!.J'hongkhac_~_vJ!.phOngil.9u
2.5 Phong an va bep (lip dung d5i vO'ican h(l du
.!jchva khu can h(l.~teh) ~
..:.B~pco Iii 1~_Qh120 I. __ .•. £lC
- Tii lanh 180 I, CC--------------- -- ..... -- --------- --_._- --------
._Bep nau va du.!'9...£Yche biemm6D_an £lf~ __ .
• TU<:l_Y'ngdUngs.Y.!?be bien m6n an. £lC, Cf_


..:_Ban ghe,:.... ___ ._;?C, CC __
- Dl,lil.9_CjJva 1Q.~Y'..!'9 dun'L~.YJ:lhueV:iLanu6ng_____ £lC,S~ ~~_
• Ch:iu rua, v6i nlfO'c, nlfO'c n6ng:.. _~C, CC
• Cha! tay: rua v~.21,1!!9..£1,1.2'~sinh b4p_'____ £lC,_G.9.__ .•


.::.I.hiet biJh,'mg_g~__ _ .__ ... £lC, CC
• Thie~ bi bao chay, .______ _ ~.;~!S;C
- £len lich dloil.l!:.____ __ _ JJ_9,_C9 •._


..:.I.~!~tbi eh~n L9.~maLrae. __ _ ~ £lC,.CQ..._
• Tra,...£a.pM, dU'Crngsua tili nh_omien P.bl... __ CC


p~_!1lJ'O'ng h':l.~e16vi s~~g,---_____ _ _ CC
- May-.9!~'- .._. cc


f-:-~.an la va d_lI_la- __ __ _ G.9 _
~jc~ vam~cdl}J~!!\I.c:...~\1 __. _


3.1 Bu6ng ngu (ap d\mg d6i vO'ican hQ du lich va
khu c~_t:lJ!.~du It!:!:!) •. ,•.._.__ ..__
• V••sinh bU~.D_!;I_.!'!;IUm9!M~y~(\_Uan_'__ .•__ oc
- Thay ga boe chan, boe d,j!mva vo g6i ba ngay mot ElC
Ian ho~e khi e6 khaeh ~O'i, _ ___ ~ _
• Thay ga boc chM, boc O'$mva vo g6i mol ngay mot
Ian hoac khi e6 khaeh m&i-----~


plla_y khan m~.t,khan U\rn.mSitng~y_m9:tlan, _
• £Hithoa QUatlJ'O'ikhi co khaeh.
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lieu chf Yeu cAu
d6i voi
h~ng


f)anh gia,
chamdi~m


f)f~m0 f)i~m1


..-.-


CC


DC
CC


£lC, CC


_..9~_
CC .+-----


.:_MOIIO<li t<lP ch!_. __ •••••
• Nhan vien trl,l'c buong 24/24 h_-- -------_.... ----------
3.2 Phl,lc vl,I an u6ng (ap d\Jng d6i vO'i khu can he.
duli@_ .__


- Phvc V\l an u6ng tll' 6 h .<!~n22 h
_- Ph\lc V\l_li.l:lu6ng tll' 6 h o1en24 h, _
• Mot nhi!, h(mg c6 quAy bar ph\lc Vl,Jm6n an, 010


.!I~.Qgd~ch_~__~~en_._.... _
- Mot nha hang ph\lc V\l m6n an caD dp va m6n an


d.~_~_s.~_n_._... _ ._ ..
- Mot g~~y bar ~y_~ Vl,Jdli u6~g caD dp.__ _ ---.f.g __
-.Phl,JCVl,Jan u6ngji;li b~l>!!Y...Qg~ . cc
£)6i 1161 khu din h(i du I/ch tIP 50 c{m h(i tre,. len,
them:
- Mc)tnh_~__~~!1g.Q~~_~_an0-'-- ._.._..__ _ _ CC__


.:~9t bar nJQ'uXl. __ __.__ CC _. _..
_-An 501ng_~1,I'chon n.. ____CC __


3.3 DJ~hVl.J_~!l_~c _ ._ ___
- Gi?l 101lap dl,Jngd6i v6'i can hOdu Ijch va khu can ElC. cc
.h.~.s!~.Jj@___ _
_£)6/vo; khu. can hy du }jch, tM'!!..: _ ... _.


- Elon ti_~kho1c_~_~~f24h. ._._ .. ElC, CC __ ._._. _


:_~ifr ti€.n, o1?__~~!.9\!t~.!!.~ kh:i.ch_ £lC_._.fL _ _
• Eli(!!!.lhoai. _._. .___ ElC, CC __ __


--=---l!!!.~net_. _.____ ___ --.!J:t;:_, cc .... _
- f);j.nh thuc khacl1.,_ _ .__ __..pc, cg_
--=--l::.h~l'enhMh..!Y..s:!1okb'fl.~h_ __ ElC:&C _
- Phong 1~J='the hinh, _ _ __ ___ CC _


~! thaD, gia.iJri. _ _ .f.f. _
- Cho lhue du.Q9Cl,J!.~ thaD, s.ial.!~L.___ _CC
- Mot phOng hOithaD 50 ghe va trang lhiet bi ph\lc V\l CC


..b,oi tha~ _
06i vo; khu can M du I!ch co tlY 50 can h9 tr&


_ien, them:
CC ---
CC


---_.-
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Tieu chi Yeu diU Elanh gia,
d6i v6'i cham di~m
h~ng Eli~m 0 Eli6m 1


- Cham soc suc kh6e n ...- CC ..- . _.
- CMm s6c sac dl;!l:l(')_ . .- __CC __ -_ .. ...-_.- -- -_.
- Clia hang mua s.im n - ----- CC -----_ .... _.
- Sfln tennis ("), ---- --_....- ---- _Cg, ____-_....... _.-._-..--- - ----
r=-I?U6ng~~_~hO ngu6'iJim t$t ("), CC.._--_ .. ..----


4 NgU'6'i quan 19'va nhiln viEln phl.lC vl.l
--_. ._. ._.__ ... ---- ...
4.1 Trinh 69 ch",}'Emmoo. ng!!!.~I:l~!-!'-!.'.g9..~l.!!g_cr__ -- ..- -_.-
Nhfm vi{m phvc VII(ap dung doi verican h6 du lich va
khu c5i,nh9 du lich.L ---- .. . ... ------- -------
• NMin viM phuCVI,Iphili qua lap t.(lphu.4n nghie:pVu DC
(trlYtrlJ'ong hO'pco van b~ng, chung chi nghi~p Vu
do CO's6' c6 tham guy~n dp) ...__ ._. _._.-_._ .. --


- Nhan vien phuc VI,1: CC
+ 50% tot nghiep trung cap du lich ho;;ic chung chi
cua IITCS:


...:+:__50% qua Iqp._~_~.!Jan .Qghi~pv'L ____ .__ _ ...._--
- Giao ti~ cct ban mot ngo<linllCr. DC--_.- --_.- ._.__ ._..- - ----- .
piao ti~p t~! ml)t ngo"i .!}9~c____ .•• ._- CC_ .. ----_. _ ..
06i vo; ~hu can h~_du lich: _ •.____ . .. ... ...
NgiflYi gvan 'to' ... . ._- --_. ._-


• T6t nghi$p trung cap du lich, n~u tot nghi$p trung DC
dp nganh khac pMi qua I&pb6i dl16"ngquan 19luu
In:. du lich, an ninh, an toan, phOng chong chay no,
chat 1110'0.£1ve sinh an toan thllc phflm haac chl1ng
chi clia IITCS . .. ...._----_. ... _. ---_ ..
• Tot nghiep cao d~ng hoac d(ll hoc nganh kh.kh CC


,
tot nghiep nganh khac phai '&p boiS(ln, "eo q"'


ducrng quan '; '"0 tru do lich, '" ninh, '" toan,
ph6ng chong chay no, chat II1O'ngv$ sinh an toan
thuc O_hamha('ip_~b(fngchi CU}IIITCS_ .. - -_.. , . ------
• Mot nam kinh n9hi~m.!ron9..Q9h~. ____ , DC..


- Hai n~_mkinh n9!!~_mtrang nllhe. .
CC ___ -, ..


•.~ iaoJ.i_~pJ.~!..r!!.9!J:19.Q.'!!.n99:, .-.. . CC
Tru&nfL(;~_cb(J_[!!J.~~djch vv: ________ . .. - --- ---_. --_._.-
• Tot nqhi$p sO'caP du lich nqh~ tlJ'O'nqI1no,neu tot DC


482







TIeu chi nu tAu Danh gill,
aoi voi cham al6m


h'llng Dh!!m 0 Drl!!m 1


nghi~p SO'c~p nganh khac phai qua l6'p b6i du1i'ng


nghi~p v~ ho;;ic cOch0'ng chTcua VTCB,


--- - -- --_._- ---
- Tol nghi~p trung c~p du lich nghe IlfO'ng 0'ng,n~u CC
tot nghi$p trung


,
ngilnh khil.c phai t6'p b6i~p q"'


duangD.g~l~F' v~.h_o.;;cco ch(r!1g~~~£~2.YTCB. - -------_._. -- --------


• Giao ti~p tot m(it ngo~i ngif trong pham vi nghe " CC
s0' dU_1l9te'ltvi tinh \I~!l.I:lh61l9, - --_., ---- -- ---
• M(it ntlm kinh nghi$m trang nghe, DC-- ----- - _ .._- - --- -----_ ... - ------- -_.-
• Hai ntlm kinh nghi$m tran9...!!llhe, - -- - C~ __ -- ----- ----
- Truong b(i ph?n Ie tan giao ti~p tot m(it ngoai ngll DC
va Slr_d~ dU''!'''C.!i!inh vtlll.Jlhong. ------- -_._-
- TrU'ong b(i ph$n Ie l:!In thong thao m(it ngoai ngO' CC
v:!l giao tio1!ptot me.t ngo~i ngO' khac; Slr dung tot vi


tinh vM J?!10ng,_____.. ------- -- ._---_ ...- -- -------
NhiJn vien tflJ'f?.tiep..p.!2(/CX.i! khtlch & c_acb(l ph~~ _._--- -----
- Nh:!ln vi~n Ie t:!ln giao ti~p tot m(it ngoai ngCPs0' DC
~'lQ9 dU'Q'_q.yitfnh van p_holl9.. .._._•• _.---- ----- ._-
- Nh:!ln vien Ie t:!ln thong th<;lom(it ngoai ngO'SLrdung CC
t6t vi tinh vM f:lh6ng, ------- -- -- ._-_.-...- - -


- Nh:!ln vien trl,J'Cti~p phuc v~ thong thao m(it ngoai CC
ngll. - _._--- ------
4_2 Trang phvc (ap dung d6i vai din h9 du lich va


khu can tl9.9.\!.!i~.!:!) _ ..•. -- -- --


r-=-~ac (rang F'b\!Cdung511lx~inh, -- DC,_CC ----- ._---
• Deo [)hO hi$u ten tren ao. --- DC ..QQ..---- --- -----
--=-Thuan ti~n, kieu dang d<;p, CC---- ------ .-


5 B'o vi) moi trU'Oong, '" ninh, '" to~m,
phong chong chay "' v, vi} sinh '" to~m
thlfC pham
(ap dung doi vai din h(i du lich va khu cM hQ du


~------ --------- -- ------ ---- ----
• ThU'c hi~m101cac quy dinh hi$n hanh cua cO'quan


co tham quyen (danh gia d6i vai tung tieu chI) v€!:
+ An ninh trat tI;; DC,CC
+ Ph6ng ch6ng cMy no: DC,CC
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lieu chi Yeu cau £Mnh gia,
doi v&i chamdi~m


h~ng Di~mO Di~m1


+ PhOng chong Ie n~n xa hQi; ElC, CC


+ chill lU'qng ve sinh an loan lhl,fc philm; ElC, CC


+ Ve sinh mOi IrU'6'ng ben lrong; ElC, CC


+ Ve sinh mOi tn.r6'ng xung quanh; BC, CC


+ Ve sinh lrang thi~1 bj; BC, CC


+ V$ sinh ca nhan. ._-- BC, CQ__ ---~ ~.
EJ6iv&i khu can h9 d..'!..llchcao cAe, tht!"!£_____ ~~~ ----~-


-=-<;:6 k~ h~i?~~va bi$!I.J?_~j1£bao v_~__m6i trlf6'ngo. __ ~ ----- CC ---------- -~
~C6 0" b6 kiem nhi$m " quan Ij bao " moi CC
tn.l'6'n_g:______ ~ ~ ---- -- -~~- -~-


-Thl,l'c hien cac bien phap ph"" lo,..i va quan Iy chill CC
thai. -~~ _._.- ~
Thl,fc hien ki~m toan xanh, CC
CHU THICH:


E)C:C~n hQdu lich ~••l lieu ChUEInkinh doanh htu lrwdu lich,
CC: C~n h6 du lich d••l h••ng caOc~p,
(") Ap dung doi wi khu c~n h(l cao c~p.







TEN DOANHNOHltP
Ten cO'sir hru trii du Ijch


CQNG HOA XA nQI CHU NGHIA VItT NAM
DQcI~p - T., do - H\lnh phiic


th ' ,...... ngay..... ang nam .


DANH SA.CHNGU'OI QUAN LYVA NIlAN VIEN PH1)C V1)
TRONG CO s6 LUlJ TRU DU LICH


Kinh glri: - T6ng cvc Ou ljch
- Sa Van hoa, ThS thao va Ou lich Ha N9i.


sfi H9 va fen Nam sinh Chrrc Trinh di}
TT danh


N= Nu Vim Chuyen Nghi~p Ngo~i
hoa mon v\l du ngfr (*)


ljch
I
2
,"


Ghi chii:
Ngo\ll ngil (*) ke khai nhu sau:
A (ti€ng Anh); P (tiSng Philp); T (Ii€ng Tnmg Qu6c); K (ngo\li ngfr khac)
GTCll: giao ti€p co ban (tuOTIgdmmg bAng A, B)
GTT: giao ti€p 16t (IUOTIgdUOTI~bAng C)
IT: thong Ih~o (tuOTIgdUOTIgbang di).ihQc)
Vi dll:
TT (A, P): thong th\l-Oti€ng Anh, ti6ng Philp
GTT (T): giao tiBp 16t ti€ng Trung Qu6c
GTCB (K): giao ti€p co bin ngo\li ngil kMc


Noi nh(in:
- Nhu t,.en;
_Luu, ....


GIA.M DOC DOANH NGHItP
HO~C CHir CO Sa LUlJ TRU DU LICU


(Ky, dong ddu Vii ghi ro hr ten)
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65. Thu Wc: Dang ky l\li h\lng CO'sO'lim tru du lich: H\lng cao d.p cho
hi~t thl,du lich va can hi}du lich.


a. Trinh t(r th(£Chi4n:
- T6 chfrc, ca nhiin kinh doanh hm tru du lich nQp h6 So' ti;libQphi;in


ti~p nh~n h6 so va giai quy~t thu wc hanh chinh eua S6 Van hoa, Th~ thao
va Du lieh, nhi;inphi~u bien nh\'mco ht;:nngay tra k~t qua.


- SO'Van hoa, Th~ thao va Du lich tl~p nhi;inh6 sO',trong th6i h:;m7
ngay lam vi~c k~ ill ngay nhi;induge h6 so hqp l~, gfri T6ng Cl,lC Du lich 01
bQh6 so kern cong van d~ nghi T6ng cvc Du lich thVly giiii quy2t.


- T6ng cvc Du lich ti~p nh\'mh6 so, thVly gl:i.iquy~t va chuy6n k~t
qua cho Sa Van hoa, Th~ thao va Du Iich truac ngay ht;:ntm k~t qua.


- S6 Van hoa, Th~ thao va Du lich tra k~t qua li;licho t6 chuc, ca nhan
klnh doanh lUlltru du lich theo h~n.


b. each thirc th/!Chifn: Tn,rc liSp t\li tiV sa S6 Van bOa, ThS thao va Du lieh
Hi NQi, 47 phd Hing D~u, qu~n Hoin Ki~m, thilnh phd Ha N9i.


c. Thimh phdn, s6 lU911gh6 sa:
* Thinh phftn h6 so g6m:


- Don d~ ngh! x~p h~g co S0 luu tru du !jch (thea milu)
- BiJu danh gill.chdt lugng co sa lUll tru du lich quy dinh trong Tieu


chuAnqu6c gia v~ x~p h\lflg cac 10\lico sa luu tTudu lich (thea milu)
- Danh stich nguo; qu:i.n ly va nhiin vien phl,lc Vl,llrong co so lUll trU


du 1!chquy dinh (theo milu)


- Biin sao co gia tri phap Iy:
+mll1g ky kinh doanh cua co s6 lUll tru du lich, quy~t dinh thilnh lij.p


doanh nghi~p CnSuco)
+ Van bfulg, chung chi, gidy eh(mg nh~n b6i duang nghi~p V\lva tho;


gian lam vi~c trang linh VI,ICdu lich d6i val ngmJi quill Iy
+ Oidy cam k~t ho(ic gitly xac nh\'mdu di6u ki~n v~ an ninh trij.tt\I va


an taan xii h9i
+ Gidy xac nh?n dUdi~u ki~n v~ phong chdng chay n6
+ Oldy chUng nh:j.nGUGi~uki~n v~ sinh an toan lbl,Icphdm (dbi vai co


so lUlltni du Ijch co cung cdp dich V\lan u6ng)
+ Van bfulg, ch(mg chi y~trinh d0 chuyen mon, ngo\ll ngfr cua wemg


cac bQph~n l~ tan, bu6ng, ban, bar, b~p, bao v~.


* 56 lugng h6 so: 02 b9.
d. Thr'li hgn gidi quyit: Hai thang kS ticngay nh~n dugc h6 so hgp I~.
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e. nbi tuvng Ih(fc hirn IhiJ IlJc hiinh chfnh: T6 chLec,ca nhful.


f Co quan thlfC hirn thu t!lC hanh chinh:
- Co quan co th.lm quy~n quy~t dinh: Tang CI,lCtru6ng T6ng cl,lcOu


lich.
_Ca q.uan ho~ nguoi co thfun quy~n dugc uy quy~n ho?c phiin dip


thl,l"chi~n (neu co):
_ Ca qUaIl tn,rc ti€:p th\Xchi~n TTHC: S6 Van hoa, Thi: thao vii.Ou


lich Hii.Ni?i
- Co quan ph6i hgp (n~u co): Tang CI,lCOU lich


g. Kil qua th(fc hirn thiJ t/:lChimh ehrnh: Quyi:t dinh hilnh chinh


h. Lf phi (n€u c6): 3.000.000 d6ng.
I, Ten mJu Jon, mdu to' khai:


- Dan di: nghj x€:ph\lng co sa llili trU du 1ich.


_ Bii:u danh gia chdt 1uqng co s6 ltru tm du 1ich quy dinh trong Tieu
chufrnqu6c gia vi: xep h\illg cac 10\11 co s61lIl1tm du lich.


- Oanh sach ngum quan 1)'va nhiin vien phl,!cV\Itrang co s6 llili trU
du lich quy dinh.
k. Yeu c6u, aiJu ki?n thvc hirn thil IIJChimh chinh (nau c6): Kh6ng co.


I. can Cifphilp Ij: clla thli lilT Mnh chinh:
- Lu~t Ou 1jch s6 44/2005/QHll ngii.y14/6/2005.


- Lu~t Tieu chuftn va quy chufrn ky thu~t s6 68/2006/QHl1 ngllY
29/612006.


- Nghi dinh s6 92/2007/NB-CP ngily 01/612007 cua Chinh phu vlv
Quy dinh chi tii:t thi hanh ill9t 56 di~u cua Lu?t Du l\ch.


- Thong tu s6 88/2008ffT-BVHTIDL ngii.y30/1212008 cua 89 Viin
hoa, "[hi: thao vii Ou lich vlv Hu6ng dfu1 thlJc hi~n Nghi dinh s6
9212007IND-CP n,£ay 01 thang 6 n1im2007 ella Chinh phil quy dinh chi tl~t
thi hilnh ill9t s6 dieu cua Lu:j.tOu lich vi: luu tru du 1ich.


_ Thong tu s6 47/20IOffT-BTC ngay 12/412010 cua Bi? Tii chinh vi:
vi~c quy dinh che d9 thu, nQP,quan Iy va sir d\lng thfun dinh x6p h;mg ca s6
1lIl1tru du lich va phi thfrm dinh co s6 kinh doanh djch V\l d\lt tieu chufrn
ph\lc V\l!chach du lich.


- Quyet dinh s6 736/2009/QD-8KHCN ngii.y 04/512009 cua 89
Tru6ng 8i? Khoa h9Cva cong ngh~ v~ vi~c cong b6 Tieu chu:1nQu6c gia v~
Ou 1ichva cac dich vI,!co lien quan.







TEN DOANH NGHl8P
Ten cO"sO-hru trii dn lich


CQNG nOA x,.\ HQI CHi! J\'GHIA VI~T NAM
DQc I~p - TIf do • Hl.mh phiic


...... ngay zhang nam .


DON DE NGHJ xtp IL;.NG cO s6 ufU TRU DU LJCH


Kinh gui: - T6ng C\lC On lich
- S6 Van h6a, Th~ thao va Du lich HiJ.NQi.


Thl!c hi~n Thong tu s6 88/TT-BVHTTDL ngay 30/1212008 ctla BQ
truOng B(J Viin h6a, ThS thao va Dn lich, san khi nghien CUu Tien chi xbp
h:;mg cac lO\l-ico s6 1\Ill tru dn ljch, chung toi lam dan nay d~ nghj Gifun d6c
S6' Van hoa Th@thao va Ou lich H:l.NQi xem xet, xbp h:;mg che co s6 lUll tTU
dn lich.


I. Tftong lin chung vi CIISO' luu "" du 'ich


- LO\ll, ten co s6luu tru du lich:
- Elia chi:
- Eli~n th?\l-i:, ,Fax: Email: Website:
- Thai diem bilt dan kinh deanb:
- LO\l-i,h::lllgdil.du9'c xbp (nbu 00): , thee Qnybt dinh s6: , .
ngay .. ./ .. ./ .
- C6 cam k~t, giAy chlmg nh;).nv~:


2. (y Stl ~'I'tch.o' ky thUlI' •
- Tong von dan ill ban diin:
- T6ng v6n ddn tu nan);idp:
- T6ng di~n tich m?t bang (m2


):


- T6ng difn tich m?t bfu-lgxiiy dl,l1lg(m2):


STT Dien kifu Cam ker Giay ehirng nh~n
thlfe hi~D eua eO"quan


eo th~m ;'U~'~D
1 An ninh tr~t W
2 Phon chong cM)' no
3 Ph6~chong t~ n\in xa h(Ji
4 Bao vf moi truem
5 V~ sinh an toan thlJC phfun. . - -


- Ton 'b ' Cono snAt bu6n" blnh "nan (%):so non:
STT Lo:;.i bnong So I,!r;rng Gi:i buon!'


buon VND USD
1
2
...
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- Djch VI,! co trong CO" sa luu trU du ljch:
.•...............................•......•..•.....................••..•..•....•.....


L~tan:
Bu6ng:
Bim, bar:


Qu5e 16:
Qu6e t~:


dja:


3. Ngui'fi quan If va nhim viin phfiC Vfi:


- Tang s5:
Trang do:
Trl,l'c li6p:
Gilin li6p:
Ban giam d5e:
- Trinh dQ:
Trend~i.hge: f)~i ~ge:
Trung cap: Sa dip:
- Duge daot~onghi~pV\I (%):
- Ngo~i ngi1(%):
4. 1inh hinh kMch
- T6ng s6 kh:kh luu trU:
- T6ng s6 ngay khaeh:


5. Kit qua kinh doanh
- T6ng doanh tim:
Luu tru.: Nh:l. hang:
-Lginhu~:
Tnrac thuc: Sauthu~:
- NQP ngan sach:
- Chlnh saeh lrang t6 ehfrc ho~t dQngkinh doanh:


6. Cong Mc khac
- Dao 1\\0, b6i duang
- V~ sinh an toan thl,l'Cph5.m
- Baa v~moi tnrbng
- An ninh t~~ttI,I' •


- Ph6ng chong chay no
- HO\lt dQng khac.


7. D€ xutit. kiln nglti


B~p:
Khac:


Cao d~ng:
THPT:


N(>i dja:
NQi


Khac:


................•.•...•..•..•.•.......•................................•.....•.•..•


- Hi,Ulg de nghj:
ChUng loj xin thVChi~n nghiem tuc va dam bao chi'.! IUQ1lgtheo dung lieu chu&n


quy dinh.


Nfli nh~,,:
- Nhutren;
- Luu: ..


GIAM Doe DOANH NGHI~P
uo~e eHl] eo so LUll TR (I DULJCH


(Ky, dong ddu "a ghi riJ h(J len)
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Bifu dauh gia x~ph~ugbi~tthv du lieh


Tieu chi Yeu diu Dimh gifl,
doi v6'i cham di~m
h~ng Di~mO Di~m 1


, Vi tri, ki€ln Irue (;!lp dt,mg doi voi biet thi! du I!ch


va cum bi~t thl,l' du lich) ------- -- --- --~--
1., Vi Iri - -----------_.- - -----
- Thu(\n 100L de tiell c~n_ - --- DC,_gf- ----- ----
_MOi trU'6'ng v$ sinh an loan. -!29.&Q... - -------- --
- Moi trU'6'ng canh quan SOlchd••p. CC-- -- -------~------ - - -----
1.2 Thi~t k€l kiEin truc (Ap dl,mg doi vai biet thl! du


Jlch va C\l_J!1..~!~1thl,l' d..L:!.~ch) -----_.~--------- - ----
- PhiJ hOOpvaL eanl2-.qyanm6i tru_i>:~_g, _~_9,cc__. -- -
- Kien Iruc hOOllly,thuiln lien, .__f?.Q,CC ----._--- -
Kien truc dOc dao, sang In,mg, th~m my. CC-- --- - -


- TrangJ!'i nOi th~t_~~i hOit ---------_. - BC, CC -- ._----
- PhiJ ~_'lp.vai c~r1.~~guanm6i I~Crr1.g,__ - _ Dt;_Q::_ -_..- -----
- Co k~_lI..0nvie~.E"_6£1.;lP_.____________ - _ DC,.f.g_ ---- ------
pY.J:anh~(\_L2:_!"O'i cOng~~.!1g_.___ DC CC ---- -------=:=._--- ---
~r1...Y.'-!.Q:r1.-.s!!yxanh _ CC --
~_ v6i c~mb!i;t thv; 1M.'!,; ---- -- ------~-
_Cong, QU'Crngchung cho phlJ'O'ngtien giao IhOng va £)C,CC


f--.!lgi!&idi~;___ ___________ _____ --------- -------- -----
- Cong, dU'Crngrieng cho phU'O'ngti.;;ngiao lhOng va CC
'p_honglJ'oi iii bO, ---- -- --
- £)U'Crngcho xe l<'incua ngU'6'i khu'yet 1$1 ~.Q,CC -----_. ---- --
- Co nO'ide xe trong khuon vien cum bi.;;tthl,l' tiam DC
bao cho 40% 50 biet IhU' ------- - -~------
- Co nO'ide xe trong khu6n vien Cl,lm bi.;;tIhl,l' dam CC
baD c~£.60% 56 bi~!jb.I,I'_.__ •__._ - -
1.3 Sanh Ie tan (Ap dl,lng d6i voi Cl,lmbi.;;tthl,l' du


Ji_chL_ - - -- .------- ---
- DiJ!.nIlch 20 m'_ ------- DC------- -
• Dien lich 30 m'. - --- CC -------- ------- -_._.-
- Ph6ng v$ sinh 3 m'_ DC --- -- - ---_._. -_.- -
- Phong ve sinh nam va phong vi! sinh nli rieng, moi CC


I "hono 4 m'.
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Ti~u chi Yeu diu £lanh gia,
dOi v6'i ___•.•.~h~m dj~~ __
h<lng £lil!m 0 Elil!m 1


1.4 To} ch(rc kh6ng gia lrong mOt bitl thlf (ap


_siyng dOi v6'L!?~$tthl,l'_~.!:!Jichva c~.r:r!.!?J.~tlhll~u lich) ------ _ .._. ~--
- Sa buong ngu. £?9,CC ~--
.- Hai RhonRy$ sinh. DC~~ - ~~~
- Ba phonR v$ sinh. CC -
- MQt pho~9 khach (~o bo!ipva ph~!Jg ~n ch!,lng). DC
- MQt ph0!l9 khach. CC- _ .._._-
- MQt ph0!l9 bo!iP..:!'!p!:,6ng~n ch':l.~g. ~cc ~~ ~~._-~~
- No-i do!i_!<-"Jgara6tq). ---- ElC,CC ___ ~---~


'~5Oi~n tich 1 bi~t thlf du lich (ke ca san, vlJ'on),
(ap dung d6i vO'ibi$t thl,l' du lich va cum bi$llhu du


Ji£b)____--------- ~----~~ ~. --- ~ ._--- _._----
150 m' - DC~~ ~ ------ .~--------
200 m' ~~ ~~. CC ~-~~ ----_._-
1.5.1 Oitn Iich cac khu v\lc (ap dung dOiv6'i bitt


lh\l du lich va cum bi$llhl,l' du lich) - ~-~ -_..- -------._~----~
1.5.2 !,hoI}9.D.9_u -_ .._---_ ... ~- --~-~-~ _ ..- -~~~~-
- Phong mOt gil)6'ng c1an10 m', phimg hai giu6'ng DC
~~_ ho~c m(\I_9!,!6'ng c16i14_m'.__ ~ ~- - ~ ._._ ..- -~~-
- PhOog mOt 9il)ong c1o-n16 m', phimg hai giu6'ng CC
~J)£"~'£LJ]_(\tgiu&ng c16i?Om'. ~~ ----- ------- -_ .._--- --~--


~:!1.3 Ph6n9_~~ sinh ~~ .._--- ---~ ~
3 m' DC -~------~-f"L~.~----~ -~ ------- --~---
5m' CC ~--F'--~ ~--------_ .._- _ .._-~-


~,6 Phong. khach _._____ ~ ~~-- -------- .~-~--
rl-Qm' (~~_ khach chung vo-i bo!ipL --_._-- - DC
30 m2


~CC~~ ~~. - ------~ ~


1.5.7 Bf!p_c::hung vo-i .E.h6ng an_ ----- -~~ _ ...__ . .~~
20 m' ~~-- CC. ~---~
_1,5.8 NO'i_df!xe {ga~_ olo} ---- ~ - ---
15 m' DC~~~ ~----~ ._-- .•._--~~~-
18 m' ~- Cc~---~ ~ ~


2 Trang thiet b!, tii}n nghi


491







Tieu chi Yeu du Oanh gia,
d6i vO'i cham di~m------
h.;,mg f)1~m 0 Oi~m 1


2.1 Chlllllgng (ap dl,lng d6i vO'i bi$1 thl,l' du Ijch va
cl,lm bi~ thl,l' du lich) ._---- .- _ .. .. . -.
- Chat III00ng101,hoal dQng tot. DC------ ----- ..
• Ch~t IIIO'n9 cao cae.,..b.~'!'L(j.O!1gtot. . CC_. . ------
- Solitri hO''' Iy, hai h6a, DC, C9.__ ._._-- .-


- Trang tr! do;.~,dong bl) CC ..-.._- .----- -- _ ...


2.2 Phong ngu (ap dl,lng ai'li vO'i bi.;it thll du Ijch va


~1,IrT1bioi\tthll ~~_Ijc~___ • .... .. ._- --_ .._- ------
- GiU'dng dcrn 0,9 m x 2 m, 9ilJ'6'ng d6i 1,5m x 2 m. _!!~- ---- ._-.._- -_.-
.:.GiU'ong dcrrJ_1,2m x 2_m, gilJ'6'ng__(j~L:L6 m ~.g_~ CC ._-


..:Ju diiu giLfI.J:n9_.____ ._._.___ . __ _ ~_t;:;!CC_ .........-
- Tu O\mg.9~n eo c~__.':n~ctree ben trang, _ DC, CC _


- Gi,ji de himh Iy. . ~C, CC --_.


- Ban ghl! lam vi$c c_~gU'O'ng~i,_(j5J.""'_~.~!L._ .DC, CC ... -- .._._--
- Mat nhin trEmcua va ch6t an toan. ~C, CC__-------_ ..._--------------


- D$m v~ cM!l.9!? 9~.QOs..96i (;_~yiib\l£. ___ - .. .!!t;:;,.Qg._ ._.


Rem clfa 56 hai _1O'p. DC.. ... ._-_ .


• Rem (;lfa 56 ba lap (them lap ch~n sfm_g). CC.- --_ ...
_Di€u hOa khOng kh! (Ilil nhfrng vling khi hilu On DC, CC


~J.. _ .. ._. - .._- ~-- _._-
r-!1i~..Q.th°i:lL __ _ OC,__9C _.-


pl~i, .- -- CC -- -_ ..-... --------_ .._ .....
p_ul,mh 50L ._--_. .. - DC,CC ...._.- _ .. -


~?en. di~n,--- ------_. ..- . DC_,CC ... ._-


- C c<'imdi~n. ._-_._._--- -- _.J:IC, CC --- ...._.
I_:..!hiel bL~_aochay. _ _ .. DC, CC
_TMm trai san chat IU'O'ngcao (kh6ng ap dl,lng doi CC
vai san gO). . . . .. ...
- Tui kim chi. CC._--_ ..- .- . .
- Binh wac hiC, c6~ thuy linh. DC, CC . . ..


~p_di trong.f~h6n.g, - .. . .. DC, CC


..:.2.2!.!!\l'!!9 ~ __ . . DC, t;:Q__ _.. . ...
- CaP tai li$u gam: nOiquy, hll6'ng dan ai.;in tho?i, OC,CC
danh b? di$n tho<;li,kenh tivi, djch Vl,lva gia djch VI,I,
bang thOn9 bao ''£}€ nghj kh6ng lam phien" va "De


_!19.l)j.Q9.!U='hong" . .- ..


- Gil ho(\c mLit lau ia CC
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Tibu chf Yeu cAu f)anh gi3,
d6i v&l ch&m di4m-----------
h"ng f)i~m 0 f)i4m 1


- BM ch~lJ<'m ao_ -- - ee -- -- -
- Tranh anh ngho[!thu$t treo lU'ang. ee--- - --
- Ket an toim. ee--- ._..
- Me.t lo:;i t:;p chi. ee_._.- --_.
2.3 Phong khach (Ap dl,mg d6i v6'i bi$t thl,l' du lich


va cum bio[!tthl,J'du li~ ---------- ---- -- _ ..._.---- -
- Bq salon. _ ... BC, f_Q_ ----- ----
- Ti vi. BC,-CQ_ --------- ------------- .._._-- ----
--=-!,)_i$ntho:;i. --- - BC, CC -_._ ... ---


-=-Si.QtO"l,J'ngrac_. - £l9J.f_C
.:. Gijll tan_ - - --- _~C,_~ ---
• Am dun nU'ac. £lC,~_-------
- Be.lim chen, ---- ---- __f)C, CC ---_ .._--
- c6c thuy tinh, tach_1.I6ngtra, c.$..ph~..;_.___ - £lC, cq .' .-
- Tranh anh ngh$ thy~t treo tU'c:!:g_____ £lC, CG. ------
- Tham tnii san cho!lt1U'Q'ngcao_ -_....£Q.-......- - -


- LQ v<'!J1.!?~.tlJ'2'L_ ee----- ---- ----_.---- -- --------
- £lau may DVD, ee- --- --_._.
- Thi~tJ:li baD ch~. -_._--_ .._ ... -- BC_,.fC _. _., _.----,_. Phong v$ sinh (Ap dung d6i vai biel thl,l' du lich


~~m bi$t t~\f_du Ijchl ________ --- ------- -- --
- Ch\'lu nla m$t co gU'ang sol. -- ....QQ., cc ---


I-=--~$d?t ch$u nla mat - --- ee
I--=-~entre'lgI(O'ng.12L. ..•._____ --- !JC, CC - _.-
- £len tran ee ---- -------- --- -- -
-=_fI!lays~y toc, -- ee ------------ ----- -
- Do!lu9...6idau va dau xa. - __..•BC, CC


r=l(a ~.Dg. -- ._... - ___BC, CC - ----- -
- SCi'a~m ee --
- Kern ~_U'5'ngda, ----- ee-_.- --- - ------
- Ban chai danh ra!:g va kern danh rang,_ - BC, CC -- -----
- B6ng tam. ee-- .__. -- --- ----
~_o chup toc_ ee --..._- -_._ ..-
- Khan m$t. ---------- -_ ......_-_._--- £lC._g,9_ ---- ---
phan t.im ----- BC,_!X - ----
• Khan lau tav, ee
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lieu chi Yeu diu Danh gia,
d6i v6'i __ c_~AmdililTl___


h~ng Dilim a Dilim 1


• Kh<'lnchui ch~n ee--- - ----
- Voi hoe sen, DC,CC--- -_._- -- --
• Binh mrCrc n6n9' - DC, CC -- - -- -----._-
• Gia d~ khan cac lo••i . - - Dc:!.gC ---
• M6c Ireo qufin ao. ---- - --- ...QQ, CC_ ------ ------
• Ban c~u, giay I/~ sinh. -------_ .... DC, CC ----._. - ._---
- Thung rac c6 n~. ---_ .._ .._.-- DC, £12._ .. - ------ -
- 0 dim d1~~ __ --------- - __~C.!.9g. ------
• Thifl bj Ih6n.9.gi6, ._-- -- -- _. DQ,_9_C ---_.- - ---------
..:..Pilo ciilO[aU, _ _ __ ee --- ---
• Ph6ng I~m dung hoi.i~ b6n 1~1l)__n~m c6 rem C,Q_'_ -- ee -------
- Ao choang sau I~m. ---- ee------ ..... - -
• Tui dUI]l d6 gi;'il la . -- . DC, CC ___-------- - -----_._-_.
• TULd'{!!9 bMg.:-!~ sinh. ee ---- --- --- -
- V6i nuerc di dong canh bim c~u. - ee -----_ .._. -- --- -
• Dien Iho,..i n6i I/&i p1'6~.g khach 1/13.f)hiing...!!!l.Q.,__ _ ..S:g.___ -
2.5 Phong an va blip (Ap d1,lng d6i voi bi$1 thll du


Ijell v':' c\!~ bi~!.~I).Il.Qulich) - - - - -


..:J!~p_ c6 lu I,mh J201 , - oe -- ------ _ ... --
• Tu Ii,mh 1801, ee-,-,,-'-- - ---- - -_ .....- -----
- Bflp n~u 1/~_.~9~g.£.1,1ch~_~ien m6n an. --_.- ....!J_Q,_cc -- ------
- Tli "I,mg d~ng cu che bifln m6n M , --- --DC, CC -- -,......_-- - _.
- Bim ghe, ------ ----- - DC, CC -
- Du.Dg.'<.l,Il/atil "IlQg dun9...£\!_Rh1,lcIIl,Ii.in._~_~~g.___ DC, CC _._. -
• Chau ru-a, voi nLf&c, nu&c nong . -------- DC,CC -- ---
.:_9~t tal' r0'a .,:,.:L~.u!:1g_c.l)._\I_$sinh be~-,--- -- 0G".Qg __ - - ----_.


_:.Thiel bi Ih6rl.9..9i6, ..... - DC,CC -- - -
- Thiel bj b>!locM)!. JlC,9C - - -- -----
• Thiel bLch.:1n I,,_c_mO', rac, - DC,CC -
• Tra'S2J;ihe, d~<'!:.rl.9sCi'a lui Ilh!l mien phi. ...., _. CG___ -----
~!'u&n9. ho;;ic 10vi s6ng. - ee ------------ --- ._---_ .._- -_ ..._.
--=-M.~XJoi.5'_t.___ -------- ------ __...92 ---
- Ban la vii c~u Iii. ee- - ...- .._--- - ---------- .....
_Ll;!!ch _'!"!:lva mli'c d'Q.P~S:_~.Y ----- .... ---- -
3.1 Bu6ng ngli (ap dung "6i veri biel Ihu du lich vii


Cl,lmbio;;tIhl,l' du Ijchl
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Tiim chi Yeu cau E1anh 9ia,
d6i v&i ch<1mail1m~------ ------
hi1-ng E1il1m0 {)i~m 1


Vt; sinh buong~u m(il I~n m(il ng~~. DC~ ---_ .. ----
.' V$~nh buling ngu hai Ian mOI_~g~y_.__ ~~___ -~ CC - .
- Thay ga b<;lcch~n, b<;lcdem va vo g6i ba ngay mQI DC
Ilm haac khi co khach m6'i, ~ -~- ~~------~-_... -_ .._.
- Thay ga bQc chan, b<;lcdem va vo g6i mQIngay m(il CC
I~n ho!jc khi ~_okMch 111'?:l- --- _._.
_-Thay khan _m$.hkh1'i~.!~mmo.!..!'.g~LI!1_91I~n_,_ ~9.,S:..f..--_.- _._-----


• £l;;ithaa _9ua lU'cyikhi co khach, ____ CC~~ .._ .._- _.
- MOtla.~L!~e.chi ~.~- CC~---~--~ -------- _ ... ---
Dol V_!?!.9I_m bit.!~ riu /i£IJ.'.J!"im :...... ~- - ---- -- ~~---------


r:.l'(han vien lrl,l'c__bii.a v$_~~!~:!_~ --_. _f!.9.._ -~- -------
• N_MnviM t.!:Y:cbao ve \I~.!~I!Cbulin.s 24124 h._ CC~- ~
3.2 Phl!c vI! an u6ng (ap d"mg doi v6'i cum biel thi!
du lich) ~ ~~~ ~-,-_ .
.' Ph~_~_u an u6ng Ii! 6 h d~n_22 h, ~~---~-~~DC ---- ----_._--
- Phl,l_cVI,Ian u6ng_to:r6 h _~_!n_24h ~ ~-~ CC ~-- --_._ .....
- MOl 0", Mng 06 quay b" phuc Vu mon ,", " £lC, CC
u6ng de ch~ bi~n,___ •.._ ~._--- ~-~


- Mol nM Mng phuc Vumon an cao dp va man ('in CC
.~;;icsan. ~ ------~ ~~ -~- ~ --------_ ..
- MOlgu~y_bar phy_cVI,Iali uon',LCa2..S.~p-,.•• ~ CC----~ ~,---~~~
I- Ph~~_~1.!an UOrl.g.~aibuong!,g9.:.-_ .•.__ __ CC---- _._- ._._------
Do; v6'i ClJm bl~t th!" riu lich hi1-ngcao cAp co t&


~_-,?!.qt th(J' t,<?/en, them: ---_. -_ .. ~~~ ~~-


• Mot nha hang. an d;;ic~!tU.'J-,--_.... ~--- ---- CC -------- .
- Mol guay bar rtJ'Q'U('). ~~~ --- -~CC ~~~ ~-_.- .... -
• Phuc Vuan sang._~Y:.cho.!!...CL_ CC-
3.3 Dich vI! khac (ap dung doi v6'i bi",t lhl,l'du lichv~
~um ~l~t lhl! du _lj~~) ~ ~~~--------- ~-------- ~~~
• Gi!jlla, ------ ...._------- £lC,_CC .....-
£_4' vOl'c¥m bi9t thIP at! lich, them., __ ---, ........_- ---
• Elon tie~~Mch 24/24 h. ._..__ .._- ~C, CC __ ---------
- GiO li.t.n,do v;)t gu)i cila khach ~£lC'----G.9___ -~~-......_-_.- ----
• fJi$n Iho"i . - -~.__ ..... £lC, CC -------
- Internet. £lC,-C...9~~~~ ~~ ------ ~ ~~


r-=--?~nhthiJ"c~~.ach. .._. -- ~~~ £lC,_CC ~--
- Chu en himh I' cho khach. £lC, CC
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Tieu ehi Yeu diu Danh gia,
d6i v6'i eh~m di€;m_ ... -----
h~ng Di€;m 0 EJillm 1


- Ph6ngJ~F! Ihe hinh CC--_ .. .._--_.- ._-_. .._ ..
~eIhaa, giai Irf. CC _ .._.- -----_._-- -- --_. ._--_.
- Cho lhue d,mg CI,Ithll thao, giai trl CC
-_. .. ._-- . -_. --
EJ6iv61 c\lm biqt thll' du lich h;;mgcao c~p co tli'


lQJ!.tqt thll' triF'!!!, them....:_ .._----_ .._- --_.
.. Be boi (~L___. .-cc-------"-- --- "--_._--
pl~_~I,I~~n chuyen khaeh, d~i IY..E.l!..!lqb..l:). CC --_.---
_- Cham sS!esuc kh6~J:t ._-- .... CC ---_.


CMm soc sac_!li;!F!_JJ_._. cc....__ .- -- ------ --------
. M~l phong hoi lhao 50 gh€; va lrang lhillt bi phl,lCVI,I cc
f-b-0i!~j..2..(:L.___ -----_._. ----- ---- -_.-
- Clfa hang mua s;!imO. ---- CC- . --------- _.- ..._- ----_ .. ...
- San lennis n .. . CC ... ._-... --
- Dich V~_I:>!!~S___"'_I,I~lI~~gcho ngi!.Q:ikh~y~!.~!J::.l. CC ._--._----_._. -
4 Ngool quan Iy va nhan ViEln phlJc v\J


. -_ .. . . ._-- _.


4.1 Trinh (lQ chllyen mon_.~ghi~1l:vu, n9.~~[P ..... _._--
NMn vien phl,lc VI,I(ap dung d6i vai biel Ihl,f du lich


I va c~[I bi$!..!!!\f..s!!-llich). _ ___- _ ..- . .


- Nhiln viE!nphuc VI,Iphai qua lap l<\'lphu~n nghi$p VI,I DC
{tN trU'O'nghO'Pco van b~ng, chung chi nghiep VI,I


do cO'sO'colh~m 9.,:!y_~D.ca~_. _. . .--- ._. --
- NMn viM phuc VI,I: CC
+ 50% 161nghiep trung cap du lieh ho;)c chung chi
cua VTCB, neu l.st nghi",p trung cap nganh khac phai
qua l6'p t:'!p huan nghiep VI,I;


~_'lj>.gl!.~P...!.~1J. huim ng!!l~.E...!'.iL__ . ._. ----_ .. ---- -_.-


-_Giao liep 00 ban m<;i1_r1.9'?!i'ing~,. __ ._._- . DC .. ..


- Giao liep 161m~!~.Q.~~gQ',_ . .- CC ._ ...- - _ ..
06i v6i c~_~t thJ!:r!.u lieh; ----- -- _ .._-- ... ._-


~~(.gulln/y.' __._ . --_ ..._._--
- T61 nghi$p lrung dip du lich, neu l.st nghi$p Irung DC
cap ngimh khac phai qua l6'p bOi dlJO'ng quan Iy lU'u
tru du lich, "ninh, an 10M, ph6ng ch6ng chay no.
chal IllO'ng ve sinh an loan lhllC pham hoi;ic chung
chi cua VTCS,
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Ti£!U chi Yeu cAu nimh gi<'l,
d6ivo-i __ £hjm t1il!'!I ___
h~ng £lil!m 0 £lil!m 1


- T6t nghi~p cao <1"ng ho~c d~i hQc nganh khach ee
s~n, nt?U t6t nghi~p ngEmh kh<'lc phai 'co lOopb6i


dLlO'ng quan
"


,,' tru d, lich, '" ninh, '" toan,


phong chong chay n6, ch~t ILlqng v/iJ sinh an toan


thllc pham ho~c chung chi cua VTCB,


-- - ----------- -- DC ---- --
_-Milt nam kinh nghi~m trong_!!ghe guan l'(l_uu tni. - --
r:-.!:ta[ nam kinh_rlghi.;.m tr0rlg~ghe-,--_ ---- ee - --------- ----
- Giao ti~Jl tol mot ngoai ngli. ee- ------- --------- --- - - ---
TPf'"g cac b.Af!!!,?ndieD._v(J: __ ,___ --- ..._ .._.
- Tot nghiep sa cap du IIChnghe tuO'ng (rng,neu tot DC
nghi~p sa dp ngimh khac phai qua IO'pboi dlJ'crng


nghi~p vo,lho('ic c6 ch(rng chi cua VTCB.
------_.- - ._--------


- Te'lt nghiep trung c~p du lich nghe tuO'ng Lrng,miu ee
lot nghiep trung


,
nganh khac pMi IO'p baicop 'co


du'6'!:,g:p,9bl~Jlvu ho~c co chung chi c~_aVTCB, _._ --- - -- ------
~~o tiep tot mQt r1g0<lir1gCl'trong ph?m vi r1ghe va ee
su dlln9 te'ltvi tinh van phOng. ---
- MQInam kinh nghiem tror1g r19he. - - _.__ ..DC ---------- _._--- - ---
- Hai riam kir1hn9hi~m trorl9.D_9he, ee- --- ---- ------
- TrlJ'<:mgbO ph/iJn Ie t~n giao tiep tot mot r1go~i r1gCl' DC
~~ii dl,lng dLlQ:'£..vitjnh~M Jlhong.__ .__.____ ---- _._.-
- TrlJ'O'ng be)phfm Ie t~r1 Ihemg thrJ-Om(lt r1go?i r1gfr ee
va giao tiep tot mQt r1go?i r1gli khac; sii dl,lng tot vi


tir1hVar1ph6,r:'-',l:_______ ._--- _ ..__.- ------- - ------_.


r!!!:~!!.yi~n irvc !i~I?,ph/).c',;,/,1_k~ach a-ca£ b_Q.pMn:___ - ---_.- ---
- Nhar1visn Ie tan glao tiep t6t mOt ngo(li ngCl'SLr DC
~g.i.L!:.IlC vi tlQt! van ph6r1g,.____ • __ - -- ---- -_ .._-
- Nhan viem Ie tan th<'mgthao mQI ngo?i r1gCi'SIJdl,lng ee
tot vi !inh Var1ph_~rig. ------------- --_ .._- ---- --
- Nhan viM !rIlC tiep phl,lc vl,I thi'lng thao m61 r1go~i ee
~g!l' - - - -•.,Trang phl,lc (lip do,lngdOl VO'lbl.;;tthll du lich va


_c..\!':rl.~i~tthl,l' du li<::.bL___ --------_. ._..- -_._-- ----
_: Mac tra.!!9J~hucdUri!LCJ!l.Yt1inh, _DC, CC
- [leo phCihi~u ter1 Iren ao. [lC, CC
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Tiel! chi Y,:m cilu Elanh gUi,
d6l vo-i chAm di~m----~- --
h~ng Eli~m 0 Eli~m 1


- Thu~n ti('!n,.~lf!ll dar:!9 d~R. - <;~- -_.


5 Bao v~ mol IrlJ'ang, '" ninh, '" toan,


phong ch6ng chay n6 va v~ sinh an toan


thY'C phAm (ap dl,lng dOi vO'i bi$1 lhl,l' du Iich va


Cl,lm bi$llhl,l' du Iich)
--


- Thl,l'c hi('!n I~t cac quy dinh hi('!n hMh Clia ceYquan
_ ....


cothAm quy~n (dtmh gia doi v&i lling tieu chi) v~:


+ An ninh tr~t til; DC, CC


+ Phong chong chay no; DC, CC


+ Phiing chong t('! n<ln xa hi;ii; DC, CC


+ Ch~t ILr<;rngv('! sinh an toan IhllC ph.l.m; DC, CC


+ V~ sinh mOitrU'6'ng b('!n Irong; DC, CC


+ V('!sinh mOi lm6'ng xung quanh; DC, CC


+ V$ sinh trang Ihii!1 bi; DC. CC


+ V~ sinh col nhan, DC, CC
--_._ ....- ---- - - --- -_ .. -----_.


D6~y.6iclJmJ?i~tthll' du li~h, tMm: _ ._.- -- ---
• Co ki! hO'jlchva bi~n pMp ba,?~('!m~j.!!:..l!?,ng_ - cc- --- ._--
• Co can bQ kiem nhi$m ve quan Iy baa v('! moi CC
IrU'ong,_ --_._- - - ---- _ ...._-
- Th••••c hi('!n cac bi('!n pM.p phan loai va quan Iy eh~t CC
thai.


CHUTHICH:


DC Bj$l th" du lieh dal tieu chu~n kinh doanh I"u I," du lieh
CC: Biel th" du lieh d<;llh<;lngeaa cap


(*) Cham diem them
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Bi~u daoh gili xip h;Jog din h{idu Ijch


Tieu chi nu cau f)llOh gia,


doi v6'i cham diim


h,og Diem 0 f)i~m 1


1 Vi tri, kien truc .__ ._. .- ----_.- -_.- -_.-
1.1 Vi tri (ap d~ng d6i vO'i ~n ho du Itch va khu cM


h~ du Itch) -_._ ... . .. -- -_ ... ..--_.
- Thuiln lo;ri,dO::;tio1!p:Can. . ----- __~C, CC -- _ ..----
_MOitn.rcmg v$ sinh an loan. ..._-_. ... BC, C.f -_.. -_.-_._- ----


._---'y1oitruang._"anh --'3~an_!'1lchdo;!p-'-...____ . ee ---..__ . .
1.2 Thiet kil kjen true (ap dung doi vcri can h(l du
lich vii khu can h(l du Ijch) .- -- . --- _._----._------------ ..__ .__ ._.
_Ho;rolv, thu~n ti$n, trang Irl nQithat hili hail. __BC, CC___ ..._----_.__._---
- B~c bi$1sang1~9!!g,_'ha~ my. - ---- ee ---_.-
D6; v6(khu can ho;;du Itch, th~m: -_._. -
- Phu h9'P vcri canh guan mOi truO',"!g, --- f)C,_CC _. ..- -
- Cav xanh dat i!:t nO'!cOng COngo - - f)C,CC _. ------_.__.- - - ._-
~:??!.'wan, cay xanh. _ ee- -_ ....- ..-
- Co nO'id~xe cho khach . - f)C, CC---- - - --_ ...
- Co nO'ide xe dam baa cho 100% so ~n hQtrang ee
khu. -.- - .. -
_Co dLl'6'ngcho phuO'ng ti$n giao thong vii ngLl'6'idi f)C, CC


b-Qtrona ~hLlcan hO.:..... ... ----
- f)u&ng cho xe Ian cua nguai tan t<\it. ._--- _~C,CC -- _._.---- --- -------


1.3 Sanh I~ tan (ap d\mg d6i vcri kho din hO do
lich) _. .._--
• Di$n tich 20 m2


, - DC--_._- --- --
~~!!.!iCh 30 n{ --- __ .• Ce;:, ---
- Phong Y$ sjl],h 3 m'. -- DC._--_._--- ---- - ._---
_Ph6ng YO;;sinh nam vfl ph6ng Y$ sinh nC!'rieng, moi ee
ph6ng 4 m'.


- - - -".- ._----- -- --


I.' QLlY rna mQt can hQ dLl lich (lip d~ng d6i vcri


can ho dLl Ijch vfl ~hu can h.o.~_u..!~__ - ._.
~I:lai buong ngu, --- --- DC _ ..-
- Sa buono nou, ee
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Tii!U chi Yi!u du Dimh gia,
a6i v6'i chAm ai~m
h'iing 9i6m 0 9ii1m 1


- MOlphOng v~ si~h_ .. DC_~ ... .
t-=-~ai phOng.'{~sinh. . CC +-..
- M"'t hong kha.ch chung v&i f:'h~D.g'p~P.:...._ DC ...


- MQtEh6ng khach. CC._... - ------ ------_ .. -------- -------


1--.:.r~AQtph6ng b~p. -- - CC _ ....
1.5 Di~n tich m~t can hQ du Ijch (ap d\mg doSiv&i
.s:an h!'LduIjch va khu can hO_<:!I:!Jj'Ob)__ ..___ ... --_ .
60 m' . DC ._-_ ..- --"--- -_ ..


100 m' CC-_.- ._- ----


1.6 Di~n tich cac khu vl,l'c dich vl,l (ap dl,lngd6i v6'i
eM hOdu Ijeh va khu can hOdu Ijch) ... _. .._----- -_.---
1.6.1 Phong ngu ---- . _.__ ...- ---_.- ._-
- Phong mOlgiU'O'ngdcl'n 10 m'. phiing hili giLlang DC
dan ho,zicmOlgiLlemgdoi 14 m'- .----_.- ._- .


- Phiing mot giU'ang dan 16 m', ph6ng hili giLlO'ng CC
~!'_ho,zictn.O.t..gilJ'6ongdoi.?O m~_ .- - .. _.._.- ----
1.6.2 PMng v~ sinh ... .._- _ .._-- -


3 m' DC._._. __ .._.- -_. ._-_ .. ... ---------
4 m' CC ------_. . ... .. ---_.- -------


11.6.3_ Ph6ng k~~ch ---------- ... ._-
__30 m' (l?h6!!gkhach ch~l.1g.Y••~:iJ?~p.) ..._.- DC---- ------- .


30 m' CC.- ._-_ .. -- --_.
1.6.4 ~ . .. -_ ..---_._. .


10 m' CC_. . . ... -_.- --._-
2 Trang thilit bi, ti~n nghl1--._-_ ... .._--_ ..._- ----- - ._-
2.1 ChAt IUVng (ap dung doi vai can hQ du Ijch va


khu eal.1.l1~...2.~!i:::N ------.- ._. ---- --_ .._.
- Chat IU(,l'ngt~h. haat dQ.~9.loSt. ... .._- _~9..__.. ..-


_~.Ch~t IUj!D9caa d.p.,__~aa0_0ng..!9t. .._--- .. CC -----
- Ba.itri h~pJli, hil.i~iiil, . . -- _EJQ,_Q.9 ------
--=-!r!!Qgtrj d'i!p.,_<;J:ong.!?(\,___ ------_ ... CC . ._--,., Bu6ng ngu (ap d~ng doSivai can hQdu Ijeh va


khu carl.b.Q....9~~~l. _._-_ ..._. - -_ ...


- GiLlann dan 0,9 m x 2 m, nilJ'6onodiii 1,5 m x 2 m. DC
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lieu chi Yeu cdu
a6i v6'i
h~ng


Danh gia,
chamdi6m


DI6mO Di~m1


----- GiuIY.Qgdon 1,2 m x 2 m,.9!!!.6'n9doi 1,6 m x 2111-,-- y_Q_
- Tu d~u giU'6'n.g. •. _ .J)C~ __
- Til d',mg.£u~n ao. c6 mac treo ben trong, __.___ DC, Q9 _


_:...9:!.¥_dehan~Jy_ _ _ __ _.!'!Q,~ ..
- Ban ghEilam vi(ic£6 guO'ng so~ den ban,_ __£lCLCC _
- Mat nhin tren cua va ch6t an toan_ .•• ElC,_9C
- El$m va chM cO 9~2c. g6i.0 va b(lC_ _ElC,CC __~
- Rem_~ua so ha~!<!p'_ __ _ ~g . _


_-_Rem Cua!?2 ba l&p.J!hem I&pchan s.~L ._C~__ _ _
- £lieu hoa khang khi (triJ'nhCYngvung khi Mu On ElC, CC


.-


._-


._-


cc._-_._ ..-
CC
CC
CC
CQ _


~L_ ..
.- Elie~~~_aL____ ._ElC,.,g_q__
~Jvi. __ CC


- Elen di~n, _~C, CC _
- C cam_di(in .. ElC,_CC
_:_.Thi~biM.9_ch!,!y_. ElC_,_g£......_


r-JJ!~m !rai silO ch~t 1U'<!n\lPaoho~c san g_~_. __ CC
r:-I9i kim chi.. __ CC


- Binh nu6'c I,!,c,COC~huytinh, _...•_.__ .__ ___pC, CC_


r:Q~R.di trong.p.b_~.Q9, __ __ ElC, CC
.:_~(l1~.I,l'_n.9iac __.P_C,cc __. .
- Cap lai lieu g6m: niii quy, hu6'ng dan dien tho~i, DC, CC
danh b~ dien thoai, kenh tivi, dich v".va gia djch vu.
bang thong bao "ElfJnghi kh6ng lam phifJn"va "De


~g~LS!-".!!..~_rl\l",.. _
- Giay ho~c mullau giay, _


.:J)an._ch.1iqu~n _.10,_____ • _.
~. lranh .1n~_rl9hethu~!.!~eo tu6'.Qg,
- Ket an loan, .. .


.:.~iilloai tap_chi _ ___
2,3 PhOng khach (ilp dung d6i voj ciln hI) du lich va


~f?n hii.2.L!Jif.~) .___ _ ..
- B6 salon _ __ElC,CC _
- Ti vi. .... __ __ _ __ £lC,_Q9
- Til lan~_~9 I. __ __ _ _ pC, CC
- Eli",ntho?i, DC, CC
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Ti€!U,hi YO,d, Dimh gill,
doi v6'i cham diem
h~ng Diem 0 Diem 1


• Sot dlln9 rae, DC, ee,-- - -- - --
• G,d lan, ______ - DC, ee- -- -
• Am dun nt/6'C - DC,.9y_ -- --_.-- -
- 06 ~m chen. __~9.,ee-- - ------- ------
• Cdc thuy linh, tach uong tra, cil~he, DQ,.9L -_ ....-- ----
• Tr,mh anh ngh<i!thu:!lllreo llJ'6ng, DC,'y_C ------ ... - -
- Tham lrai san challlJ'Q'ng cao ho~_csM gO, ee -
- LOva hoa lvq:i. ee- - -- ------ ---- -----
..:!l.~.Ymay DVD__ ee ------- ------_._--
- Thiet bi bilo chay. ~_C,ee----- -_ ... ------
2.4 Phong " sinh "p dl)ng ddi vai din hO de Ijch
...':'.~_~~ucan hq du Ijs:bL ____ ------------ ----------- .--- ---
: Ch;ilurLYem~t cOgll'O'ngsoi __pc,ee_ .•.... - - --
..:..!!.oi\_d~lsh~!JrU:~__'!1lil ee-- -- ------
.-:i2_enIren glJ'o:~_gsoi. De., ee ----_._._----- ----
- Den Irlin, ee._... ----
- May ~furtoe. ee --- --- ------ - ---
..:.Q_~ugoi ,I,va dliu xa. ~g!..gy- ---------- - -
_:Xa pho~_g, ___DC, ee_ ... -- -
- SC!'at>im_ - -


__ee ---------- - - -----
- Kem dU'6'ngd" ee ---- --- --- -_.._ .._------ -------- -----


--=-Ban chai danh rnng va kem d~n~ rang_ - DC, ee --_._--
- Bongltlm, - - -


_cg __ ----- ---
Miichup toe. ee- - -- ----- ---- ---


- Khan !!1_~, DC, ee_.__._----- ------- -
~~nla.m- --------- - ....Qg_,__cc ------
- Khan lau t~y... ___.9~__-- -
- Khan chui chan. ee- --


--=-Y.o.L hoa sen,___. - - - - DC-,-.9C - -


_- Blnh 1'llJ'6'p~ong_ -- ----- --- DC_,CC___- -------
- Gia d<!:khM cae l<;l(li - DC ee -- -_ .. --_._-
- Moe lreo gua_nao, - - ----- yC_,_CC
• 8M cau. g!~y.v~_s:l~li.:. ~~,cc___-- - - --
- ThCmgrae co na.p, --_. DC ee -- --


~ __dm di$n-,-- - -- _...QQ_, ee..._---- --
- Thiel bi Ih6no oio_ DC ee
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Tieu chi Yeu c~u £)anh gia,
d6i v6'i cham dii1m
hl;lng £)i~m 0 £)i~m 1


- GUll'ng colu CC~~~--~~ ~ ~- ~~~ _ ..__.
- Daoe~o rau. CC ~~~ .._- ~~ ---------_.,- - ----_ ..
.- PhO.Qgtam. "(Png hoa£ b6n t~f!1..'l~rn c6 rem_9.Q_'_ CC ~~~_ .._.
- Ao chafing sau t~m. ---- CC -~~~---~------- _._---- -----_.- ------
- Tui dl,fng_d6gi,..t la, PC,CC ~-
- Tui dl,fna bM!;L",~sinh. -~ cq..__ --~ ~--


- V6i nu6'c di d6ng c.;lnh ban colu, CC~~-_.-_. -- ~ ~ ~
~-i-t'l.!ha(llD2L v6'i p~ong-~hach vi~J;l~on\;1..!!9il._••_••... CC --~-- ~--
2.5 Phong an va bep lap d',mg d6i v6'i Coinhi) du
lichva khu can h6 du lich) --------_ ..- -- ~_. --_._--


- Be!=,co tll i,mh 120 I, ~~~ ~~ DC ~~~~~~~ ~~~_._--
.: Till~J:l_~.J!l0I. ~~-- ---- CC ~--_._---~ ._._ ..
- Be n<~uva dlmg CI,lche bi~_nmon lin. ~ DC, CC --~----
- Tll dl,fngi!.l.!~g.2.I,l.£hebien mon__~_r:!:__ ~~~ .•.~C,.9_<1..... ~
- Ban ghe ~ ~~-£IC,.C9_ -~ ------------- --_ .._----~
_-.QI,lD.9-'!~ va til "lfn.g~n9...£\!Rhl,lc Vu~n ':l_6ng:..._~ DC, CC ---~ ~
~~$u rlia,yoi nUD-c,n'-!:.D-cn6ng.._. ~~~---DC, CC ----- ~~-
- Cho!ltt~l rlJ-ava ~yng CI,lv,t~!!.1J1...p.~p._.~ ~~~~c,cg -~~~-~-
- Thiet bi thong gi6, ~ ~ _DC, CC_ ~--- - ----
p!'J~'-!:>l baa chay. ~~~---~-£IC,_g~ --~ --
- O~r:!..!~_hOlen, ~~~--- ---- .~


DC,CC


~hitJt bi ch~nJ9c mO',rae, ----_. .._..- DC~_CC ~- --~.~~-
- Tra, eayhe, du6'n.g.sO'a tui n.~~_t'!,1ienj:'hi ~ CC ~ - ...
~~o nu6'ngJ:1.e>.Sis.10vi~~~\!, CC_... ~~~ ~
- Mav g\~t. •.._ ~ ---- CC -~_.~~~~~~ ----
- Ban la va cau la CC~------- ~- ~-- ----
~il?.~~l,I_~~f.!llfC do J.?h.!!cv\l_ _____~~--~~----~ ~~-
3.1 Bu6ng ngll lap dung d6i v6'i eM he) du lich va
r-!I-.b_lJ_~anho du I[<;.b)______ ..._________ ---- ------- -------
- V/'# sinh buong ngil mot ng~ mi)t lim, ~~ DC----- - ~~_.-~~~ _ ...~_._--~
- Thay ga bQc chan, bQC"em va vo g6i ba ngay m6t DC
I~n ho~<;khi c6_~hach m6'i. .~- ~- --- ~~~ -
- Thay ga boe ch;!ln,boc dem va vo g6i mot ngay mot CC
Ian haac khi co k,hach m6'i. ~~ ~~ _ .._-- ---- ~-~


- Thay kh;in m(!t, kh~n t~m m9t ,",-gaymOlIan. DC
- Oat hoa qUa tUll'ikhi c6 khach, CC
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Tieu chi Yeu cau f)anh gia,
d6i v6>i cham dil!m
h~ng Dil!m 0 Dil!m 1


- Mi)t lo~i l~p chi. . . - ----f9_ _ . -----
- Nhan viM Irl,Fcbuong 24124 h. ee. ._- . ._.
3.2 Phvc vl,I i'ln u6ng (ap dung d6i v6'i khu cM hO


i!.L! lich) ._---_ .. .-. . -- ._-
- Phuc vu i'ln u6ng tlr 6 h o1en22 h -- . Be ... _ .._------ .
r--=-E!lIJHIJ.JinU6~9Ill' 6 ~ de_n24 ~ __ ---- ee ._.- --_.-
- MOl nha hang co quay bar phuc Vu m6, " d6 DC,CC
_u6ng_t!eche bie~______ . --_. ----- --_._.- -------
• M91nha hang phuc vu m6n i'ln cao dp va m6n i'ln ee
~i'lc san._ __ ___ • -


.:..MOIguay bar_phl,lcvu d~_u6ng cao e.!P---'--_ .... _ ee ._-


- Phu.£'!!o!an u6ng 1~_i_E.l,long!,g9., ... ee.
EJ6i v6i khu can h9 du lich tiP 50 can h9 triFlen,
them: --_._-_. --- .. --_._-
- Mi)tnha himg di'lc san (*), . . ee----------- ------_ ..._. ----- ---_ ..._, --_.-
~~t bar rU_9::\1...<:)- . _ . ee _.....-
- An sang IU'chon ('1.0 . _-_._yg-_ .. .. .--_.-
3.3 Dtch vy khiic . _.._- --_. ... .----
- Gi~t la (ap dung d6i veri ci'ln ho du lich va khu din DC, CC
he>du Jjch) ._._--_. ... -- -_ ..-
V6; v6f khll can h9 dll/ich, them_: .. -_ ..-- ---~---_.- - --
- D6n tieR khflch 24124 h £lC, CC ---.__ ..•. --
f--=--Ql9:'lien,__~~_~a.!..9!!~cua__~hach, __ ..- ___D9:, CC _._--- -_.-
- £li~n tho~i. .__ .. DC, CG__ -------
• Internet. £lC.__9_C_ ---_ ... .. _._._-
- £lanh thCYckhflch, . DC. CC. -----_ . .


- Chuven hanh!y cho khach. . . .• £lC,•.9_9_ -_._- _._.-


_:_'ph6ng~_~~e hinh ... .. ee ._._.-.. .. - -
_- T~e tt!~~iai lri . . ee -_._..-
- Cho thue dung cu the thao, giai tr!. ._- _. ee -_..-- ----_. ---_ .._- - -_._- ._--
- M91phong Mi thao 50 ghe va trang thillt bj phuc VI,! ee
rB-0ithao. . . .- -_._-- _ .. --
EJ6i vo; khu can h9 du /jch ,6 tiP 50 can h9 triF


~: __th!m: ._-_. ---- .- -_ ...-
_-_Be ooi ("J. ee _.__ .--
Dich VIIviln chuven khflch, o1(liIv du lich (* _


...ee
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Tieu chi Yeu diu Elanh gia,
doi v6'i chdm diem
h{lng Eliem 0 Eliem 1


-_Cham soc sUI; khoeJ:). ~ ee
- Cham s6c s~c dt;!J:l('l. ee ~-~ ~ ~ ~ - --_._-
___Clla hang mua siim rl.__ ~_~_ ----- ee -~
~~J.ennis CL__ _ _ ee -~--~------- ------
_Bu6ng ngu cho ngllai tan l~t ('J. - ee-- ---- ._- ------- --- ~-
4 NglJ'6oi qUlin Iy va nhan vien phl,lc Vl,l
f---~ -~---- -------~~- ~~~ ~~ ~~
_4:.1Trinh l!9 chuyen mon nghiip~_,~g<!{I.L!:J_gfi:'_ -~ ~~~
Nhfm vi{m phl)c VI) (ap dl,lng doi voi can hi) du lich va


khu din h9~..l:I.!i~t!l_ ----------~ ~--~
- Nhan vien phuc Vu pMi qua I&p ~p hu~n nghi$p Vl,l oe
(trli tn.l6'ng h(7p co van b"'ng, chung chi nghiep Vl,l


do CO'sa c6 !!J~m guy€m_~J___~ ~-- - ~ -~


- Nhan vien phl,lc VI,I: ee
.• 50% tot nghi$p trung c~p du lich ho.;ic chung chi


cua vrCB;
.• 50% g~_alop ti;'l~_~~~~p_ VI,I_ ~ ~ ~---


~~o !!..'~pco:.~an mo!..Qg9_{I!..~[f____ ---- --~~ --- --~-


Glao ti~p...!otmo.t...~oai ngu. ______ ~ ~~ee ~--~--~


_Q6i v6t khu ':!!" h2...!!.l!.!jch: ~-~ ~ ------ -_._._._-
.!J.gu&Lgutm Iy~.._.___~~ ~-- -~----~ ~~~
- Tot nghi$p trung dp du lich, neu tot nghi$p trung oe
cap ng,!mh khac phai qua I&p b6i duO'ng quan I)' lU'u


tru du lich, an ninh, an toan, ph6ng chong chay no,


chat tlf(7ng ve sinh an toan thllc pham hoac chCrng


chi cua vrCB. ~~ ~ ~~~--_ ..-.__ ._. ~-----
- T6t nghio!'!pcao d"'ng hOac di:li hoc ngimh khach ee
Si:ln, 0" tIt nghio!'!pnganh kh:k phai q"' lop boi


duo-ng quan '; ,,, tOO d, lich, '" ninh, '" toan,


phiing chong chay n6, ch~t IU(7ng v$ sinh an toan


!1!Y'cpham hoac chCrng£hi cua_'{I9B. --_._-~- --- ~~
r--MQ!!.!('im kin~.!),ghiem trO~9..!!ghe _ ~~~ oe ~ -~-----
- Hai nam_kinh nghi$m trong ngb~, ~~ .~.ee ~---~--
~Qiao tiep tot mc;.tng0i:li ~lr_ ~ ~~~ ee ~ ~~-
Iru&ng_<;ac b"_ph~(U1J.chvll..:: ____ ------- ~ ~-~------
- T6t n!:lhi$p 50' dp du lich n!:lh~ tU'O'n!:lCrna,newtot oe
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Tiflu chi Yflu cau Danh gia,
dol voi cham di6m
hi;lng Diem 0 Diem 1


nghi",p sO'cap ng,imh khac phai qua I&p b6i dl.l'O'ng


nghi",p v~ ho~c co chiJ'ng chi cua VTC8-_.... ----- .•- ..-


- Tol nghi~p Irung d.p du Ijch ngh€i tU'O'ng ling,neu cc
tOt nghi$p trung cap ngimh khac phai qua lap b6i
dLYungnghi",p v~ ho~c co chiJ'n9...£hicOaVTC8 . --_.._--_. .. .._.---- - -_.._---- ---_.


- Giao tiep lot mOt ngo,..1ngCY lrang pham vi nght! " CC
~_d..I,!Qg tOI vl_!lnh van ~~_~g_.___ ... ----- ---- .._- _ ...•-
- M(it nan:!_kin~..Qghiii_1!l!rang !,g.~~:.._._ ... OC.__ ... -- -----_.-
- Hai nam kinh n_ghi",mIr(l[1g..Qghe. •___ .. CC _ ... _._.
_ Tm6'ng bOph~n Ie liln glao tiep t51mI)l ngo?i ngO> oc
va su d~..Q9dLY~~yi tinh van P.~_~_Qg.:......__ .. - ..-


- Trl.l'6'ng bO pMn Ie 1M IhOng Ih,..o mOt ngoai ngil CC
va giao tiep lOt mOl ngo,..i ngO>khtic; stJ d',mg 151vi


~~h van phong. ____________ _____ ---- ------ ...


NhtJn vii}n tll,J'CtMJ?_ph(lc V(I kM~tJ6' cac bQ.pNn: . .


- NhM vi!rlle tiln giao tiep lot mot ngoai ngil' su OC
_cl.y[1gj'I.I'£'" vi Iinh v~i!.p_hong,- __ . .. - ------
- Nhiln vi!n Ie ~n thong thaD mol ngoai ngli su d',mg CC
tOt vi tirlh van Rhong -------_. _.--_. .._-_.-- _._- -_.. _ ..
- Nh('m vi!rl trl)c liep phuc v~ Ihong lh?o m(il ngo",i CC
QgQ:;..-_ •.. . ..._-- -- . ...•_ .•..
4.2 Trang phl,lc (ap d~ng dOlv6'i can h\l du lich va


~~u carl hI) d_~Jich)__ ... .. .. -- --
~_~!!ng phl,lc du.Q9..9~Ydli!.~. DC, C9.__--_.
~",.'!.Phu ~j~!-!.!~n IrM a(lc.___ .- _..Qc:_, CC .-


- Thu$n tj~n, kieu dang dl>p. ___ .. CC._--_•. .
5 B'o v(l moi troong, '" ninh, '" toan,
phong chOng cMy ". " ,; sinh '" toan
thl!c phAm
(ap dung doi vai "', hI) du lich va khu can hq du


~i~_. . ... _ .
- ThU'c hi",n lot cac quy dinh hi$n himh cOa cO'quan


co Iham quyen (danh gia doi vai tling li'!'u chi) ve:
+ An ninh tr~i1I\l'; OC,CC
+ Phong chong chay n6; OC,CC
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Tieu chi Yeu diu E>anh gio1,
d6i v6>i cham dil!m
h\mg Elil!m 0 Elh~m 1


+ Phong ch6ng 10;. n'iln xa hQi: DC, CC


+ Chtit IUQ'ngv~ sinh an toan thl)'c ph~m; DC, CC


+ Ve sinh moi tn.f6'ng ben trong; DC, CC


+ Vi! sinh moi IrlJ'&ng xung quanh; DC, CC


+ Vo;.sinh !rang thiel bi; DC, CC


+ Vo;.sinh '?~nM-n. ~ ~~ ~G,CC -------
f)oi vq; khu can h2 du Ijch c_aocae, th~m: ~ ~-~..._--
--=-Q~ke hO;;lCh,!a bi~n phap_ba2_"'-~_'.11_~IrlfCl'nL ____ CC --~~-- -~-- ---_ ..-
• Co can bQ kiem nhio;.mv~ quan Ii' bao v$ m6i CC
~...9'I!~L ____ . _ __ ~-~--~
.ThlfC hl~n cac bien phap pM-n loai va quan Ii' chill CC
thai ~..... ~----~~
.ThI)'C hi$n ki~m loan xanh. CC
GHU THIGH:


DC: Can hQdu lien d"t lieu enu~nkinn doann ILI'uIn,;du lien
CC, Can nQdu lieh d"t h"ng cao c~p,
(") Ap dung doi verikhu clin nQcao cap
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TEN DOANH NGHII;:P
Ten CO'sir Iu'u tru du lich


CQNG BOA xA H<)I CHU NGHiA VI~:T NAM
f)i}c I~p - Til do - H:;wh phuc


. th' 'm...... ngay ang _.na .


DANA SACH NGU'Ol QUAN LyvA NHAN VlEN PH1}C V1}
TRONG CO s6 LUU TRU DU qCH


Klnh gfri: - T5ng C\JC OUlich
- Sa Viin hoa, Th~ thao va Ou lich Ha N9i.


sf, HQ va ten Nam sinh Chu'c Trinh d{i
TT danh


N,m NO Vim Chuyen Nghi~p Ngo\li
hoa man Vl,I du ngil (*)


lich
1
2
."


Ghi chu:
Ngo\li ngil' (*) k6 khai nhu sau:
A (tieng Anh); P (li~ng Phfip); T (tiJng Trung Qu6c); K (ngo\li ngfr kha.c)
GTCB: giao ti~p co hill (tuang dUOIlgbfulg A, B)
GH: giao ti~p t6t (tuang ducrn~ bing C)
IT: thong th\1-o(tuang ducmg bang d\1-ih9C)
Vi du:
H (A, P): thong th\lo ti~ng Anh, ti~ng Phap
GH (T): giao ti~p t6t ti~ng Trung Qu6c
GTeB (K): giao ti~p co ban ngo1).ingfr khac


Ndi n1l{in:
- Nhu lren;
- LlrlL: .


G1AM DOC DOANH NGHII1:P
HO~C CHlJ CO Sa LUlJ TRU DU LlCH


(Ki', dong ddu va gh; ro h(! ten)


SOlS







66. Tho t\lc: cap bi€n hi~u u:;Jt ticu chuan phy.c v\I kMch du lich diji voi
CO' sir kinh doanh djch VI}. an uang du lich.


a. Trinh 11JIh1Jchi?n:
_ T6 chilc. ca nhan kinh daanh dich VlJ an uang chufm bi h6 sa cAp


bi~n hi~u, ni;!phe. SO' t{libi) ph?n ti~p nh?n h6 so va giai quy~t tho t\lc h:'mh
chfnh clla SO'Van h6a, Th~ thaa va Du lich, nh~n phi~u bien nh~n c6 h~n
ngay tni k~t qua.


_ SO'Van h6a, Th~ thao va Du lich tiEp nh?n. till) ly gim quySt va tra
k~t qua cho ta chfrc, ca nhim kinh doanh djch V\Jan u6ng thea h~n.


b. Cach Ihi«: th1JChi?n: TfI,rctiSp t~i trl) sO'SO'Van hoa, Th~ thao va Du lieh
Ha Ni)i, 47 ph6 H:'mgDAu,q~n Ha:'mKi~m. thanh pha Ha Ni)i.


c. Thanh phJn, sJ lU'(Jngh6 sa:
* Thanh phfm he. so ge.m:
- Don d~ nghj cApbiSn hi~u (thea m&u)
_B{IOcao cua co sO'kiuh doanh v~ tinh hinh ho:).tdi;!ng,co sa v~t ehdt


IcY thu~t, lao di)ng, all ninh tr~t W',phong chang chay na, phong chang t~ n(ln
xli hOi, v~ sinh all toan th,!c phdm va baa v~m6i tmang.


* SaluQ1lg he. sa: 01 bi;!.
d. Thili hqn girii quyit: IS ngay lam vi~e kb tu ngay nh?n duge he. sa hqp l~


e. D6i Iw;mg Ih(l'c hi?n Ihi1 Iljc hanh chinh: Ta ehfrc, ca nhiin.


I Ca quan thlfC hifn thu t(lChimh chinh:
'- Co qUaIlc6 thdm quy~n quyEt dinh: Giam dae SO'Van h6a, Th~ thaa


& Du lich Ha Ni)i.
_ Ca Sluan ho~e nguai e6 thfun quyb duge uy quy~n ho~e phil.n cAp


th,!c hi~n (neu e6):
_Ca qUaIl tn,rc ti~p thlJe hi~n TrHC: PhOngQuan I)' Co s6 lUlltril, S6


Van h6a, ThS thao va Du lich H:iNi)i.


- Co qUaIlph6i hqp (nSu c6):
g. Kit qua th1{c hifn Ihli I(lChimh chinh: QuySt dinh himh chfnh


h.Uphi (nJu c6): 500.000 dang.
/. rim mau dan, mau ta khai:


- Don de ughj cApbiSn hi~u
k Yell call, diJu ki?n th1Jc hi?n thi<tljC hanh chinh (mill c6): Kh6ng c6.


I. Can cu-ph6.p If clia {hi! tljC himh chinh:
- Luij.tDu lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.
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_ Nghj djnh s6 9212007/Nf)-CP ngay 01/6/2007 ella Chinh phll v/v
Quy d(nh chi ti~t thi hanh mOt s6 di~u ella Lu~t Du ljeh.


_ Thong tLrs6 88/2008m-BVHTIDL ngay 30/1212008 eua BO Van
hoa, Th€: thao va Du Ijeh vlv Huang dful th\l'e hi~n Nghj d(nh s6
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 eua Chinh phil quy djnh ehi ti~t
thi himh mOt s6 di~u cua Lu(it Du lich v61uu trii du lieh.


_ Thong w s6 47/201 OrrT-BTC ngay 12/4/2010 ella BO Hi ehinh v~
vi~e quy drnh ch~ dOthu, nOp, quan Iiva sir dl,lngthJm dinh x6p h\ll1gco S0
luu trl! du l!eh va phi thfun d(nh co sa kinh doanh djeh vI,!dl;ittieu chuftn
phl,!eVI,lkMch du Ijeh.
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T~:NDOANH NGH[~JJ
Ten cO'sO'djch vI}


CQNG HOA XAHQI CUU NGHIA V~T NAM
Dqc I~p • Til do " Hl;lnb phlic


"Ih" •... ,.. ngay...... ang nam .


DON DENGHI cAp BIEN H~U
{)~T TIEU CHUAN PHl)C Vl) KHACH DU LJCH


Kinh gui: S6 Viin hoa, Thb thao va Du ljch Hit NQi.


" Ten co s6 kinh doanh dich Vl,lan u6ng ho~c mua dun:
" Dra chi:
"f)i~n thol;li: Fax:
Email: Website:
" s6 giAychUng nh~ dang ky kinh doanh:
Ngay dp: N(l"idp:


" Thai gian bit dAukinh doanh:
"T6ng s6 n~uai .qmmlyva nhan .vien ph1)cY\l:
" Co cam ket, gia.y chung nh~ ve:


STT Dieu kifn Cam kct Giay ch(rng nh~n
th\rc hifn cna Cit quan co


tham u ~n
1 An ninh t~t tv
2 Phong ch6ng chay no
3 Phung ch6~r; n~n xii hQi
4 Bao v~ m6i tnrang
5 v~ sinh an toan thl,!cphfun


- D~ nghi dp bi~n hi$u d\lt tieu chufuIphl,lcV1)khach du lich.
Chung tai xin thl,!chir;n nghicm tuc va dam baa chAt IUQ'!lg thea dung tieu


chufuI quy dinh.


N«i nh~n:
_NhlJ t..en;
- LlJU' ..
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67. Thli tl,lc: c5p I~i bien hi~u a~t tieu chuan phl,lc \'\1 khfich du Ijeh diH
v6i Cit sO'kinh doanh dieh v\llin uling du lieh.


a. Trinh tu: thlj"Chi?n:
- 1"6 chuc, ca nhan kinh doanh djch v\I an u6ng chudn bi htl sa cap


bi6n hi~u, n9P h6 so ti;lib9.rh:j.n ti6p nh~n h6 so va gia.i quy6t thll tI,Ichanh
chinh clla S6 Van hoa, 1M thao va Du Ijch, nh~n phieu bien nI$l co h~n
ngay tni.k~t qua.


- S6 Van hoa, Th6 thao va Ou ljch ti6p nh:j.n,th\! Iy giai quy~t va Ira
k6t qua cho 16chuc, ca nhan kinh doanh djeh Vl}.an u6ng theo h~n.


b. each thl'rc thlJ"Chi?n: Tf\le li6p t(li If\! sa 56 Van hoa, Th6 thao va Du !jeh
Ha NQi, 47 phli Hang D~u, q~n Hoan Ki6m, thanh phf>Ha N9i.


c, Thanh phdn, s6 lw;mg h6 sO':


* Thanh phfmh6 sa g6m:
- Dan d~ nghj cap bi~n hi~u (theo mftu)
- Baa cao ella co sa kinh doanh vb tinh hlnh hOi;ltd(ing, co So' v~t chat


ky thu~t, lao dQng, an ninh tr~t tI,t, phung chang ehiy n6, phOng eh6ng t~ n\ill
xii hQi, v~ sinh an toan thl,fcphfun va baa v~m6i truOng,


* S6luqngh6 sa; 01 b<),


d. Thai h(ln giai guy&!: 15 ngay lam vi~c k~ tu ngay nh~n duQ'ch6 SCYhqp 1~


e, D6i tll'9ng thl!C hi?n thU tlJChanh chinh: T6 chuc, ea nhan.


I C(J guan thl!C hi?n thu IlJc himh ehinh:
- Ccyquan co thfun quy@nquy6tdjnh: Gi:i.ma6c S6 Van hoa, Th6 thao


& On Ijeh Hi!.NQi.


- Co quan ho(ie nguoi co thflm quy6n augc iiy quy~n hai;lcphau e&p
thi,l"chi~n (neu co):


- Ca quan t1lJeti~p thl,fChi~n TTHC: Ph6ng Quan ly Co s61uu tru, S&
Van h6a, Th6 thao va Du 1jchHa NQi.


- Co quan ph6i hQ'P(n6u c6):


g. Kit qua th(rc hifn thu IlJChrinh chinh: Quy~t drnh hfu1hehinh


h.L? phi (n€u c6): 500.000 d6ng
i. Ten mdu (km, mdu tr'Jkhai:


- Dan db nghr cApbibn hi~u


k. Yeu edu, di€u ki?n thl!c hi?n thll tlJChimh ehinh (nriu co): Kh6ng co.


1. Can CU-phap Ii cua thu t!lC himh chinh:
- Lu?t Du Ijeh sf>4412005/QH11 ngay 14/6/2005.
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- Nghi dinh s6 9212007/ND-CP ngay OJ/6/2007 eua Chinh phu v/v
Quy dinh ehi ti~t thi hanh m(it s6 di~u eua Lu~t Du I!eh.


- Thong tu s6 8812008ffT-BVHITDL ngay 30/1212008 ella DO van
h6a, Th~ thao va Du lieh v/v Hu6ng ddn tlwc hi~n Nghj dinh s6
92/2007/ND--CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ella Chinh phli quy dinh ehi ti~t
thi himh ffi(lts6 di~u ellaLu~t Du lieh v81uu trll du ljeh.


- Thong tu s6 47/20l0m-BTC ngay 12/4/2010 eua BO Tai ehinh v~
vi~e quy dinh ch~ dOthu, n(ip, quan I)"va Sltdl,!ngth~m dinh x~p h?!1geo sa
lUll tru du lieh va phi th~ffi dinh CCI So'kinh doanh dieh vI,!d\ll tieu ehuftn
phl,!cv1,1 khach du Ijeh.
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TEN DOANH NGHIJ;P
Ten cO"si'r dicb vI}


CQN"GHOA xA nQI cnil NGIIIA VIE;T NAM
D{ic I~p - Ttl do - H;Jnh phuc


... ,.. ngay thang nam..,


Kinh gui: Sa Van hoa, Th6 thao vii.Du ljch Hii.NQi.


- Ten CCI sa kinh doanh djch V\l an u6ng hoi,ic mua silm:
- f)ia chi:
- f)i~n thol;\i: Fax:
Email: Website:
- S6 giAy chUng nh~ dang IcYkinh doanh:
Ngs.ydp: Nai dp:
- Thbi gian bilt dftu kinh daanh:
- T6ng s6 nj;ubi .qui'm ly va nhiln ,vien phl}c VI}:
- Co cam ket, giily chung nhij.n ve:


STT Dieu ki?n Cam ket Giay cbfrng nb~n
thlfc hi~n ena eO'quan co


th~m lluv€n
1 An ninh tf\lt tlJ
2 Ph6ng cho~hay no
3 Phon chon t~ n\ill xa hQi
4 Baa v~ moi truemg
5 V~ sinh an taan th1Jc pham


- D~ ngh! d.p bi~n hi9U dl;lttieu chuJ.n phl)c v\-lkhich du Itch.
Chung toi xin thlJc hi~n nghiem ruc va dam baa chAt lugng thea dung tieu


chudn quy dinh.


Nu; nlt(ill:
- Nhu lren;
- LUll:.,.
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68. Thtl tl)e: dp billn hi~u d~t tieu chuin phl}c vl) khiich du lich (fbi v6'i
cO' sir killh doanh dich VI} mua sim du lich.


a. Trinh l!f thlfC hirJn:
- T6 ehue, ea nhan kinh doanh dieh VI,I mua s~m chuftn bi h6 so cAp


bi2n hii;u, n9P h6 so t~i b9 'ph~n ti~p nh~n h6 sa va gia! quySt thtl We hilnh
chinh eGa S6 Van hoa, The thao va Du lich, nh~n phieu bien nh~ co hyn
ngay tra kSt qua.


- S6 Van hoa, Th~ thao va Du lich ti~p nh~, th\l Iy giiii quy~t va Ira
k~t qua eho t6 ehuc, ca nhin kinh doanh dich V\lmua sfun thea hyn.
b. Cach thu-c thlfc hirJn:Trve ti~p ti).itrI,lsa S6'Van hoa, Th~ thao va Du lich
Hi N9i, 47 ph6 Hing Dftu, qu~n Hoin Ki~m, thanh ph6 Hi NQi.


c. Thimh pluin, sd IUVng h6 sO":
* Thinh phftn h6 so g6m:
- Dern db nghi cap bi~n hi~u (thea m~u)
- Baa caD ctla co sa kinh doanh v~ tinh hinh ho~t d9ng, co SO' v~t chilt


ky thu~t, lao dQng, all ninh tr~t \1,1, phong ch6ng chay n6, phong ch6ng t~ ni.ill
xa hQi, v~ sinh all toan thl,l'cphfun va brIOv~m6i truemg.


". S6lw;mgh6 so: 01 bQ.
d. Thili hgn gidi quyit: 15 ngay lam vi~c k~ tir ngay nh~ duqc h6 sa hqp I~


e. Ddi tuvng thlfc hirJn thu t~IChiinh chinh: T6 chuc, d. nhan.
f Co quan thlfc hirJn thl) tuc hanh chinh:


~Co quan co thfim quy~n quy~t dinh: Giam dac Sa Van hoa, Th~ thao
& Du ljch Ha N9i.


~Co quan ho~e ngm'7ico t:hfunquy~n duqc uy quy~n ho~c philn cAp
thl,lchi~n (neu co):


- Co qUaIl trvc ti~p th\IC hi~n TruC: Ph6ng Qulin Iy Co sa luu trl!,
S6 Van hoa, Th~ thao va Du 1ichHi NQi.


- Co qUaIlph6i hqp (n~u co):
g. Kit qua thll"ChirJn thit. t!iC himh chinh: Quy~t djnh hanh ehinh


h. Ii!phi (ndu co): 500.000 d6ng.


i. Ten rndu don, rndu t& khai:
+ Dan d~ nghi cApbi~n hi~u


k. Yeu du, didu kii!n thlfC hirJn thli t!iChimh chinh (niu co): Kh6ng co.


I. Gin cll ph6p If' cua thU t!iChimh chinh:
- Lu~1Du lich s6 44/2005/QHII ngay 14/6/2005.
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- Ngh( dinh sa 9212007/N£>-CPngay 01/6/2007 cua Chinh phii v/v
Quy dinh chi ti6t thi hanh mQt sa di~u cua Lu:j.tDu l(ch.


- Thong tu sa S8/200srrT-BVH1TDL ngay 30/1212008 cua BQ Van
hoa, Th8 thao va Du lieh v/v Hu6ng doin th\Ic hi~n Nghj djnh sa
9212007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phii guy dinh chi tiGt
thi himh mQt sa di~u eua Lu:j.tDu lieh v~ luu tni du lich.


- Thong tu sa 47/20IOrrr-BTC ngay 12/4/2010 eua Bl) Tai ehinh v~
vi~e guy dinh eh~ dQthu, nQP,quan ly va SLr d\-lllglhAmdinh x~p h\illg co sa
luu tru du Ijeh va phi th~m dinh ca So' kinh daanh dich V\I di;1.ttieu chuful
ph\lc v\I kha.chdu ljeh.
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TEN DOANHNGmBP
Ten CO' sO'djch vI}


CONG nOA xA HI)I CHU NGHiA VI~T NAM
D{lc I~p - Til do • H{lnh phlic


g, Ih ' -,. n '}'...... ang nam ,


pON DE,NGHl cAr BIEN .Rtf,U
D~T TIEU CHUAN PHVC VI) KRACH DUqCH


Kfnh gfri: Sa Van hoa, Th~ thao va Du lich Ha NQi.


- Ten co so kinh doanh dich Vl):'inu6ng ho~c mua sfun:
- I:))a chi:
- I:)i~nIho\li: Fax:
Email: Websitc:
- S6 gifty chUng nh(\n dang ky kinh doanh:
Ngiiy cfrp: Nai cfrp:
- Thai gian bilt dAukinh doanh:
- T6ng s6 n~ai ,quimly va nhan ,vien phl)c \'1):
- C6 cam ket, giay chUng nh(\n ve:


SIT Dieu kif" Cam ket Giay CbfrDgnbtl"
tbllC bi~n cua cO"quaD co


tbim fTuv€n
1 An ninh t~t t1)"
2 Phong ch6~chay no
3 Phon chon t~ n~ xa h9i
4 Bao v~ m6i lruang
5 V~ sinh an toan th1)"cpham


- 8~ ngh! cfrpbi~n hi~u d\1.1lieu chufrnphl)c VI,!khach du Iich.
Chung t6i xin th1)"Chi~n nghiem tuc va dam baDchftt lugng theo dung tieu


chu&nquy dinh.


Not nll{ill:
- Nhutren:
- Luu: .
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69. Thii Wc: dp '{Iibi~o bi~u d{lt tieu chuAo phl}c vI} khlich du lich deli
VOl CO'si'rkioh doaoh dich vI}mua s~m du lich.


G. Trinh tu: thl(c hi~n:
- r6 chuc, cli nhfm kinh daanh djch VI,!mua sAm chufu-Jbi h6 sa dp


bi~n hi~u, ni)p h6 sa t\l-ibi) ph~n ti6p nhi1mh6 so va giai quy6t thu WChimh
chlnh ciia Sa Van hoa, Th~ thaa va Ou lich, nh~n phi6u bien OOi1mco ht;n
ngay tra k6t qua.


- Sa Van hoa, The thao va Ou lich ti6p nh?n, thV1y giai quy6t va tm
k~t qua cho t6 chuc, ca nharr kinh doanh djch Y\I mua s~m theo ht;n.


b, Cach tMc thlfC hi.;Jn:T1l!c ti6p t\l-itl1,lS0 So Van hoa, Th~ thaa va Du Ijch
Hil.N(>i, 47 ph5 H:'mg D~u, qu?n Hoan Ki6m, tMnh ph6 Ha NQi,


c. Thanh phdn. sJ llf(Jng h6 sa:
••Th:'mh phftn h6 sa g6m:
- Dan d~ nghj Clipbi~n hi~u (thea m&u)


- Baa cao clla co sa kiOO doanh v~ tiOOhinh hO\l-tdQng, co s6 V?t chit
ky thu?t, lao dQng, an ninh tf?t tI,r,phong ch6ng chay n&, phong ch6ng t~ n;p1
xa hQi, v~ sinh an to:'m thl!c phfun va bao v~ m6i wOng .


•• s6 lUQTIg h6 so: 0 I bi).


d. Thoi hgn giai quyit: 15 ngay lam vit;c k6 tu ngay nhi1mduQ'c h6 sa hqp I~


e, nJi tlf(Jng Ihl}"Chi.;Jn1hz/11IChimh chinh: r& chuc, ca OOan.


f Ca quan Ihl(c hifn thu t11chimh ch{nh:
- Co quan co thdm quy&! quy&t djOO:Giam dbc S6 Van hoa, Th~ thao


& Ou ljch Ha Ni)i.


- Ca quan ho~c nguoi co thAm quyEn dugc iiy quy~n ho~c phan cAp
th\lc hi~n (neu co):


- Ca quan t1l!Cti6p thyc hit;n TTHC: Phong Qulin Iy Ca s6 llIU trli, Sa
VAnhoa, rh~ thao va Ou Ijch Ha Ni)i.


- Ca quan ph6i hgp (n~u co):


g. Kit qua thl(c hifn Ihi! I\Ic himh chinh: Quy~t dinh h:'mh chinh


h. Lr phi (nJu c6): 500.000 d6ng.


i. Ten mJu dmz, mJula khai:
- Dan d~ nghj cAp bi6n hi~u


k. Yeu cdu, didu ki.;JnthlfC hi?n thu t11chimh chfnh (miu cd): Kh6ng co.


I. can eu phap lj eua thu f!!c himh chinh:


- Lu~t Ou Ijch s6 44/2005/QHll ngay 14/6/2005.
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- Nghi dinh s6 9212007iND-CP ngay 01/6/2007 ella Chinh phil v/v
Quy dinh chi tiEt thi Mnh mQt s6 di6u ella Lu~t Du Ijeh.


- Thong tu s6 SSI200Sfn-BYHTTDL ngay 30/1212008 eua B9 Van
hoa, Th~ thao va Du Ijeh v!v Huang dful th\fe hi~n Nghi dinh s6
92!2007!N£l-CP ngay 01 thang 6 nfun 2007 ella Chinh pM quy djnh chi tiEt
thi hilnh m9t s6 di~u eua Lu~t Du lieh v~ lUlltrUdu Ijch.


- Thong ill s6 47/2010fIT-BTC ngay 12/4/2010 ella BQ Tili chinh v6
vi~ quy dinh eh@d9 fuu, n9P, qUlinI;.'va si:'rdlJllg thfun djnh x6p hlplg co sa
lUll trU du Ijeh va phi thfun djnh CO' sa kinh doanh djeh Vl,l dill lieu ehuful
phl,levI,!kMch du Ijeh.
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TEN DOANH NGHI8p
Ten co' sir dich vI}


Ct)NG HOA XA HQI cuu NGHiA VItI NAM
D{lc I~p - Tlfdo - H1).nh phlic


... ,.. ngay ..... thang ... __... nam ..


pON DE,NGHI cAr BIEN.uttu
D~T TIEU CHUAN PHt)C Vt) KRACH DU qeH


Kfnh gfri: Sa Van h6a, Th~ thaa va Du lich Ha N(!i
- Ten co sa kinh doanh dich Vl,lan u6ng ho~c mua s~m:
- Dia chi:
- Di*n thoiiU: Fax:
Email: Website:
- S6 gi&ychling nh~ d1ingky kinh doanh:
Ngay cAp: Ncridp:
- Thai gian b~t dftu kinh doanh:
- T6ng s6 nguoi quan Iy va nhiin vien ph\lCVl,I:
- C6 cam k~t, gidy chung nhij.nv~:


SIT Dieu ki~n Cam kH Giay chfrng nMn
thlfc hi~n ciia cO'quan co


th~m nuv€n
I An ninh trftt tl,l'
2 Phong ch6~hay no
3 Phon chon t~ n~n xii hyi
4 Bao v~moi trm'mg
5 V~ sinh an lOanthl,l'cphiim


- D~ nghi dp bi~n hi~u d\lt tieu chudn ph\lCvl,lkhach du 1ich.
Chung tai xin thl,l'chi~n nghicm tuc va dam baa chilt 1uqng theo dung lieu


chuftn quy dinh.


Nifi nh{in:
- Nhu lren;
- Luu: .." ..
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IIT. LINH VVC THE Dl}C THE THAD:


70. Thii tl}c: cftp gill.y ch(rng nh~n ilii ili~u ki?n ho~t iI{ing boo, I~n
troog bf boo
u.Trill" tv tIl (l'C "lfll:


Doanh nghi~p nQp h6 S0 ti;li b9 p~n mQt etta S6 Van hoa Th~ thao va
Du Ijch Ha NQi, nh~ ghi gi5.y bien nh\'m co h<;:nngay giai quykt.


SO'Van hoa Thk thao va Du lich Ha NQi ti6p nh~, lh\l-I)\ giai quykt va
tri! k2t qua theo hl;n.
b.Ctich t/lli'c tf1{l'Cf1ifll:


Tn,rc ti2p t~ tn,l sO' So' Van hoa Thk thao va Du Ijch Ha N(Ji, S6 47 Ph6
Hang D5u, Hoan Ki2m, Ha NQi.
c. TI1anl1pl11i1l sa luyrng 116sO':


+ Dan d~ ngh! e&pgi5.y chUng nh?n du diku ki~n hO(l.ldong thk d\lc thk thao
(theo mgu).
+ Ban sao co gia trj phap Iy ho(ic ban photo (kern b:'m chinh o~ dbi ehiku)
gi5.y phep dang ky kinh doanh cua doanh nghi~p ho(ie Quykt dinh thilnh
I~p doanh nghi~p ho(ie Gill.y phep th:'mh l~p doanh nghi~p (o6i vm oem vi
kinh doanh).
+ Ban sao co gia trl phiip Iy ho(ic biin photo (kern b:'m chinh dk d6i chiku)
hgp d6ng thue ala dikrn kinh doanh (nku doanh nghi~p (hue oja oikrn
kinh doanh)
+N9i guy, guy chk hO\lt dong eua co sa hO\ltdQng boi li?n.
+ Ban sao co gia tri phap Iy ho~e ban photo (kern ban ehinh ok o6i chiku)
Van bfulg, chUng chi chuyen mon (bfulg e&pehuyen ng:'mh th~ d\l-c th~ thao
phil hgp ill b~c !rung cAp tr6 len h~e gill.ych(mg nh(in chuyen rnon do Lien
doiln thk thao duai nuac qu6c gia, Lien ooan thk thao gu6c tk wang (mg h04c
Sa Van hoa Thk thao va Du lich e&p)ciia huio IIIY?o vieo trong wOng hgp
co di;lyberi~ M beri.
+ Ban sao co gia trj phap Iy ho(ic ban photo (kern ban chinh ok o6i chiku)
Van biing v~ y tk ciia ohlin vien Y ti ill ~e trung d.p tr6len.
+ Ban sao co gia trj phap Iy ho~c ban photo (kern ban chinh ok o6i chiku)
Gill.ychUng nh:j.noa gua lOp t~p htrln cUu hQ, CLrudu6i do Lien oo:'m thk thao
duUi.nuoc dp t:hfu1hph6 ho(ic !rung uang ho(ic SO'Van hoa Thk tha~ va Du
lich cAp clla nhan vien cUll hi), CUlliluGi .
+ Hgp d6ng lao d9ng ella hufm luy~ vien, CLruhQ, CLrudu6i, bie sy ho(ic
nhOOvien y tk lim yi~c ti,libk boi
+Gi5.y xet nghi~rn nu6c b6 boi Clla CC1 quan nha nuoc co thfun guy€n trong
do co !<it lu(in nuOc du tieu chufu1.
+ B:'m sao co gia trj phfip 19Bao hikm ph\lc Y\l vui chai giai trL
+ Ban to,!, cit tinh hinh chuftn bi cae di~u ki~n kinh dC;lanhbk Ixri ( n~u6n till
chinh, so llTQ11gcan bQ, nhful vien chuyen mon, y te, co s6 v~t chat, (rang
thiet bi dl,UlgC\ly tk, cic 10\lithu6c dp Clm, d\llig C1) Clm hQ, CLrudu6i, va cac
trang thikt bi khac )
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d. TJu'ti hfln giai quy6t:
7 ngay lam vi~c kS tu khi nh~ du h6 SCIhgp l~,
e. DI); ttr{Yng th!l'C hi?n tllli t!lc hil/lh chinlt: t6 chuc, dnhan
f. Cu quan th{l'Chi?n tid; t{lc hil/llt cllfnlt:


- Co quan cOth~m quy~n quy~t dinh: Sir Van bOa ThS thao va Du
lich Ha N{ii.


- Co guan hO\icnguai co thftm quy~n duQ'cuy quy~n ho{icphan dp
thl,l'chi~n (neu co):


- Co quan tIvc ti@pthgc hi~n: PhOngThS thao thilnh tich cao, S6'Van
hoa, Th8 thaa va Du lich Hi!N9i.
g. KJt qua tlt{l'Chi?f/ thu tllc himlt cMf/h: Gifty chUng nh~
h. L? plti: Kh6ng thu
i. Ten nl(1u dun, mfiu tit kiwi:
Dan o~ nghi d,p giAychUngnh~ ou di6u ki~n hO\ltd(lng lh8 d\lc th~ thao (thea
mfiu).
k. Yen eliu, min ki?n thifc IIi?n tltil t{lChllnlt eMnlt;


Nhiin vien clmyen man eo m(it trong cuc tieu ell/ltl11sau:
- La huful luy~n vien, hu6ng dfuJ.vien hoficv~ d9ng vicn cOdfuJg rip 1\1
cdp II tro len;
- Co bing cApv@chuyenngimhth8 dl,lcth~ thao phu hgp ill b~c trung cdp
tro len
- C6 gifiychUng~~ chuyen marydo Lien doan th8 thao qu6c gia, Lien
doan the thao quac te tuang ling cap
- Co GiftychUngnh:j.ndugc dao t\lOchuyen man So'Van hoa Th~thao va
Du lich tinh thanh ph6lr\rc thuQctrung uang dip)
B~hoi:
- Kich thuCrC:B~ bai duqc xay d\ffig co kich thu6c t6i thi8u 8m x18m


ho{icco di~n dch tuang duang;
- Day M co d9 d8c 02u, kh6ng gApkhuc, chenh l~ch dQsau kh6ng quii


1m d8i voi b~ bai co chiGudai tren 25m ho?c kh6ng quii a,5m 06i voi b~ boi
co chiSu diii d~n 25m;


- Thanh b6, day bE s?-Ch,g\lch 1MnBn khang nUt vCr.D6i voi b~ nhii.y
du, day phii.imau tr:fug.


Bl}c nhay (n~u co):
- Chi dugc ll.p bl,lc xudt phat bCli08i vm bE boi c6 d(l sau t61 thi~u


I,35m;
- D8i voi b~ nhay du, chibu sau cua b8 it nhftt bAng 1l1:Iachi~u cao


tirm tu m{ilnuoc d@nvitrid{itbl,lcnhay.
San: San xung quanh b~ boi (k~ ca khu VlfC v~ sinh vii.ti.m trang) phai


phAngkh6ng d9ng nuoc, dfun baa khang tran lruqt:.
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B6n nhung chan:
- Bem nhUng chan dij.t41i vi tri tntoC khi nguOi l~p xu5ng b~;
- Chibu sau b6n nhung chan tlr 0, 15m - 0,2m;
- LM g\lch trang men va dli nu6'c, di) trong va di) clo du t5t
Co nha tilm, nha "f sinh va phong thay d6.
Am thanh, anh sang:
- Am thanh: B~ boi phili co h~ th5ng fun thanh e1uc6ng suit dam Mo


rnQi khu V1)'Ctren m.;ilb@d@uco th~ nghe r5 nhUng thong bao c.1n lhi~t;
- Anh sang: B~ boi hO\lt di)ng phai co h~ lhang anh sang khong nho


han 300Lux 6' ffiQi dia diem tren rnij.t b~ boi. Khuy~n khich co M th6ng den
chi~u sang duoi long bb.


Ticu chuin v~ nuo'C:
- Nu6c be boi dap {mg duqc chi tieu chit luqng nuCrc sinh hO\lt thco


Quy chu5.n ky th~t qu6c gia vb chit lU9'n~ nuac sinh ha\lt
(QCVN02:2009/8YT) ban h:'mh kern thea .Thong tu s6 0512009/BYT ngay
17 th:ing 6 nam 2009 cua B9 tru6ng B9 Y teo


y t~:
- Co ph6ng y t~, co giuemg ngh! cho nguOi bi rn~t va dip elm, co du


co s6 thu6c cAp elru, dVng cv cAp elm ng\lt nu6'c;
- Dang ky lien ket dip CUllv6i co so y t~g~n nhdt;
{)j~ukj~nkhac:


t-Jam baa cae quy dinh vb thai gian hO\tl dQng, v~ sinh, moi truimg, an
toan lao di)ng, ph6ng ch6ng chay nil theo quy dinh.


Day phao:
- Day phao dQc: f)uqc ding dQc theo duimg boi cho cac b~ boi co di)


sau tir 1,40m tfa len dung cho cie d6i hrqng da bi~t boi;
- Day phao ngang: Dm;rc eanf ngang bb boi d~ ehia khu Vl,l'CcO di) sau


ill 1m tro xu6ng cho ngum chua biet boi ngan vai khu V\I'C eo di) sau hon 1m
d6i vai bb boi eo dO;>sau khac nhau.


Trang hi CUll hQ:
- Sao Clm h9: M6i b@boiphili co it nhf.t 06 sao cCruhi) dai 2,50m, sao


eun ho;>duQ'c son mau do - tr.fug.
- Phao clm sinh: M6i b@boi phli.i co it nhdt 06 chi~e phao elm sinh
- Gh~: Gh~ elm hQ phili eo chibu cao it nhf.t 1,SOm (tinh tir mij.t bb).
Bang bieu: Bang no;>iquy, bi6n bao, bang bao hi~u khu Vl)'Cdanh cho


ngubi kh6ng bi~t hoi (co di) sau ill 1m tro xu5ng) va cac bi@nbilo khac
Nhau "jen ell'll hq:
- Phai dam bila co nM.n vicn elm hi) thuemg tIvc khi co ngubi tham


gia t~p luy~n;
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- 86 IUQ'Ilgnhfu1vien cuu hi}phili dam bao tY I~ 200m2 h@hailnhan
vicn ho~ khi co dong nguai tham gia t~p luy~n ph.!J.idllin bao ty I~ 50 nguai
bai/nhful vien;


Nhiin vien y t~:Trong thai gian b~ boi hO\ltdi}ng, phii.ico nhful vien y
t6 thuoog trl,l'Cco trlnh ui}ill trung d.p tn) len.
L Ciin c,r phap ly cua thu t{lc Minh chfnh:


L~t Th~ d\lc th@thao s6 77/2006/QHll dugc Qu6c h<)inu6'c Ci}ng hoa
xii hi}i chu nghia Vi~t Nam khoa XI, kY h9P thu 10 thong qua ngay
2911112006 (co hi~u l\fc thi hii.nhtir ngay 01.7.2007)
Nghj quy~t s6 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 cua Chinh phu v~ vi~c dan
giii.nhmi thu tl,lChii.nhchinh thui}c ph\lm vi chuc nang quan Iy clla Bi}
Van hoa, Th@thao va Du Iich
Nghj djnh s6 112/2007/ND-CP ngay 26.6.2007 clla Chinh phil.Quy djnh
chi ti@tva hu6ng ddn thi hii.nhmi}t s6 di~u clla Lu~t Th~ d\lc, th~ thao (co
hi~u l\fc sau 15 ngay, k~ tu ngay dang Cong bao).
Thong tu s6 05/2007m-UBTTTT ngay 20,7.2007 ella Dy ban Th@d\lc
Th~ thao Hu6ng dan thl,l'c hi~n mQt s6 quy dinh eua Nghj dinh s6
11212007!ND-CP ngay 26.6.2007 cua Chinh phil quy djnh chi ti~t va
hu6ng ddn thi hanh mQt s6 di6u eua Lu:j.tTh~ d\lCth~ thao (co hi~u Il,l"c
sau 15 ngay, k2 tll' ngay dang Cong bao).
Thong tu s6, 021201IrTT-BVHTTDL ngai" 1~/1!2011 clla Bi} TruOng Bi}
Van hoa The thao va Du lieh Quy dinh ve dieu ki~n hO\ltdi}ng cua co sa
th~ thao t6 ehue hO\ltdi}nghoi, l~n (co hi~u l\l'c sau 45 ngay, k@tungay
k)').
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Ten don vi: . CONG HOA xA HOI CHU NGHIA vLI;:r
NAM


£loc lap - Tu do - Hanh phuc
Ha NQi, ngay thang nmn 20


Kfnh gu-i : Sa Van hoa, Th~ thao va Du lich Ha NQi


Ten c:i nhan/t6 chuc: .
Dja chi : .
Di~n tha\U: Fax: Email: .
H' "d'd" th h'"9 ten nguOi l).l l~n eo p ap Ui;lt: .
Quy8t djnh thanh l?p/GiAyphcp thanh l?p/ Dan~ ky kinh doanh s6: .
Do: cap ngay thang naill .
V6n kinh doanh: .
Linh vl,tchOi;ltdQng: .
E>iaoiSm hO\itd~mg .


Thai h\Ulho;:!toQng : tI'r d,h .


D~ nghj Sa Van hoa, Th~ thao va Du l!ch Hit NQi dip giAychUng nh:$.n
du di~u ki~n hOi;ltdQng hoi, l~ trong h8 hoi theo quy djnh eGa phap lu~t
hi~n hanh.


Kem thea:
Rill t~m tAttinh hlnh ehuftn hi
cae oieu ki~n hOi;ltoQng
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72. Thli ttlC: cap gifty ch(mg nh~o dil diEn ki~n bO{ltd{iog th~ d\IC th€
bloh.
a.Trinll t{l' iI/!l'C IIifll: , .


Doanh nghi~p nOp ho sO"t\li bOph;jinmOt cua Sa Van hoa The thao va
Du lich Ha NQi, nh~ ghi gifty bien nh;jinco h~n ngay giai quy~t.


Sa Van hoa Th~ thao va Du lich Ha NOi ti~p nh;jin,th\.lly, gilli quy~t va
tra k~t qua thea h~n.
b.Cticll tltftc tll{l'C IIiill:


Trvc ti@pt\li tf\.l sa So' Van hoa Thb thao va Du lich Ha NOi, s6 47 Ph6
Hang D~u, Hoan Ki~m, Hit NOi.
c.TluillII pilOn, sO 1U'{I71$ IIJ .S(1: . ..


- £)an de ughj cap gia.y chUng nhofmdu dieu ki~n ho~t dQng the d\.lCthe
hinh (theo mau).
- Ban sao co gill:trj phap Iy hooiicban photo (kern ban chinh d~ d6i chi6u)
hQ'Pd6ng thue dja di~m hO\ltdOng (n~u doanh nghi~p thue dia di~m
hOi;ltd.;>ng)
- NQiquy, quy ch@ho~tdOng
- Ban sao cOgiii.tri phap ly hoficban photo (kern ban chinh d~ d6i ehi~u)
van bfuJ.g,chimg chi cila nhfinvien chuyen rnon
- Ban sao co gia tri phap Iy ho~c ban photo (kern ban ehinh d~ d6i chi~u)
Hgp d6ng lao dOngCllanhan vien ehuyen mon,
- Ban t6m cit tinh hinh chu:1nhi cac di~uki~ trang thi~t bi, cO"sOv~ chAt
kinh doanh (ngubn tiJ.i ehfnh, s6 luqng dm.bO,nhfuJ.vien chuycn man, CO"


So' V?t chit, tran~ thi~t bj dfun hao an to~, ~ ninh tr~t tI,r,v~ sinh !D0i
truong, phong chong cMy no, cae l~ thu6c dip cw va cae trang thiet hi
khac ).
- Danh m\.lctrang thi&tbi dl,lngCl,llien qUaIldbl ho:?.!dt}ng thS dl,lcthS
hiOO


d Tltiti II{m giiii quyJt:
7 ngay liun vi~c kk tu khi nhofmdu hb sa hQPI~.
e, DOi tUl'"Ilg tll{l'C hi?n thu t{lc !limh chinll: t&chuc, cii.nhan
f. Cd quan th!l'C IIi?n tllii t{lc "anh c1tin":


- CO" quan co thfun quy~n quy&tdinh: Sir Viin hoa Th~ thao va Du
lich Ha N{ii.


- CO" quan ho;j.enguoi cO thfun quy~n dugc uy quy~n hooiicphful cAp
th\rc hi~n (n~u co):


- CO"quan trvc ti~p th\TChi~n: Phong ThS thao thimh tich cao, Sa Vim
hoa, Th~ thao va Du lich Hi NOi.
g. Kit qua th{l'C IIifll tllu t{lC !limh c1tinll:
Gifty chung nh;jin
h. L? pili: Khong thu
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i. Ten mau dun, mau tu khai:
£)an d~ nghi cApgiiiy chUng nh~ du di~u ki$n ho?t dQng Ih~ dl,lc th~ hinh (theo
m~u).
If.. Yeu eOu, mitt ki~n thlTC lli?n tT1Ut!le hanh eMnh:


Nhan vien c1luyell mfm co m~t trong cdc tieu ehuan Jau:
- La hufuI luy~n vien, hu6ng dful vien hO~cv~ dQng vien c6 dfutg d.p tu
cfrp II tra len;
- Co b5.ng cdp v~ chuyen ngiinh th~ dl,lcth~ thao phu hW ill b~c trung cfrp
tra len
- C6 gi~ chUng ~i!;n chuyen mory.do Lien doan th~ thao qu6c gia, Lien
dm'mthe thao quoc te IlIang lmg cap
- C6 Giay chUng nh~ dugc dao 1:.\10 chuyen mon Sa Van hoa Th~ thao va
Ou lich tinh thimh ph6 tn,rc thuQc trung uong cfrp)


Dia diEm t{lp IUYfn rna" thi djle tltE hilllt:


- PMi c6 mai che, di~n lich ill 60m2 tra len; khoang each gifra cac
thi~ bi I~P luy~n th~ d\-lcth~ hinh til"1m tro len;


M(it san pMi b~ng ph~ng, khong tran truQ"l,khong bi~n ~ng;


C6 h$ th6ng chi~u sang dO rQi til"150Lux tra len;


- C6 h$ th6ng thong gio dam baa thong tholing;


- C6 fun thanh, ti~ng an khong vuQt qua 90dBA;


- Co til thu6c sO"cAp Clru, khu VI,ICthay db va gfri quftn ao, v~ sinh, d~
xe;


- Bi\.ng nQi quy trang do quy dinh gia t~p luy$n, cac quy djnh bao dam
an toan khi t~p luy~n, khong hut thudc, u6ng TUQU,bia;


Trang thi~t bi t~p luy$n phai co gifty chUng nh~ cua co quan quan Iy
nha nuac v~ tieu chuftn do luang chilt lu<;mg.


L Ciill ell' pluip If ciia thii t{lC ''''lIh dllnlt:
Lu~t Tho! d\lc th~ thao s6 77!2006!QHll dugc Qu6c hQi nuac CQng hoa
xa hQi chi! nghia Vi~t Nam khoa XI, ky hQp thu ] 0 thong qua ngay
29!11/2006 (co hi~u Il,Icthi hi\.nh til"ngay 01.7.2007)
Nghj quy,h s6 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 clla Chinh phu v~ vi$c dan
gian hoa thu t\-lChimh chinh thuOc ph?m vi chuc nang qwin ly clla B9
Van hoa, Th! thao vi\.Du lich
Nghi dinh s6 112!2007/NEl-CP ngliy 26.6.2007 clla Chinh phu Quy dinh
chi tikI va huang dan thi hanh mOl s6 dit3u cua Lu~1 Th6 d\-lc, th~ thao (co
hi$u hJc sau 15 ngay, k~ ill ngay dang Cong bao).
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Thong tu s6 OS/2007!TT-UBITTf ngay 20.7.2007 cua Uy ban Th~ d\lc
Th~ thao Hu&ng din th\lc hi~n mQt s6 quy dinh cua Nghj dinh s6
11212007!N£>-CPngay 26.6.2007 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t va
hu&ng din thi h:'mh rnQt s6 di@uCllaLu(it Th~ d\lc th~ thao (co hi~u l\l"c
sau 15 ngay, k~ til ngay dang C6ng bao)
Thong ill s6 161201OITT-BVHTfDL ngay 31/12/2010 clla B9 TruOng
B9 Van hoa Th~ thao va Ou lich, co hi~u l\l"cthi himh sau 45 ngay k~ til
ngay IcY.
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Ten don vi: . CQNG HOA xii. HQI CHU NGHIA VIET}
tJQc lap - Tu do - Hanh phuc


Ha NQi, ngay thang nam 20


DON DE NGHl
cAp GIAy CHUNG NHAN D0 EJIEU KlJ;:N


HOATDONGnIt Dl.)C nili H1NH


Kinh gl!i : So'Van hoa, Thb thao va Du lich Ha NQi


Ten ca nhiin/t6 chuc: .
8ia chi : .
Di~n tho?i: Fax: Email: ' .
H' .' "". d" th h' 1"Q ten nguaJ u\ll lyn eo p ap U\I: ....•..•.........•.......•....•................................
Quybt dinh thanh l~p/Giiiy phcp thanh I~p/f)an¥ ky ~inh do~ s6: ~ .
Do: cap ngay thang naIll .
V6n kinh doanh: .
LTnhV\!C hO{lta9ng: .
Dia dibrn ho?t d9ng .
...........................................................................................................................
Thai h\lll hO\ltdQng : tu abn .


Db nghi Sa Viin hoa, Thb thao va Ou lich HiI.NQidp giAychUng nh~n
au aibu ki~n hO\lt aQng thb d\lc thb hinh thco quy dinh cua phap lu~t hi~n
hfulh.


Kern theo:
Ban t~m t~t tinh runh chu4n bi
cac aieu ki~n hO\ltdQng


Ha N9i, n~ay .....thang .... nam ...
DON Vl DE NGHl .
(Ky VII ghi ro hI} ten va ddng diiu)
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73. Thu t1}c:Cl1pI~igil1ychii'ng nb~n du lIi€u ki~n h01J.tlIi}ng th~ dl}c
th~ hlnh (tnrO'ng hq'p gil1ycbii'ng nb~n bj mflt, nich, h~t h~n)
a.Trinh t!l' thll'CMin: , .


Doanh "ghi~p "l)p ho sa tiilibl) ph~ mQtcUa So'Van hoa The thao va
Du Ijch Ha NQi, nh~ gill gidy bien nh~ co h~n ngay giai quy~l.


Sa V:'inhoa Th@thaovaDuliehHa NQiti~p nh~n, th\lly, giai quy~t va
tra k~t qua theo h~n.
b.Ctich fhuy flwc lIi?n:. ' .


TJVctiep tiilit1l,lSo'Sa Viln hoa The thao va Du I1chHftNQi, So 47 Pho
Hang Dau, Hoirn Ki~m, Hi!NQi.
c.Tllanh phan sa IU'flng Irn SlY:


- Dan d~nghi dip liiUgiay chUngnh~ au di~uki~n hO\ltdQngth~ d\lc th6
hinh (theo mfuJ).
- Ban ~o cOgia trj phap Iy ho~c ban photo (kern boo ehinh .d~d6i chi6u)
hgp d0!1g thue dia diem hOi;\tdl)ng (truang hgp hgp dong thue dia
diem het h~)
- Ban sao cOgia tIi phap Iy h~c ban photo (kern boo chinh dS d6i chi8u)
v:'inbfuJg,chUng chi Cllanhan vien chuyen man (truang hgp co 51!thay
d6i)
- Ban sao cOgi::\tri pMp Iy h~c ban photo (kern ban chinh dS dbi chi8u)
Hgp d6ng lao dQng cua nhan vien chuy&! mon (truang hgp cO SlJ thay
dbi),
- Danh m\le trang thi~t bi d~g C\llien quan d~n hOiiltdQng thS d\lc thS
hinh (twemg hgp cOS\Ithay d6i)


d. Thili h{ln giai qUj'tt:
7 ng~ lam vi~c kS tit khi nh~ du h6 sa hqp I~.
e.Doi tll'{fng tlu,rc hiin tlul tllC hiinll cMnh: to chuc, c::\.nhan
f Cu quan th{l'ClIiin filii f{le IlIlnll cldnll:


- Ca quan co thfun quy~n quyohdjnh: Sir Van bOa Th€ thao va Du
IICh Ha Ni}i.


- CO'guan ho(l.enguoi co tham quyen duqc uy quy8n ho~c phan dip
thl,l'chi~n (neu co):


- CO'quan trl!c ti8p th\l'c hi~n: Phong ThS thao tMnh tlch cao, So'Van
hoa, ThS thao va Du 11chHa NQi.
g. Ktt qua thlJ'Chifn tllii t!lChiinll cMllh:
Gidy chUng nh~
11.L? pili: Kh6ng tim
i. Ten mJll dIYn,mJu tiJ kllai:
Dan d~ nghj dip gidy chUng nh~ du di~u ki~nhO\ltdQngth~ dvc thS hloh (thea
mdu).
k. YeuCall, ailll kifn tll{l'ClIi?n tllii t{le lIanl1 cllillh:
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I. Gin Clfpluip If' ciia tllii t!'c lIimll cllinll:
- Lu(\t Th~ dvc thJ thao s6 7712006/QH11 duqc Qu5c h(Ji nuac C(Jng hoa


xa hQi chi.! nghia Vi~t Nam khoa XI, IcYh9P thu 10 thong qua ngay
29/11/2006 (co hi~u h,rcthi hilnh tUngay 01.7.2007)
Nghi quy~t s5 69!NQ-CP ngay 2711212010 cua Chlnh phi.! v~ vi~c don
gii'm hoa thu tl,lChimh chinh thm}c ph{lm vi chuc nang qui'm Iy cua BQ
Van hoa, Th~ thao va Du lich
Nghi dinh s5 Il212007/NfJ-CP ngay 26.6.2007 cila Chinh phil Quy dinh
chi ti~t va huemg dful thi himh mQts5 di~u cua Lu~t Th~ dl,lc,th~ thao (co
hi~u IIfCsau 15 ngay, k~ tUngay dang Cong bao).
Thong ttl s5 OS/2007/IT-UBTITT ngay 20.7.2007 cua 0y ban Th~ dl,lc
Th@thao Huang dfuI thlfc hir;n mQt s6 quy djnh cila Nghi dinh s0
11212007/ND-CP ngay 26.6.2007 eila Chinh phil quy dinh chi tikt va
huang dfuI thi hanh mN s5 di~u eila Lu(\t Thk dvc th@thao (co hi~u h,re
sau 15 ngay, ke tu ngay dang C6ng baa)
Thong tu s5 l6/2010flT-BVHTJDL ngay 31/12/2010 cua BQ Truemg
BQ Van hoa Th6 thao va Du lieh, co hi~u h,rctill hanh sau 45 ngay k~ tU
ngay kyo
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Ten don vi: . CQNG HOAXAHQI CHUNGHIA VI-gTl'
Doc lap - Ttl do- Hanh phUc


Ha Noi, ngay th::\ng nam 20


Kinh gu-i : Sa Van hoa, Th6 thao va Du Itch Hi!NO!


Ten ca nhan, t6 chuc: .
Dja chi : .
Di~n thoo\li: Fax: Email: .
H9 ten nguai do\lidi~n theo phap lu~t: .
Quy~t dtnh thanh l~p/GiAy phep thdnh I~pl Dang ky kinh doanh
s6: .
Do: Clipngay .thang nam..
V6n kinh doanh: .
Linh vy:chO\1.tdong: .
Dja diem hOo\ltdong .


Thoi h'iU1hO\1.td{!ng:tir d~n .


GiAychung nh~ dil dugc cAp: .
, . h' •Do: cap ngay t ang nam ..


Ly do gia h::mcApl\1.i:h~t h\UlJ'mAtirach/khac: .
Thbi h\U1hO\1.tdong: .


Dbi wi trur'mg hr;p co S!i" thay ilJi:
- HQ ten nhan vien chuyen mon
- Danh m\lc trang thi~tbi dl)l1gCl)lienqlian d~nhOf).tdOngth~ dl,lcth~ hlnh


D6i vOi tnrr'mg hqp kh6ng co btft kY m{jt s!( thay a6i nao (cii nhan, t6 chuc cam
k~tva tI,l'chiu tnkh nhi~m v~toan bOdi~u ki~nho?t dong th~ d\lc th~ hlnh):


D~ nghi S6"Van hoa, Th6 thao va Du [jeh Ha NQi cAp !?i gifty ehimg
nh~n du di@uki~n hOo\ltdong th~ d\lc th~ hlnh theo quy dinh cua phiip lu~t
hi~n hanh.


Kern theo:
Ban t6m t~t tinh hinh chufrn bj
va aong dUll)
cae di@uki~n hO\1.tdOng
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Ha NQi, ngay.....thing .... nam ...
DON VI DE NGHI


(Ky va ghi r8 h9 ten







--------------------------


74. Tbii tl}c: c5p gilly chirng nh~n dil di~1Iki~n hO\lt di}ngvii d~o giiii
trio
a.TrInh II! t"!I'e hj~n:


Doanh nghi~p llQP hi) S0 t{li b9 phiin ill';>! ella Sa Van hoa Th~ thao va
Ou lich Ha NQ!, nb.¥! ghi giiiy bien nhiin co hyn ngay giai quy~t.


SO'Van hoa Th@thao va Ou ljch Ha Noi ti~p nh(in, tlw1y, giili quy@t va
tni kit qua thea h"n.
b.Cach thue "lifehi?n:


TiVe tiip t\li tt1,l sa S6 Van boa Th@thao va Ou lich Hit NQi, s6 47 Phi>
Hang Odu, Hom Ki2m, Iia NQi.
c. Thill/II plu1n s6 hql7lg IIIi su:


- Don de ughi Clip gdy chUng nhiin au di@uki~n hOiilt u.;Jng vi} d\l-ogiai tri
(thea m~u).


- Ban sao co gia trj phap ly ho~c ban photo (kem ban chinh db dbi chiSu)
hgp dang thue dja di6m hOiiltdOng (n~u doanh nghi~p thue aja dibm
hOiilt d.;mg)
- NQi quy, quy chS hOf).tdong
- Ban sao co giii.tri phap I;' ho~c ban photo (kern ban chfnh db d6i chi2u)
van bllg, chUng chi eua nhan vicn chuyen mon
- Bim sao co gia trj phap Iy h~c bim photo (kern bim chinh d~ d6i ehi6u)
H9P d6ng lao d9ng Clla nhan vien chuyen mon,
- Bim tOm t~t tinh hinh chufm bj cae dibu ki~n /rang thi~ bj, CCI sa v~t eh~t


l;kinh doanp. (ngu6n tili, ehinh, s6 IUQ1lgean 1:>9,nhfuI vien chuyen mon, co
so v~t chat, tran~ thiet bj d:un bio an to~, ap ninh tr~t tl,!',v~ sinh !TI0i
truOng, phong chong cMy no, cac 10l).i thuoe cap CUu va cae trang thiet bj
khac ).


d. Tllirl h{ln gild q.uyh:
7 ngay lfun vj~c ke ill khi nh~ du h6 so h9P I~.
e. Dbi tUrfng thlJ'Chi?n tl"i t!,Chimh chlnh: t6 chuc, ca nhfuI
f. CO' quail tl,!,c !Ii?n thu t!lc hanh c!dnh:


- Co quan co th.ftm quybn quy6t d[nh: Sir Van bOa Th€ thaa va Du
lich IHt N{ii.


- Co guan ho(ic nguai eo thfun quy6n duQ'c uy quy~n ho{ic phan ctlp
thl,l"chi~n (neu co):


- Co quan trvc ti~p thl,!'chi.;n: Ph6ng Th6 thao thanh tfeh cao, Sa Van
hoa, Th6 thaa va Du ljch Ha N9i.


g. Kit qua tl'!fc !Ii?n thii t/;lchanh chin":
Gitly chung nhij.n
It. Lj pM: Khong thu
i. Ten mau dun, man tir kltai:
Dan d~ nghi d.p gidy chUng nh~ du oi~u ki~n hOi).td9ng vi} Oi).Ogiili tri (thco
m~u).
k. Yeu cOu, ddu kifn tl'!fc hirn tltil t!lCMinlt cMnh:
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Nluln vien c/luyen mon cOm{jt trong cac tieu cJlUan sua:
- La huftn luy~n vien, huoog dfuI vien ho~c v(ln dQng vien cO dfulg dp tU
cApn tr6' len;
- C6 Mug cdp v~ chuycn ngimh th~ dl,leth~ thao pM h9]J ill ~c \rung cAp
tra len
- C6 giiiy chUng nh(in chuyen mon do Lien cOOnth@thao quae gia, Lien
doan th~ thao qu6c t6 tuang frng cAp
- C6 Gidy chUng nh\'m dllQ'CdiD t?o chuyen mon So Viin hoa Th~ thaa va
On lich tinh thimh ph&tn.rc thu9c trung uang cAp) .


Dja iJi€m;


- Elja di2m t~p luy~n mon vii d\lOgiiii tri phii co mai che, di~n tich til


30m2 trolen;


- M4it sin pht'li b5ng phfutg, khong tron lmgt, kh6ng bi6n d\Ulg;


- C6 h~ thdng each fun dam bac am thanh yang ra ngoai dia di6m hO\lt
dQug !<hong vuqt qua quy djnh eua nha nUDe v~ tieu chuftn muc an t5i aa
cho phep;


- C6 h~ th8ng chien sang dam baa d9 f<;li tu 150Lux tr6 len.


- Phi'li co phong v~ sinh, tu thu5c sa cAp elm ph\lc VI,lcho ngttai d6n
t~pluy~n.


- £lam bao theri gian h01).tdQng, an ninh tri,it tl,t, vi'; sinh, moi tmoog, an
toan lao d(mg, phong ch5ng chay n6 thea quy dinh.


Trang thi~tbi


- Phai co bb tri trang thi~l bj cho nguai ~p.


- Bang nQi quy trong do quy dinh gia sinh ho~t ti,ip luyt;I1, khong duQ'c
t6 chuc danh b~c duoi ffi9i hinh thuc, khong hut thubc, ubng mgu, bia.


elin Cll'phlip Iy coa tbo tl)c baob cbiob:
Lui,it Th~ dl)c th~ thao s6 77/2006/QHll duqc Qubc h{li nuoc CQng hoa
xii hQi chi! nghia Vi91 Nam khoa XI, IcYhOp thu 10 thong qua ngay
29/11/2006 (co hi9U Il,tcthi hanh til ngay 01.7.2007)
Nghi quy~t s6 69/NQ-CP ngay 27/1212010 clla Chfnh phu vB Vi9Cdon
gian hoa lhu t~c hanh chinh thuQc ph(l.m vi chuc nang quan Iy clla BQ
Viin hoa, Th~ thao va Du Ijch
Nghi djnh s5 112/2007/ND-CP ngay 26.6.2007 clla ChInh phi! Quy dinh
chi ti~t va huang d.ln thi hanh m(jt s5 di~u clla Lui,it Th~ d\lc, th~ thao (co
hi9U hlC sau 15 ngay, k~ tt! ngay dang C6ng baa).
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Thong tu sa OS/2007HT-UBTTTT ngay 20.7.2007 cua Dy ban Th~ dl,lc
Th~ thao Hu&ng d&n th\Ic hi~n ml)t sa quy dinh eua Nghj djnh sa
112/2007/NEJ-CP ngay 26.6.2007 cua Chinh phu quy dinh chi ti~t va
hu6ng dfut thi hanh ml)t sa di~u cua Lu~t Th~ d\le th~ thao (eo hi~u l\Ic
sau 1S ngay, k~ tu ngay dAngCong bilO)
ThOng tlt s6 01/201IfIT-BVHTTOL ngay 06/0112011 eua 8l) Twang
8l) Van hoa Th~ thao va Ou lich, co hi~u h,rcthi hanh sau 4S ngay k~ lu
ngay kyo







Ten dan vr: . CONG HOA xA HOI CHU NGBIA VI~T]\
Doc lap - Tu do - Hanh phuc


Ha NQi, ngay thang nam 20


DON DE NGHI
cAr GIAYCmJNG NHA.NBU [lIEU Kl~N


HO~ T DONG vO D.~O GlAr TID


Kinh Wi : Sa Van h6a, Th~ thao va Du ljch Ha NQi


Thm h::mhO\ltdQng : tir d~n .


D~ ngh! Sa Van hoa, Th~ thao va Du ljch rIa N(Ji cApgi:1ychUng nh(in
di'l di~u ki~n hOl).tdQng vu d\lo gii!i tfl theo quy drnh cua phap lu~t hi~n
hanh.


, 'nh~_J~ h'Ten ca illlJtO c uc: .
Dja chi : .
Di~n tho\li: fax: Email: .
HQ ten ngtrm d\li di~n thea phap lu~t:


Ha NQi, ngay .....thang .... nam...
DON Vl DE NOHI ,


(Kyva ghi ro h9 ten va dong dall)
Kern thea:
Ban t~m tfit tiJilihinh chudn hi
cac dieu ki~n hOl).tdQng


Quy6t djnh thanh l~p/Gifty phep thilnh l;ipl flang ky kinh doanh
56: .


" h' ,Do: cap ngay tang nam .
V6n kinh doanh: .
Linh V1!C hO\ltdQng: .
Dia di€!mhO\ltdQng .







75. Thil ty.c: Clip lliligiAych(mg nh~n ilii diiu ki~n hOl]tdi)ng vd dl]o giai
tri (tnril1lg hQ'Pgi~y chfrng nb~n hi racb, m~t, b€t hl]n)
Q. Trinh tIf tllIfe hifn: , ,


Doanh nghi~p nQp h6 sa tl]i bQphfmmQtcua S6 Van hoa The thao va
Du lieh Ha NQi, nhfm ghi gi&ybien nhfm co httn ngay giai quy~t.


So'Van h6a The thao va Du lich Ha N9i ti~p nh~n, thl) Iy, gi:i.iquy~t va
Ira k&tqua theo hyn.
b.Clich t!lire thlfC hipn:


Trl,!cti~p Witfl) s6 S6 Van hoa ThS thao va Du lich Ha NQi, S6 47 Ph6
Himg D~u, Hoim Ki~m, Ha NQi.
c.Thanll phdn sa lurng hB su:


- Bernd~ ngh) dp l:).igi~ychUngnh:j.ndu di~u ki~ ho\!t dQngvil d\!ogiai
lrl (thea nrlu).
- Bimsao co gia trj philp Iy ho~cban photo (kern ban chinh dJ d6i clueu)


hgp d6!1g thue dja diSm ho\!t dQng (tnrong hqp Hqp d6ng thue dja
diem het hiiffi)
- Ban sao cOgia tri phap ly ho~e ban photo (kern ban chinh dJ d6i chi~u)
van bfuJg,chUng chi Cllanhiin vien chuyen mon (tnrOng hgp cOS\I thay
d6i)
- Ban sao cOgia trj philp ly ho(ic ban photo (kern ban chinh dS d6i clll~u)
Hqp d6ng lao d{'mgCllanhful vien chuyen mon (tnrOng hgp cO sl)"thay
d6i)


d. Thiii h{ln giai quyit:
7 ngay lam vi~c kS ill khi nh:j.ndu h6 sa hgp l~.
e. ntH fup'llg thVC hifn fhu t!,Chanh cMnh: t6 ehfrc, ea nhful
f. Cu quail (h!re hiin tlul tllc hanll chinh:


- Co quan co thfun quySn quy~t djnh: Sir Van hoa Th~ thao va Du
lich Hi! NQi.


- Co guan ho(ic ngmJi co th~m quyJn duQ'cuy quy~n ho~c phful cdp
thl,!chi~n (neu co):


- Ca quan tJVctibp thl,tchi~n: Phong Th~ thao thlll1hdch cao, Sa Van
hoa, ThS thao va Du lich Ha NQi.
g. Kit qua th{re Iliin tlUI fl}c 11(1IIhc1liJlh: Gi.1ychUng nhfm du diJu ki~n
hOl;ltdQng
h. Lp pM: Kh6ng thu
L Ten mau dow, mau tiT kiwi:
Don &3 nghj cdp gi.1ychimg nl$I du di~u ki~n ho:).tdQngvil d:).Ogiai tri (thea
nrlu).
k. Yeu elill, diJu kifn tll(re !tipn thii tile haJlh chinh:
I. Gin cupluip Ij eua tllU tl}c Mmh ehfnh:


Lu~t ThS d1)cthS thao s6 77/2006/QHII duQ'cQu6c hQi nuCrcCQng hoa
xi! hQi chu nghla Vi~t Nam khoa XI, kY h9P thu 10 thong qua ngay
29111/2006 (co hi~u Il,tcthi himh ttr ngay 01.7.2007)
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Nghi quy~t s6 69/NQ-CP ngay 27112/2010 cua Chinh phil v~ vi~c don
gian hall thu tl,lChanh chinh thu(jc ph~m vi chuc nang quan Iy cua B(j
Van hall, Th~ thao va Du lich
Nghj dinh s6 112/2007/ND-CP ngay 26.6.2007 clla Chinh phil Quy dinh
chi ti6t va huemg dib thi Mnh m(jt s6 di~u clla Lu~t Th6 d\lc, th~ thao (co
hi~u II/c sau 15 ngay, kS ill ngay dang Cong bao).
ThOng tu s6 0512007/TT-UBTTIT ngay 20.7.2007 cua Dy ban Th~ dl,lc
Th6 thao Huang dib thl/c hi~n mOt s6 quy djnh cua Nghi dinh s6
112/2007/ND-CP ngay 26.6.2007 cua Chinh phu quy dinh chi ti~t va
huemg dib thi hanh mOt s6 di~u cua Lu:).tTh~ dl,lcth~ thaa (co hi~u h,rc
sau 15 ngay, kb tll' ngay dang Cong bao)
Thong tu s8 01/2011ffT-BVHlTDL np\y 06/01/2011 cua BO TruOng
BO Van hoa ThS thao va Du lich, co hi~u hfCthi hanh sau 45 ngay k~ tiI
ngily kyo


54'







Ten dan vi: CONGHOA xA HOI CHUNGHIA VltTNAM
DQclap- Tu do - Ilanh pbuc


Ha Noi, ngay thing nam 20


Kfnh gUf ; S6' Van hoa, lh6 thao va Ou ljcb lli. NQi


Ten cD.nhfin, t6 chuc; .
Elja chi : .
Eli~n tho\ii: fax: Email: .
HQ ten nguoi ol;li di~n theo poop lu~t:


QUy61 djnh lhilnh l~p!GiAy phep thanh l;1p/ Elang ky kinh doanh
s6: .
O ' ' lh' ,0: cap ngay........ ang nam..
V6n kinh doanh: .
Linh V\JChOl;ltdi;!ng: .
Ella di~m hOl;ltdong .
...........................................................................................................................
Thai h(lIlhOl;ltoi;!ng:tir d~n .


G" h' h' ct'd 'myc ungn (lIl a uqccap: .
Do: cApngay thing nam ..
Ly do gia hl;lncApIl;li:h~t h(lIl/mAt!rachlkhiic: .
Thai h(lIlhOl;ltdQng: .


D6i wi tnrimg Iu;p co W thay d6i:
- HQten nhfuJ.vien chuyen mon


D6i vui lrurmg m.!P kh6ng co bJt kY mr)1 s(f Ihay d6i nao (cii nhan, 16Chlrccam
kohva Wchiu trii.chnhi~m v~toan bi;!di~uki~nhO\ltdOngth~U\lC[hi:hinh):


£)~nghj Sa Van h6a, Th~ thao va Ou lich Ha NOi cAp l\1igiAy chUng
nh~~di~uki~ho_dongth~d\lcth~hinhthcoquydinhcuaph~lu~
hi~n hanh.


Kern theo:
Ban t6m tAt t]nh hinh chuan bj
va dong dJu)
cac di2u ki~n hO\ltdi;!ng
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HaNOi, ngay .....thin~ .... nam...
ElaN Vl DE NGHt


(Kyva ghi ro h(J len







76. ThiJ tile: c5p gi5.y chlmg nh~n dll di~u ki~n ho~t oQng khieu va th~ thao.
a.Trinh tlf tf'lfc Idill."


Doanh nghi~p nQp h6 sa t~i bi) ph~ rni)t etra S6 Van hoa Th~ thao va
Ou Iieh Ha NQi, nhij.n ghi giay bien nmm e6 h,>nngay giil.i quy~t.


S6 Van hoa Th~ thao vii.Ou lieh Ha Ni)i ti~p nh~, thVly, giil.i quyJt va
tra k~t qua thea h~n.
b.Cach tfu'rc tftlfc ftiin:


Trve ti~p t\ll t11,lsa Sa Van h6a Th~ thao va Ou lieh HiI.NQi, S6 47 Ph6
Hang Dau, Hoan Ki6m, Ha Ni)i.
c. Thimh phan sa lurmg hJ su:


- Elan d~ nghj cap gifty ehlmg nhij.nOUdi~u ki~n ho?t di)ng khieu va th~
thao (theo mdu)
- Ban sao co gia trj phap Iy ho;;i.cban photo (kern ban chinh d~ d6i chi~u)
hqp dang thue dia di~rn ho?t di)ng (n6u doanh nghi~p thue dia di~rn
ho?t dQng)
- Ni)i quy, quy ch~ ho?t di)ng
- B:'m sao co gia tri phap Iy ho~e ban pholo (kern ban chinh d~ o6i chiBu)
van bfulg, chUng chi clla nhfm vien ehuyen rnon
- Ban sao cOgia trj phap ly h~c biJ.nphoto (kern ban chinh d~ dt\i ehiBu)
Hqp d6ng lao dQng eua nhfm vien chuyen mon,
- Ban tom cit tlnh hinh chudn bi cae di~u kio$ntrang thiBt bi, co sO'v~t chAt
bnh doanh (ngu6n tiii chinh, s6lm;mg can bi), nhan vien ehuyen mon, co
sO'v~t chAt, tran~ thiJt bi dam baa an toan, an ninh tr~t tv, v~ sinh moi
/moog, phOng chong eh::\ynB, cae lQ.\lithube cdp diu va cac trang thi~t bi
khae ).


d. TlrUi "{In gilii q.uyit:
7 ngay lam vi~c ke tU khi nhij.n au h6 sa hqp I~.
e. DBi tU"{lngt!lIfc hiin fh" tl'C himh cMnh: 16 chuc, ca nh:'m
f Cu qUail th!'"Chiin th" t{lC hiinh cfdnh:


- Co quan co thfun quy~n quyBt dinh: Sir Van bOa Thi thao va Du
lich Hit NQi.


- Ca 9uan ho;;i.cnguai co thfun quyi!n duqc uy quyoSnho~c phan cap
thl,lChi9ll (neu co):


- Co quan trl,lc ti6p thl/c hi~n: Phong Th~ thao Ihiinh tIch cao, Sa Van
hoa, Th~ thao va Du lich HiI.N9i.


g. Kit qua tf,!r'Chiin thii t{IChrin" cflinh:
Giay chfrng nhij.n
h. Lf pili: Khong Ihu
i. Ten mJu dun, mJu tit kIwi:
Dan dBnghi cAp giily chUng nhij.ndu dioSuki9ll ho?t dOng th~ dl,lc th6 thao (theo
m~u).
Ie. Yeu cau, difu kifn thf}'CIIifn tillt t{lc han" cllillh:
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- --------------------,


Nllfin vien cllUyen mon co m~t frong cac tieu elmOn saa:
- La hudn luyqn vien, hu6ng dful vien ho(ic v:).ndQng vien co dimg dp ill
dp IItra len;
- C6 bimg cAp vb chuyen nganh lh~ d\lC th~ thao phu hqp tit b?c trung cAp
tr61en
- C6 gi~ychfrng nh?n chuyen mon do Lien daan th2 thao qu6c gia, Lien
daim th6 thaa qu6c t~tuang ling dip
- C6 Gidy chUng nh:j.n dugc dao 4io chuyen mon S6"Viln hoa Th6 thaa va
Du lich tinh t:h3nh ph6 trvc thuQc trung uang dp)


fila tti~m:


- San g6 khieu vi1 co kich thuGe it nhdt hi.DRm x 11 m;


- Khoimg each tU:san nhit d~n tran it nhdt Iii 03m


- Di6u ki~n v~ kh6ng gian, urn thanh, anh sang:


- San khieu vii phili dam baD kh6ng gian tholing mal.


- H~ thtlng am thanh loa dili dam baD chdt luqng, wOng d9 fun thanh trOllg
khoimg Ill' 90 dBA d2n 120 dBA;


- C6 M th6ng chi~u sang d(J fQi tit 150Lux In] len.


- M~t d(J t~plUY{\1ltren sim bao dam It nhdt 2m2/01 ngubi.


- Elilm baD cae quy djnh vb thai gian hO\lt dong, an ninh tr(it tl,r, v~ sinh, moi
truOng, an toan lao dQng, phong eh6ng eMy n6 theo quy dinh.


Trang thi€t bj


- Phai co phong t&m, phong v~ sinh, tU.dlplg quful 3.0, til thu6c sa d.p Clru
ph\lc v\l cho nguCri d€n t(ip luy~n.


- Phai b6 tri gh~ ng6i va guang soL


- Co bang nQi quy quy djnh gib sinh hOi,ltt(ip luy~n, kh6ng hut thu6c, u6ng
ruqu, bia trong khi t(ip luy~n.


I. Can ciTp"tip If cua '''u 'l,lC IUln" c"ink:
Lu(it Th€ d\lc th€ thao s6 77/2006/QH11 dugc Qu6c hQi nuac CQng hoa
xa h(Ji ehu nghia Vi~t Nam khoa XI, ky hQp thu 10 thong qua ngay
29/1112006 (co hi~u l\lc thi hanh til ngay 01.7.2007)
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Nghj quy€t 56 69/NQ-CP ngay 27112/2010 ella Chinh pM v~ vi~e dan
gian hoa thll t1)c hanh chinh thuQc ph~ffi vi chuc nang qUM 1y cua BQ
Van hoa, Th~ thao va Ou lich
Ngh[ djnh 56 112/2007/ND-CP ngay 26.6.2007 clla Chinh phu Quy djnh
chi ti€t va huang dfrnthi h:inh ffiQls6 di~u clla Lu~t Th~ dl,lc,th~ thaa (co
hi~u h,rc5au 15 ngay, k~ tir ngay dang Cong baa).
Thong tu s6 05!2007/H-UBTHT ngay 20.7.2007 cua 0y ban Th~ dl,lc
Th@thaa Huang dful th\Jc hi~n ffiQt s6 quy djnh Clla Nghj dinh s6
112l2007/ND-CP ngay 26.6.2007 clla Chinh phll quy djnh chi ti€t va
huang dan thi hanh ffiQt56 di@uCllaLu~t Th@d\lc thE thaa (co hi~u l\Jc
sau 15 ngay, k~ ttl ngay dang C6ng bao)
Thong lU s6 0312011nT-BVlITTOL ngay 14/0112011 cua B9 Van hoa
Th@thaavaOulich, co hi~u h,rc thi hanh sau 45 ngay k6 ttl ngay kyo
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Ten doo vi: . CONG HOA xA. H(.HCrl\) NGHIA VIET
NAM


Doc hip - III do - Hanh phUc
Ha NQi,ngay thang nam 20


Kinh gUi : Sa Van hoa, Th~ thao va Ou lich Ha NQi


Ten ca nhan, t6 chuc: .
Dia chi : .
Di~n tha?i: Fax: Email : .
H9 ten ngubi d?i di~n thea ph::\plu:j.!: .
Quy~t diuh thimh I:j.p/Gidy phep tillmh l:j.p/ Dang kj kinh doanh
sa: .
Do: cdp ngay !hang nam .
van kinh daanh: .
LTnh\vc ho?t dQng : .
Dia di~m ho\U:dong .


Thbi h~ hO?l dong: til d~n .


D@ngh) Sa Van h6a, Th@thao va Du nch Hi!.Noi cdp I?i gidy chUng
nh:j.ndu di~u ki~n ho?t dQng th~ d1,lcth~ hinh thea quy dinh ella phap lu:).t
hi9n hanh.


Kern theo:
Ban tom dt tinh hlnh chu:ln bi
va d6ngddu)
cae di~u ki~n ho?! dOng
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Hi!.NQi, ngay .....th.ing .... nam ...
DON V! DE NGH!


(Kyva ghi ro h(J ten







77. Thu t\le: cap Il.ligitiy eh.rng nh~n du di~u ki~n hOl.ltdqng khieu vii
th~ thao (trmmg h9'P gi5.y eb.rDg Dh~Dbi nich, mtit, h~t hl.lD)
a.Trln!l (If thue hien:


Do~h nghi~p nQp h6 sa t?i bi;!phi).nmQteira S&Van hoa Th6 thao va
Du lich Ha NQi, nhi).nghi gifty bien nh~n co h~n ngay giai quy6t.


Sa Viin hoa Th6 thao va Du lich Ha Ni;!iti6p nh~n, thl,lly, giai quy6t va
tra k6t qua theo h~n.
b.Ctich (hi"rctllU'Clliin:


Tn,tc ti6p wi tn,,;a Sa Viin hoa Th6 ihao va Du lich Ha NQi, S6 47 Ph6
Hing DAu,HOMKi~m, Ha N}i.
c.Thanh pht1n sa lurng h8 sO':


- Dan & nghi cftp l\ll giAychUngnhi).ndu di~u ki~n ho?t dQng khieu vU
th6 thao (theo mau).
- Bin sao co gia trj pbap Iy h~c bin photo (kern bin chlnh d6 d6i chi6u)


h?p d6!",gthue dia di6m ho?t dOng (tnlang hgp Hgp d6ng thue dia
diem het h{U1)
- Ban sao co gia tri philp ly ho:)cbin photo (kern bim chinh db d6i ehi6u)
vtin bfu.g, chUng chi cUanhin vien chuyen mon (tnlemg hgp co sl,tthay
d6i)
- Ban sao cOgia trj philp Iy ho(ic bin photo (kern bim chinh db dbi ehi6u)
Hgp dbng lao dQng cua nhfuJ.vien chuyen mon (tnlemg hgp co Sl,t\hay
d6i)


d. ThO"ihfln giili quyit:
7 ngav lam vige k6 tll' khi nh~n du h6 sO"hgp I~.
e. nm tU!1ng t/t!I"Chiin tllli Iyc !timh chinh: t6 chuc, eftnhan
f. Cd qUail thlfC Idinlhu I(/Chilnll cI,illh:


- Ca quan cOth~rn quy~n quy6t dinh: SfrVan bOaTh€ tbao va Du
lich fla NQi.


- Ca 9uan ho:)c nguai co thAmquy~n dugc uy quy~n ho~c phful cftp
thve hi~n (neu co):


- Ca quan trl,reti6p thve hi~n: Phong Thb thao thanh dch cao, Sa Viin
hoa, Thb thao va Du lich Ha N{)i.
g. Kit qua thll'C Min tllu tjlC 11Ilnll chinll: Giay chUng nhi).ndu di6u ki~n
ho?t di;!ng
h. Lf pM: Kh6ng thu
i. Ten mau dO"lI,mau tif khai:
Dan d~ngh! cftpgiftychUngnhi).ndu di~uki~nho?t di;!ngkhieu vii th6 thao (theo
m1l.u).
k. Yeu cdu, di~11kifn thlfC Min th" t'!c hdnll cltlnh:
I. Gin cll' pluip If CUll thu t{/Chllnll chillh:
- Lu~t Th6 d",c thb thao s6 77/2006/QHl1 dll'qc Qu6c h9i llI10C C9ng hoa


xa hQi chu nghra Vi~t Nam khoa XI, kY h9P thfr 10 thong qua ngay
29/1112006 (co hi~u Ive thi hanh tu ngay 01.7.2007)
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Nghi quy6t s6 69!NQ-CP ngay 27/12/2010 ella Chinh pM vb vi~c dcm
gian hoa thu wc hanh chinh thuQc ph\lrn vi chUc nang quan ly cua BQ
Viin hoa, Th~ thao va Du lich
Nghi dinh so 112/2007/ND-CP ngii.y26.6.2007 cua Chinh phu Quy dinh
chi ti~t va hu6ng dfuI thi hanh mQt s6 dibu cua Lu:%tThGdvc, th~ thao (co
hi~u h,C sau 15 ngay, k~ ill ngay dang C6ng baa).
Thong tu s6 OS/2007nT-UBITIT ngay 20.7.2007 cua Uy ban Th~ dl,lc
Th~ thao Huang dful thgc hi~n m(lt s6 quy dinh cua Nghi djnh s6
112J2007/NB-CP ngay 26.6.2007 cua Chinh phu quy dinh chi ti2t va
hu&ng dful thi hanh m(\t sf>di,su cua Lu~t Th~ dl)c th~ thao (c6 hi~u h,rc
sau 15 ngay, k~ tir ngay dang Cong bao)
Thong tu s6 0312011iTT-BVHTTDL ngay 14/0112011 cua 8(\ TruOng
BI?Van h6a Th~ thao va Du lich, co hi~u li,rcthi hanh sau 45 ngay k~ tu
ngay k)'.
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Ten dan vi: CQNG H6A xli. HQI cnO NGHIA Vlt:T NAM
Doc hip - Tu do - Hanh phuc


Hi. NQi, ngay thang nam 20


K[nh gUi : Sa Van hoa, Th~ thao va Du Ijeh £-iaN9i


Ten ct'i nhful, \6 chue: .
Dja chi : .
Di~n !ho\1-i: Fax: Email: .
H t' ", 'd" th h' 1'1'9 en ngUal \II l~n eo p ap u", .
Quy~t dinh thanh l~p/Gi~y phep thilnh lij.pl Dang ky kinh doanh
so: .
Do: dp ngay thang nam .
V6n kinh doanh: .
Linh Vl,IChO\1-tdQng : .
Dja di~m hO\1-1dQng .
...........................................................................................................................


Thai h\lll hO\lt dOng: tir d~n .


., . nh' d'd 'Gmychung \lll a uqeeap: .
Do: dp ngay thang nmn ..
Ly do gia h\ln dp I\li: h~1h\llli mftt! r:kh/khfu:: .
Thai h\lll hO\lt dOng: .


:D6i v6i trwllg h(TJ!co Slf thay d6i:
- Hi? ten nhful vien ehuyen mon


:D6[vm truO'ng hrp khiing ceJbri, ky m(Jt sv thay t!6i nav (ca nhful, t6 ehoc cam
k~t va W ehju In'ich nhi~m v~ toan 119di6u k.i~ ho?! dQng khieu vi1th~ thao ):


D~ ngh! Sa Van hoa, Th~ thao va Du Ijch HiJ NQi cap l\1igi&y chUng
n~n du di~u ki~n hO\lt dQng khieu vi} th6 thao thea quy djnh clla phap lu:).!
hi~n hanh.


Kem thea:
Ban t~m dt thm hinh ehuftn bi
cae dieu ki~n hOl;lt d(mg
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Ha NQi, ngay ..... thang .... nam ...
DON V1 DE NGH]:


(Ky va ghi ra h9 tell va dOllg ddll)







78. Tbii tl}c: clip giliy ch.xng nhijn du di~u ki~n bo~t il{ing Billiards &
Snooker.
a.Trinh tl! tlll!c hifn: , .


Ooanh nghi~p nQp ho sa l{li bQ ph~n ffiQt cira Sa Van hoa The thao va
Ou lieh Ha NQi, nhijn ghi gi~y bien nh(in c6 h~n ngay giai quy~l.


S6 Van h6a Th~ thao va Ou lich Hi N9i tiep nh~n, thv1y, giai quy~t va
tra k~t qua theo h.,n.
b.Caeh tfu'rc tlure hifn:


TnJe ti~p l;,litf\.! sa S6 Van h6a Th~ thao va Ou lich Ha NQi, S6 47 Ph6
Hang Oftu, Hoan Ki@m,Ha NQi.
c.Thiinh phan ~Jfurm? 11r,,Sd: .


- Elan de nghi cap gia.ychUng ~ au dieu ki~n hO{ltdong Billiards &
Snooker (theo mftu).


- Ban sao c6 gia tri phap Ii ho~ bim photo (kem ban chfnh d~ d6i chi~u)
hqp d6ng thue dia di~m ho~t dQng (n~u doanh nghi~p thue dia di2m
h01l1 dOng)
- Not quy, quy ch~ ho.;J.tdQng
- Ban t6m cit tinh hinh chufrn hi cac di@uki~n trang thi~ hi. CCI sa v?i ch4t
kinh doanh ( ngu6n tili ch[nh, ca sa v~t chill:, tran~ thi2t hi ~ baa an
toan, an ninh ttilt tl!, v~ sinh moi truemg, phong chong ehay no, cae lO{lt
thu5c dp cim va cac trang thi@thikha.c .).


d. Tiliri h(ln giiU quyJt:
7 ngay lam vi~c k@tukhi nh(in du h& sa hqp 19.
e. EJai tl£(Tngth,/e hifll tlul tl,lChiinh e1lillll: t6 chlrc, Ctlnhan
f.Cd quail th{l'C I,ifll tl,ii tl,lCJu'illh cldnho'


- Co quan co thfun quy@n quy~t dinh: S(r Van hoa Th@ thao va Du
lich Ha N{ii.


- Co qUaIl ho(ic nguai cO lh~m quy@n dugc uy quy@n ho(i.c phan cAp
thl,l'chi~n (nbu co):


- ~o quan trl,l'c ti~p th1,!chi~n: Phong Th6 thao thanh tfch cao, 8& Van
hoa, The thao va Ou Ijch Ha NQl.


g. Kit quti th{fC Ili?n tllil tl,le hiinh ehfnh:
Giay chUng nh(in
II. Lfpllk Khongthu
i. Ten mau itO'll, milu tit kIwi:
Elan d6 nghi cfrp gi~y chUng ~ du di6u ki~n ho~t dong Billiards &
Snooker.
(theo mftu).
k. Yeu cOu, ili€u ki?n th{l'Chifll tllil tftC!liinl, chinh:


Dia di~m:
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- Khu V1!Cd(it bim phai duQ'c b6 tri trong khuon vien co mm chc.


- M6i ban duQ'c di).tco khoang cach t6i thi~u tinh tu thimh bim tai tuemg la
1,5m. Trong truemg hQ'p co ill 02 ban tr6' len, khoimg each cac bim vai nhau
t6i thi~u If! 1,2m.


- Anh sang: flO sang t&:icae di~m tren mi).t ban va thanh bang t6i thi~u ill
300Lux.


- mn chi~u sang: TruOng h9P den duQ'c thi~t k~ cho mbi ban thi d9 cao Clla
den tinh tu m~t ban tra len it nhgt la 1m.


- Phai co phong v~ sinh, ill thu6c so cdp CUu ph\lc V\l cho nguCri d~n t~p
luy~n; bang nOi quy quy dinh gia sinh ho:).t t~p luy~n, kh6ng duqc t6 chilc
dauh b:).cduai m9i hinh thuc, kh6ng hlit thu6c, u6ng ruqu bia.


- Noi ho:).t dOng phm thoang mat, n~u trang bi may lil-nhthi cua ra vao kh6ng
auqe Slr d\lng kinh mau hoi)e chc chAn, baa dam nhin thgy duQ'c toan bO ben
trong phong.


D\lng c\I, trang thi~t bi


- Ban: Baa g6m cac lo:).iban snooker, ban carom, ban pool d\Ia tren eac tleu
ehugn chung eua qu6c t~ vb ttmg lo:).iban.


- Vai ban: Cae lo:).iban phai duQ'c trili c:k tAm vii theo dung chung lo:).i.


- Hi: Hi su d\,mg dIJa tren cac tieu chufuJ.qu6c t~ thea chung 10:).iban.


- Cac trang thi~t bi khac: Co sa kinh doanh cung cAp cae lo:).ica, cau n6i, 10,
gia d~ ca, bang ghi dibm.


Can cll phlip Ii' ctla tbtl tl)c bllDh chinb:
Lu~t Th~ d\lc th~ thao s6 77!2006/QH11 duQ'c Qu6c bOi nuac COng hoa
xii h.;li chu nghia Vi9t Nam khoa XI, ky h9P thu 10 thong qua ngay
29/11/2006 (co hi~u I\ICthi hanh tiI ngay 01.7.2007)
Nghi quy~t s6 69/NQ-CP ngay 27/1212010 ella Chinh phu v~ vi$c dan
giau hall. thll Wc hanh chfnh thuOc ph:).m vi chilc nang guan Iy clla 80
Van. hoa, Thb thao va Du lich
Nghi dinh s6 11212007/ND-CP ngay 26.6.2007 ella Chinh pM Quy oinh
chi ti~t va huang d~n thi hanh mOt s6 di6u cua Lu~t Th~ dl,lc, th~ thao (co
hi9U ll,l'csau 15 ngay, k~ tir ngay dang Cong bao).
Thong tu s6 0512007/IT-UBTTTT ngay 20.7.2007 ella Uy ban Th~ d\le
Th~ thao Huang dful th\Ic hi~n mOl s6 guy dinh cua Nghj dinh s6
112!2007!Nfl-CP ngay 26.6.2007 cua Chinh phil quy djnh chi ti~t va
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hu6ng ddn thi hOO mQt s6 diSu cua Lu~t Th@d\lc th6 thao (co hi~u l\l"c
sau 15 ngay, k€ tli ngay dang C6ng bao)
ThOng tu s6 15/201Om-BVlITTDL ngay 31/12/2010 clla BQ Van hoa
Th~ thao va Ou ljch, co hi~u h,C thi hOO sau 45 ngay, k€ ill ngay kYo
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Ten don vi: CONGHOAxA HOI CHUNGHiA VIETNAM
Doc lap- Tli do - Hanh phuc


HiJ.NQi, ngiJ.y tMng nam 20


DONDENGH!
cAp L~ GIAY CHlJNGNHANm) BrEDK~N


HOAT DONG BILLIARDS & SNOOKER


Kinh g&i : Sa Van hoa, Th~ thao va Du Ijeh HiJ.NQi


Ten ea nhan, t6 chuc: .
Dia chi : .
Di~n tho~i: Fax: Email: .
HQten ngllai d~i di%ntheo phap lu~t: .
Quy~t djnh thanh l~p/GiAy phep thanh I~pl Dang k)' kinh daanh
56: .
O •. h' -a: cap ngay t ang nam .
V6n kinh daanh: .
Linh vve ho~t d(jng : .
Dja di~m ho~t d(jng .


Thai h~ hOi,1.1dOng: lu d~n .


D~ nghj Sa Van hoa, Th~ thaa va Du Ijeh m.NQidp I~ gifty eh(mg
nh~ du di~u ki~n ha~t d(jng khieu va th~ thaa theo quy dinh eua philp lu~t
hi~n hanh.


Kern thea:
Ban «'(mtAttinh hlnh ehu.ftnbj
cae dieu ki<$nhO~1dOng


Ha N(ji, ngay .....thang .... nam ...
DON VI DE NGHl


(Ky va ghi ro h9 ten wl dong diiu)
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79. Thii tl}e: dp '{Ii gi~y ehlrng nb~n aii di@uki~n ho:.tt d{lng Billiards
& Snooker (trwng hc;rpgi~y ebrrng nh~n bi nich, m~t, h~t h:.tn)
a.Trinll t{l' tll{l'e !li?n: , .


Doanh nghi~p n{lphe sa t:.tihQ ph\1nmQt etta S6 Van hoa The thao va
Du lieh Hit N(Ji, nh\1nghi gifty bien nh~ cOhl<nngay giai quy~t.


S6 Van hoa Th~ thao va Du lieh Hit NQi ti6p nh?fi, thl) Iy, giii quy6t va
tra k~t qua theo hyn.
b.Caeh I!lUe Ihm: !lien:


Tf\Ic ti~p t~i tIv ~ SO'Van hoa Th~ thao va Du lich Ha NQi, Sb 47 Phb
Hang Dftu, Hoan Ki~m, ill NQi.• < •
c.Tllanlt pilau so fU(1ug It6 sO':


- Dan d~ nghi d.p liiUgiily chUngnl$1 dli di~u ki~n ho~l dQng Billiards
& Snooker (thcom&u).
- Ban sao co gia tri phap ly hO(lcban photo (kern ban chinh d@dbichi8u)


h?p d6!1g thue dra di6m hOllt d{lng (trnbng hgp Hgp d6ng thue dia
diem het hl:ill)


d. TlIOi l/fIn gitii quyit:
7 ngay lam vi~c k~ ill khi nh\1ndli h6 sa hgp 1~.
e. nJi tU(11lgtltl}"CItiin thii t{lC IIanlt eMnlt: t6 chuc, ca nhan
f.CfJquan IIl(rc IIiin tllii t{lc Itanlt chinll:


- Co quan co thfrm quy~n quy6t dinh: Sir Van hoa Th~ thao va Du
licb Hi! NQi.


- Co quan ho(l:cnguoi co thfun quy~n duge uy quy~n hoi).ephfm cAp
th\!c hi~n (n6u co):


- Co quan tqtC ti6p th\Ic hi~n: Phong Th~ thao thilnh tich cao, So'Van
hoa, Th~ thao va Du lich Hi!NQl.
g. Kit qua tlll}"C hiin Iha t{1Chanll cltfllll: Gifty chung nh\1n dli di~u ki9n
ho~tdQng
h.L?pllt Khongthu
L Ten mau dun, man tif hllai:
Dan d~ngh) d.p giftychUngnh\'indu di2u ki.;nhOi;ltd(Jngkhieu vii th~ tha~ (theo
mdu).
k. Yen eOu,diJn hi?n IlllfC Ilirn 1I1UIl}e IUlnll cltfnll:
I. Gin ell' pluip Iy eua tllu t{IC IIanll cllinll:


L~t Th~ dl)c th~ thao s6 77/2006/QHII dugc Qu6c h(\i nuCrcCQng hoa
xa h(ji chli nghia Vi~t Nam khoa XI, kY h9P thl! IO thong qua ngay
29/11/2006 (00 hi~u l\Ic thi hilnh tir ngay 01.7.2007)
Nghi quy~t s6 69fNQ-CP ng:'J.y27/]2/2010 clia Chinh phil v~ vi~c dan
gian hoa thli t\)C h:'J.nhchinh thuQc ph~m vi chfrc nang qufuJ.Iy cua B<)
Van hoa, Th~ thao va Ou lich
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Nghi djnh s6 11212007fND..CPngay 26.6.2007 cua Chfnh phu Quy djnh
chi ti~t va huang dfuJ.thi hanh mQt s6 di~u cua Lu~t Th~ d\-lc,th~ thao (cO'
hi~u IlJCsau 15 ngay, k~tu ngay dang C6ng bao).
Thong tu s6 0512007fTT-UBTTTT ngay 20.7.2007 cua Uy ban Th~ dl,lc
Th~ thao Hu6ng dfuJ. thl,l'Chi~n mQt s6 quy dinh cua Nghi djnh s6
112l2007/N£>-CP ngay 26.6.2007 cua Chfnh phu quy dinh chi ti~t va
hu6ng dfuJ.thi hauh mQt s6 di~u cua Lu~t Th~ d\lc th@thao (co hi~u h,rc
sau 15 ngay, k~tungay dang Cong baa)
Thong hI 50 1512010fTT-BVHTIDL ngay 31.12.2010 cuaBQ TruOng 89
Van hoa Thk thaa va Du Ijch, co hi~u h,rcthi hanh sau 45 ngay ke tu ngay
ky.
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Ten dan vi: CONG }lOA xi\. HOI CHUNGHIA VI5T NAM
Doc 1>lP- Tu do - HanhphUc


H:i.N(ji, ngay thang nam 20


DON DE NGH!
cAp L~J GrAy CHUNGNIlAN f){J DIEU Kre:N


HO~ T DQNG BILLIARDS & NOOKER


Kinh gUi : So'Van hoa, Th6 thao va Du Ijch Ha N(ji


T' . _1..' ," h"en ca UliaIl, 0 cue: .
Dja chi : .
f)i~n thol,li: Fax: Email: .
H" ""d"d." th h. I"9 ten nguCIl l,ll wn co p ap u(ll: .
Quy~t djnh thanh l~p/GiAy phep thanh I~pl Dang kY kinh doanh
sa: .
Do: cApngay thang nam .
van kinh doanh: .
Linh V1!C hO(ltd(jng : .
Dja di6m ho:).td(jng ; .
Thai hi).llho:).td(jng:m den .


GiAychUng nh~ oa dugc cAp: .
Do: cApngay thing mIm ..
Ly do gia hi).llcApI:).i:h6t h:).n1mAt!nich/khac: .
Thai hi).llho:).td(jng: .


D~ nghi 56 Van hoa, Th6 thao va Du Itch H:i.N(ji cAp I:).igiAy chung
nh~ du di~u ki~n ho:).td(jng khieu vii th6 thao theo quy djnh cua phap lu~t
hi~n hanh.


nam ...
Kern theo:
Ban tom cl.t tinh hlnh chufm bi
va dong ddu)
cac di6u ki~n ho:).td(jng
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Ha N(ji, ngay .....thang


DON VI DE NGH~
(Ky va ghi ro hr ten







IV. LINH vlfc KuAc (THANH TRA).


80.Thll. t\.1c:Giiii quy~t khi~u Di,li I~n dh (cae uqi duug lieu quan
d~n linh vl}'e vau hoa, th€ than va Du Ijeh)


G. Trinh t!' th1!Chi~n:
TruO'ng hgp ell.nhan, t6 chuc trl,l'eti~p d~n Sa VlITT&OL nOp dem:


- T6 ehuc , ca nhin xuftt trlnh gifty to' tuy than ho~c gidy uy quy~n (co
xac nh~n cua Dy ban nhan dan xi[, phuOng, thj trfm noi nguOi uy quy~n cu
tru); n(jp dem khi~u n\li lim ddu kern thea cae tai Ii~u lien quan; nh~n gifty
bien n~:;m don (d5i vai truOn~ hgp dem khi~u n\li ldn ddu co n(ji dung lien
quan den lTnh vgc van hoa, the thao va Ou Ijch.


- Can b(j ti~p dan nghe, ghi chep vao s6 theo doi titp cong dan ddy du
n9i dung do cong dan trinh bay va d9C liiUcho nguO'i trinh bay nghe va co
ky Xll.Cnh:;m;


(TruOng hgp don khi~u n\li ldn ddu co chi:i leYCLlanhi~u nguO'i va trong
dem.khi~u niiUlim ddu chua co h9 ten ngu6i d\li di~n thi y~u d.u ghi them
h9 ten, dja chi, di~n tho,;!.ilien l,;!.c(n~u c6) dJ li~n lien hO


Tru6ng hgp S6 VHTT &DL Ha N9i nh~n dan khi~u niiUlim ddu qua
dubng buu di~n:


- Xu ly dem khitu n\li lim dAu va tralai bfmg van ban


b. each IhUr.-th!,C hirn:
- TJVc ti~p ti,litn,1s6 Sa Van hoa, Th~ thao va Du Ijch Ha NQi, 47


Hang Ddu, Hoan Kitm, Ha N(j! (Thu 5 hang tudn tu 14hOO-17hOO)
- Dia chi giri dan t5 cao qua duemg BUll di~n : Sa Van hoa, The


thao va Ou ljch Ha N9i ,s6 47 - Hang Ddu - Hoan Ki~m - Ha NOi
c. Thanh phdn. s6 lU911g h6 sa:


• Thii.nh phim h6 so gam:
- Dem khi2u n(l.iho~c ban ghi lai khi~u nil-I.
- Gifty Il.yquyohl khi~u n\li (trang truO'ng hgp ngu6i khitu n,;!.iuy quy@n);
gifty ta chUng minh tinh hgp phap clla vi~c d\li di~n.
- Cac gifty t6, bing chUng, tii li~u lien qUail (nJu co) .


• S6luQ'ng h6 sa: 01 b9


d. ThtJi hgn gidi quydt:
Kh6ng qua 30 ngay, k6 ttr ngay thl,lly dJ gilli quy~t; d6i vai V\l vi~c


phuc t,;!.pthi thO'i h\Ul gift} quytt c~ th~ ken dai hem nhtrng khong qua 45
ngay, ke lit ngay thl,lly de giii.i quyet. d vUng sau, vUng xa di li,likh6 khan,
thi thm h\ln gi3.i quyJt khi2u n\ii lim dAukh6ng qua 45 ngay, k2 tit ngay thl,l
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Iy 016 giai quy~t; d6i vai V\l vi~c ph(rc t~p thi thoi hl;lIl~iai quySt co lh~ kt~o
dai han nhung kh6ng qua 60 ngay, k8 tu ngay th\lly de giiii quy~t.


e, D6i tltr;mg th;rc hitfn thi! IIIChanh chinh: Cii nMn, t6 chuc


f Ca quan th!:l"Chi?n thiJ.t(lC himh chfnh:
- Ca quan co th&m quy6n quy~t dinh: Giiim d6c Sa Van hoa, The


thao va Ou lich Hii N(Ji
- Co quan hoi,'lcnguoi co th&m quyBn duQ'c uy quy6n hoJiicphan cAp


thl,tc hi9n (neu co):
- Ca quan trl,tc ti6p thl,tc hi~n TTHC: Thanh tra - So Van hoa, Th~


thao & Ou lich Ha NQi.


g. Kit qua thlt,- hifn thr1/lle hanh ehinh: Quy~t dinh giiii quyfu khi~u n\ii
I~n&1u


h. L4 phi (niu e6): kh6ng


i. Ten mdu don, mdu to' khai: co
- Dan khi~u n\ii theo rn5u s6 32 ban hanh kern theo Quybt diub s6


1131/QD- ITCP ngay 18.6.2008 rua T6ng Thanh tra
- Gi~y uy quyb khi~u n~i (d6i vai tmcmg hqp duqc uy quy6n) theo


rn5u s6 41 ban Mnh kern theo Quy~t djnh s6 1131/QD- TTCP ngay
18.6.2008 ella T6ng Thanh tra


k Yeu cdu, tMu ki?n thlre hitfn thY. '!:Iehanh ehfnh: co
- Nguoi khibu n\ii phai Iii nguoi cO quyEn, lQ'i fch hqp ph3p


- Nguai khi6u n~i phiii la nguoi co nang ll,tc hllnh vi dan Sl,td~y d~
theo quy djnh cua phap lu~t; trong trm'mg hqp thong qua nguOi d~i di~n de
th\lc hi~n vi~c khi~u n;:li thi nguai d;:li di~ phai theo quy djnh t;:liDi6u 1
Nghj djnh 136/2006/ND-CP ngay 14 thfulg 11 nmn 2006 eua Chfnh phu.


- Nguai khi~u n(li pM.i lam dan khi~u n(li va gui d~n dling co quan
co thfun quy6n gi<ii quy~t trong thai h~, thai hi~u theo quy djnh cua Lu~t
Khi~u n~i, t6 cao.


- Vi9C khi6u ll\ii chua duqc toa an thl,lly d~ giiii quyfu.


t. Can Clr philp ty ella thll t!:lehimh chfnh:
- Lu~t Khi~u n~i, t6 cao narn 1998 (S6 0911998/QHlO) duqc Qu6c hQi


khoa X, ky hQp th(r 4 thong qua ngiiy 2112/1998 va co hi~u l\lc thi hanh tir
ngay 111/1999.


- Lu~t sua d6i b6 sung mot s6 di6u clla Lu~t Khibu ll\ii, t6 eao nmn
2004 va nmn 2005 (S6 58!2005/QHll) dugc Qu6c hQi khoa XI ky hQp thu
8 thong qua ngiiy 29/1!2005 va co hi~u h,rc thi hanh tLr 1/6/2006.


- Nghj djnh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/1112006 Clla Chinh phil v~
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vi~c Quy dinh chi ti6t va hu6ng dftn thi h:'J.nhmQt s6 di@uclla L~t khi6u
nl;li,t6 cao va cac Lu~t sua d6i, b6 sung mQt s6 di@uCllaLu~t khi6u n\li, t6
ai"


_ Quy6t dinh s6 1131!200B/QD-TTCP ngii.y 18/612008 clla T5ng
Thanh Ira v6 vi~c ban h:'J.nhmau van ban trong hOl;ltdQng thanh Ira, giii.i
quy6t khi6u nl;li,t6 cao.


_ Thong tu s6 04/201OfTT-TTCP ngii.y26.8.2010 clla Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh xu I} don khi6u nl;li,t6 cao, don phii.n anh, ki6n
nghi lien quan d6n khiBun\'li,t8 cao.







M~u sA:32 (Hau Huh kern thffi Quy~t dinh •.31131/2008lQD - TICP ngily 18/612008CUK
T6ng thanh Ira)


CQNG HOA XAHllI cnu NGIIlA VlE;T NAl\1
D{\e l,p - Til' do - ":,nh phuc


..,...., ngay..../himg ,...nam.,


DONKIIrEU N~I


Kinh giii: (l)


Hq va ten:. , , ,.. , (2); Mli s6 h6 5(1 (3)


Dja chi : , ,.•.................. ,..,......................................•....•...........•.•.•......•..•.. ,.•.., .


KhiJun(li , , (4)


N Qi dung khifu n\J-i , , , , (5)


(ni Ij~u,chUng elfkern then - nJu (6)
NguOikhi~u n:,i


(ky va ghi rrJ hr ten)


(lJ Ten caquan, 16chuc, ca nhan co Ihdm quytn g;ai quyJI kMdu n{1i.
(2) Ho len clia nguo-i khidu nai,
- Ndu ia dqi dien khilf" nai clto 0'(1quan, 16 chuc Ihi ghi TO cit"" dunh, len cu quan, 16 cltUe ma
minI, d(1id;tn.
- Niu IU "1,'lriJiau(1C uY quyi", khiiu "(Ii Ih! ghi ro thca ufo quyJn cUa C(/qllan, Ii:! clute, coi nhdn
n,w,
(3) i\/(;; qu"g nqv do,co quan I\iai qu)il. khiiu nai,ghi.
(4) Kltii!u n(li /rin aau (ho{ic Mn haii aoi vbi quyetainh, hanh vi hemh chi"h cUa ai:'
(5) N(ii dllng khidu nai
- Ghi 10m lal sl'vitc dan ai" khid" n(li,
- YEll<'au (tlJ nghi) eua nguv; khii" n(li (ni" eo).-
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MI. ,6: 41 (B.n himh kim 'he" lJ"l'~'djnh sA113112008/Q£I- TIcr ngll~'Ifl/612008<u, T~n~ Ih.nh Ira)


C(:lNG UOA. XA HQI CHU NGUiA VIJ):TNAM
DQcI~p - TVdo - Dauh phuc


,.. ,... , ngay .... Ihimg ..... nom_


GIAvuy QUVENKHIEU N~I


.• ... , (I)HQva ten nguOi uy quyen:,." .." ..". " " ,


Dia chi


, (2)


S6 CMND: dpngay thang, "nam


Nai cAp: .


HQva ten nguai duQ'cuy quySn .


Dia


c-hi: .


S6cMND: cap ngay thang, .. "nam,,,,,,


Nai


cAp:, .. ,"" " " , ", .. , ."."" ".",,, .. ,, .. ,. ,. .


NQi dung uy quySn: " "." " , (3)


Trong qua trinh gi:i.iquySt khiSu n\li, nguai dugc uy quySn c6 tr:i.chnhi~m


thl,l'chi9n dUng nQidung uy quySn.


Xac nh~nClla UBND
xa, phuirng, thj tran nm
nguiri uy quy~n CIl trn


(Ky, ghi r6 h(Jten va dong ddu)


NgllOi uy quy~n
(Ky Wlghi r6 h(J lim)


(1) Nriungl£l}iuyquy6n fa ngmft aai di?n cho CO' quan. 16 cht:rcl{V quy&ncho
nguvi khac drikhiJu n(li thi phdi ghi r6 chkc V(I cua nguvi uyquy6n,
(2) Nai nguo-i l{J-; quy&n khiiu ngi ct:rtrlt. truong hvp fa ca quan, t6 eMc u}'
quyJn thi phdi ghi ro ilia chi clia CO' quan, t6 chlre do.
(3) Vy quy&n loan h6 ild khiJu ngi hay u}' quyJn m(jl .\A n(ji dung (Trniing
hr;p uy quy&nm(il s6 n6i dung thi pMi ghi ro /16i dung /ly quy&n)
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81.Thii.Wc: Giiii quy~t kbi~u Dl.liI~n hai (dic nQi dung lieD quaD
a~DHnb v\fc van hoa, th6 thao va Du lich)
G. Trinh f¥ th(l"Chifn:


TntOng hqp ea nhan, 16chuc tlVc ti@pd@nSO'VHTI&DL n(Jp
don:


- T6 chfrc , ca nhan xudt trinh gi~y to' tu)' than ho~c gi~y uy
quybn (cO'xae nh\'m eii.a Uy ban nhan dan xli, phuOng, thi trfrn nai
ngum uy quybn ClI'tnl); n(Jp dem khi@un\li Ik dftu kern thea cac tai
li~u, lien Q.uan;nh?n gi~y bien nh\'m dop (d6i vai tnrOng h~ dem
khieu n\li Illn hai cO'm}idung lien qUaIlden Iinh V1!Cvan hoa, the thao
va Du ljch.


- Can bQti@pdin nghc, ghi ch6p vao s6 thea doi ti~p cong din
dfty dii.nQi dung do c6ng dan tdnh bay va dQCl\li cho nguoi trinh bay
nghe va co ky xac nh?n;


(TntOng hqp dem khi@un\li Iftn hai co chit ky Clla nhi~u ngum va
trong demkhieu n?i Iftnhai chua co hQten nguOi d\ii di~n thi y~u du
ghi thcm hQten, dja chi, di~n Iho\li lien I\lc (n@uco) d~ ti~n lien h~.)


TntCmghqp S6 VfITT&DL Ha Noi nhij.ndan khi~u n\ii Iftn hai
qua dUCmgbuu di~n:


- Xu ly demkhi@ul1\liIftnhai va tra loi b5.ngvan ban


b. each thUe thlJ'Chifn:
- TNC ti@pWiII"\ls6 S6 Van hoa, Th~ thao va Du ljch Ha NQi,47


Hang Dau, HOMKi@m,lli. N(}i(Tht"t5 hang luau tt"t14hOO-17hOO)
- Elja chi gui dan t6 cao qua dUOngBuu di~n : S6 Van hoa, The


thao va Du lich Ha NQi ,s6 47 - H:mg Dftu- Hoan Ki~m - Ha NOi
c. Thanh phdn, s6 lm;mg hrJ .1"(/:


• Thanh philn h6 so g6m:
- Demkhi~u n\ii ho~c ban ghi loi khi@un\ii.
- Gidy uy quy~n khi~u n?i (trong tntang hqp nguO'ikhi@un\li lIYquy~n);
gidy to' chfrng minh tinh hgp phap clla vi~c d\ii di~n.
- Cac gidy la, bAngchfrng, tai li~u lien qUaIl(n~u co).


* S61uqng h6 sa: 01 bi?


d. Th&i h(ln gidi quyJt:
Khong qua 30 ngay, k~ tu ng~y thl) Ii d~ gi:'!iquyoh; dai vai Y\l


vi~c phfrc t\ip t~i tMi h,;mgi:'!iquyet co the .k~ diUhemnhrmg kh6ng
qua 45 ngay, ke Ill'ngay lhllly de ~iai qt;yet. 0 ,vun~ sau, vung xa di
I\li kh6 khan, thl thai h\ln giii.iquyet khieu n\li Ian dau khong qua 45
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ngay, k~ ill ngay Ihl) ly d~ gilii quy~l; d6i vai VI) vi~c phuc t{lPthl
thai h?J1giai qUY@lcothAkeo dili hon nhung kh6ng qua 60 ngay, k~
ill ng:'!yth\.lly d~ giai quyAt.


e. D6i tlwng thl:fChi~n thu tllChimh chinh: Cli OOan,16chuc


f Ca quan thl:fc hi~n thii tljC himh chinh:
- Co quan co th:l.mquy@nquy~1 diOO:Gi&n d6c Sa Van hoa,


Th~ thao va Du lich Ha N(li
- Co quan ho.;icngum eo thfun quy&1duqc uy quy~n ho.;icphiin


dp tll\1ehi*n (nJu co):
- Co quan trvc ti~p tll1JChi~n TTHC: Thanh Ira - S6 Van hoa,


Th~ thao & Du Ijch Hil NQi.


g Kit qua thu:c hif!n thr1 tjl.Chimh chinh.' Quy@1dinh gilii quy@tkhieu n\li
1:l.nhal


h. Lf! phi (nJu c6): khong


i, Ten mdu dan, mdu to' khai: co
- Don khl~u n{li thea mfru s6 32 ban hanh kern Iheo Quy0t dinh s5


1131/QD-TTCP ng:'!y 18.6.2008 cua T6ng Thanh Ira
- GiAy uy quy€n khi~u n{li(d5i val Iruemg hgp duqc uy quy€n) thea


m~u s5 41 ban hanh kern thea Quy~t djnh s6 1131/QD-TTCP ngay
18.6.2008 cua T6ng Thanh Ira


k. feu ceiu, aitu ki?n thlJc hi';n thit t1<Chimh chinh: co
- Nguai khi~u n{llph:'!lIll.ngwi co quy€n, IQ'1leh hqp phlip


- Nguai khi~u n\li phai la nguai co nang hlC himh vi dan S1)"d~y du
theo quy diOOella i?Mp lu~t; trang tfltemg hc;:rpthong qua ngum d{lldi~~ d@
th\.lChi~n vi~c khleu n{ll lhi ngual d{li di~n phai thea quy djnh l\li Dieu 1
Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 eua Chinh phu.


- Nguai khi~u n\li phai lam don khl~u n{liva gill d~n dUng co quan
co th~m quy@ngial quy@ttrong thaI hf).rJ,thai hi~u theo quy dinh cila L~t
Khi~u n{li,t6 cao.


- Vi~c kbi~u ni;liehua co quy~t dinh giai quy~1l:l.n(!~u.
- Vi~c khi~u n\li chua dllqC toa an th\) Iy d~ giai quy~t.


t. Gin cll ph6p tf cua thu t!le hilnh ehlnh:
- Lu~t Khi~u n\li, t6 cao mm 1998 (S6 0911998/QH10) duqc Qu6c


hl)i khoa X, ky h9P th{r 4 thong qua ngay 2/1211998 va co hi~u IIlCthi
himh ill ngay 1/1/1999.


- Lu~t sua d6i b6 sung ml)t s5 di~u ella Lu~t Khi6u ni;li,16 cao nam
2004 va nam 2005 (S6 58/2005/QHl1) duqc Qu6c h(li khoa XI ky h9P Ihtl
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8 thong qua ng:'!y29/1/2005 va eo hi~u hJe thi hilnh tlr 1/612006.
- Nghj djnh s6 I36/2006!ND-CP ngay 14/ll/2006 eila Chfnh phu v~


vi~e Quy djnh ehi liSt va huang dfrnthi h.inh ill91 s6 di~u eua Lu~t khiSu
n;li, t6 cao va eae Lu~t sua d6i, b6 sung illQts6 di~u eua LU~1khiSu n(li, t6
cao


- Nghj dinh s6 136/2006!ND-CP ngay 14/1112006 ella Chinh phll v~
vi~e Quy djnh ehi liSt va huang dfrn thi h:'!nhill91 s6 di6u ella Lu~t khiSu
n(li, t6 eao va cae Luij.tsua d6i, b5 sung illQts6 di~u eua Lu~t khiSu n\li, t6
cao


- QuySt djnh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 eua T6ng
Thanh tra v~ vi~c ban himh ill~Uvan ban trong hO(l1dQng thanh Ira, giai
qUyJI khiSu n\li, t6 cao.


- Quy2t djnh s6 13/2010/QD-UBND ngay 1.4.2010 eila UBND Thilnh
ph6, ban hilnh guy drnh tiep eong dan va giai quySt khiJu n\li, t6 cao thu(\c
thanh ph6 H:i.N(li.


- Thong tll' s6 04/201 om-TTCP n$ay 26.8.JO I0 ella Thanh tra Chi~h
phu quy djnh Quy trinh xu ly dan khieu n\li, t6 cao, dan philn anh, kien
nghj lien quan dJn khiSu n\li, t6 d_o.
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J\1~n sA: 32 (Han Hnb kern then Qnytt dink s3 113112008lQD - TICP ngay 181612008cua
T~ng thank Ira)


CQNG HOA. xA HQI CHil NGHlA VI~T NAM
D(lcl~p - Tu' do - "!Job phuc


,.,., ngliy .... thimg .... nam ..


DON KHIEU N~I


HQ va ten:


Dja chi


Kinh glri: (I)


.............................................. (2); Mii s6 h6 sO' •••••••••••••••••••••• (3)


Khi~un\li. , , ,(4)


N{li dllllg khi6u ni).i (5)


(Hi li~u,chUngcu kern thea - n~uco)
Ngll'iri khi~u nlJi


(kY Vii ghi ro h(J len)


(1) Ten caquan, 16ch*c, qa nhan eOlh6m quy€n gilt! quy/I khiiu nqi,
(2) H(J len eua ngum khieu nai,
_ ,viiu hi If(Jidi~n khitu 11('; cho CI7 quan, 16 ch,tc 1M ghi ra chuc danh. len ea quan, t6 ch*c mii


minh dai dien
_ Nt" Iii ngtlI3'idUlJc "}' q"ytn khi,f" nai Ilti ghi ro lheo "Y q"ytn eua CI7 q"an. 16 ch,rc, co nhan
nao.
(3) N(ji 'lung naf' do,crt quon ~icijq"yd~ khit" naiJ,hi
(4) Klti,,, nai iiin dau (lwt1c hin hail doi vU'iquyel dinh, hanh vi hanlt chinh eua aF
(5) N(ji d"ng khliu "91
_ Ghi 16m leil S1<vj~c dd" i1cfn.ltli" nai;
_ Yell cd" (tft nghi) eua ngwH khi,f" nai (nt" cd);
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.\IJu ,A, ~I (Uan hllnh kIm ,hen Q"~'itdjnh ,;}1131120081QD_rrc:p "goy 1816/2008cua T5n~ th,nh tra)


CONG HOA. xA H(n CMU NGHIA VI~T NAM
Dtjc I~p - Tif do - Hanb pbue


, nguy .,..thring nam.,


GIAY UY QUYEN KHiEU N~I


HQ va ten ngueri uy quySn: ( 1)


Dja chi


, (2)


56 CMND: cftp ngay thang mlm
Nai cAp: .


HQ va ten ngueri duqc uy quySn .


Dia


chi: .


56C.MND: cAp ngay thang Dam .


Nai


cAp: .


N(ii dung uy quySn: (3)


Trang qua trinh giii quy~t khi~u ni;li, ngueri duqc uy quySn co trach nhi~m


tht,rc hi?n dung D(ii dung uy quy~n.


Xae Dh~n eiia U..,ND
xIi, phuiYng, tbi tran nm
nguiri u)' qUY~Dell tr-u


(Ky, ghi ro h9 t{m va dong ddu)


NguiYi uj qUY~D
(Ky va ghi ro h9 ten)


(1) N€u ngt;ai uy quyGn fa ngwi ilq.i di,fn cho co quan, 16 chu:c uyquyJn cho
ngm)i khde d€ khdu nq.i thl pMi ghi ro ehire V(I eila nguiti uyquyJn.
(2) Nai ngud'i l{J-; quy&n khiiu nq.i elf tru, tnrimg h'1P fa e(J quan, t6 eMe uy
quyGn thi phdi ghi r6 ilia chi Clia ca quan, t6 ehirc ao.
(3) Uy quy&n loan b(J dd khidu nq.i hay uy quy&n m(Jt s6 n(Ji dung (Tndmg
hr;p uy quy&n m(J1sJ n(Ji dung Ihi pMi ghi ro n(Ji dung uy quy&n)
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- Xli Iy dan t6 cao va trii 1m blmg van ban


b. Gach tMe thlrc hhJn:
- Trvc ti2p l\li tfl,l S0 SCi Van hoa, The thao va Du Ijch HaN<}i, 47


Hang D~u, Hoan Ki~m, Ha N(li (Thu 5 hang tufu! tir 14hOO~l7hOO)
- Bra chi glii dan t6 do qua duang Buu di~n : SO'Van hoa, Th~


thao va Du lich Hi:' N<}i,s6 47 - Hang D~u - Hoan Ki~m - Ha N(li


e. Thanh phlin. sJlll'(Jng h6 S(J:


* Thanh phfu! h6 sa g6m:
- DmI 16 cao ho(ic ban ghi loi t6 cao.
- Cac tai li~u, chUng Ctl lien quan (n~u co).


* S61uqng h6 50: OJ b0


82.Thu Wc: GhH qU).€t t8 cao (cae n{lidung lien quan d~n linh vlfC
van hoa, th~ thao va Du ljch)
a. Trinh IV IhlfC hi?n:


Twang hQ'p ca nhan , t6 chuc trvc li~p d~n 56 YHH&DL nQp
don:


- '1'6 chuc , d nhan xuftt trinh gi&y to tuy than hoi).c gifty uj quybn (co
xac nh~n cua Uj ban nhan dan xli, phuang, thi Irk nai nguoi ,uj quybn cu
tni); n~p dan t6 cao kern thco, cac Uli li~u lien quan; nh~ ~iay bien nh;).n
don (d6i v6i twang hqp ucm t6 cao co n<}idung lien quan den lfnh v,!c van
hoa, th&thao va Du lich.


~Can bi? ti~p dan nghe, ghi chep vao s6 thea doi ti~p cong dan d~y du
n<}idung do cong dan trinh bay va d9C l\li cho nguoi trinh bay nghe va co
ky xac nh*n;


(Twang hgp ucm t6 cao co chfr ky cua nhibu nguoi va trong dmI t6 cao
chua co h9 tcn ngum d\li di~n lhi ybu diu ghi them h9 ten, ura chi, di~n
tho\li lien li).c(n~u co) db li~n lien h~.)


Twang hQ'p 56 VlITT&DL Ha Ni?i nh~ dcm t6 cao qua duang btm
di~n:


d. TMi hgn giai quy&t:
Kh6ng qua 60 ngay, kb tu ngay thl,!ly u6 giai quy~l; d6i vai vI,!vi~c


phuc t\lP thi thoi h\ln gia.i quy~t c? thb kt~o dai hmI nhung kh6ng qua 90
ngay, ke tir ngay th\.lly de giai quyet.


e. DJi tuvng th1fChi?n thi! f1Jchanh chfnh: eli nhan, t6 chuc
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f Ca quan IhVChiijn thil t~c himh ch£nh:
- Ca quan co thftm quy~n quy~t d(nh: Gi.fund6c 5& Wm hoa, Th~


thao va Du ljch Ha N9i
- Co quan ho~c nguai co thftm quy~n dugc uy quy@nho~c phfm cftp


thl,Ichi~n (n~u co):
- Co quan trl,ICti~p thlJc hi~n TTIIC: Thanh tra - 5& Van hoa, Th&


thao & Ou Ijch Ha N(Ji.


g. Kit qua thvc hiijn Ihill1je hanh chinh: Thong bao k~t lu~n dan t6 cao


h. Lf phi (niu co): khong


i, Ten mdu aon, mdu 1& kIwi: co
- Dan t6 cao thea mftu s6 46 ban hanh kern theo Quy~t dinh s6


1131/QD-ITCP ngay 18.6.2008 cua T6ng Thanh tra


k. Yeu cdu, ai€u kiijn th((c hiijn thi<'!Ie hanh ehinh: co
Khong xem xet, giui quy6t nhilng t6 cao gi~u ten, m?o ten, kh6ng r6


dia chi, khong co cha: ky l:r1Jcti~p rna sao chl,lpcha: ky ho~c nhfrng t6 do
da duqc c~p co thAmquy~n giui quy~t nay t6 cao I?i nhung khong co bfutg
chUng m&i.


1. Can eli' phap ly eila Ehilt~c hanh chEnh:
- Lu~t Khi6u n\li, t6 cao nam 1998 (S6 0911998/QHI 0) duQ'cQu6c


h(!i khoa X, IcYhQp thii' 4 thong qua ngay 2/12/1998 va co hi~u Ivc thi
hinh ttl ngay 111/1999.


- Lu~t sua d6i b&Sl.mgm(!t s6 di~u cua Lu~t Khi~u n(li, 16 cao nam
2004 va n1im2005 (s6 58/2005/QHll) duQ'cQu6c h(!i khoa XI ky hQpthu
8 thong qua ngay 29/112005 va co hi~u Ivc thi hanh tir 1/6/2006.


- Lu~t phong chAng tham nhung (S6 55/2005/QHl 1) dug<:Qu6c h{>i
khoa XI thong qua tgi IcYhQp thu 8 nguy 2911112005 va co hi~u l\Ic thi
hinh to' 1/612006.


- Lu~t sua d6i, b6 xung rn(!t s6 di2u cua Lu~t phong chAng tham
nhung (56 01/2007/QH12) dUQ'eQu6e h{>ikhoa XII thong qua tgi IcYhQp
thlr nhdt ngay 4/8/2007 va co hi~u li,rethi hanh to' 4/8/2007.


- Nghi dinh s6 136/2006!Nf)-CP ngay 14/1112006 clla Chinh phu vb
vi~c Quy djnh chi ti~t va huang dful thi himh m.;.t s6 di2u cua Lu~t khi~u
n?i, t6 cao va cae Lu~1sua (\6i, b6 sung ill.;.ts6 di~u cua Lu?t khiSu n(li, 16
'"0


- Quy6t dinh s6 1131/2008/QD-ITCP ngii.y 18/6/2008 eua Tang
Thanh tra v~ vi~c ban hinh illftUvan bun trong hO\lt dQng thanh tra, giui
quySt khiSu n\li, t6 cao.


- Thong tu s6 01/2009/IT -TTCP ngii.y 15.12.2009 cua Thanh tra
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83. TM Wc: Ti~p cang dan co nql dung lien quan aSn [inh \'Irc van
hoa, th€ thao va Du lich
a. Trinh tv thlfC hi?n:


- T6 chuc , ca nhiin xuftt trinh gifty to tuy than hoi;icgifty uy quy@n(co
xac nh~n cua Uy han nhfm dan xa, phuOng, thj trAn noi ngm'ri uy quyfu cu
tni); nQp dan khi8u n~i, t6 cao kem thea cac tai li~u lien quan; nh~n gi&y
bien nh(in dan (d6i vai truOn~ hqp dan khi~u n\li, t6 cao co nQi dung lien
quan d~n linh Vl,I'cvan hoa, the thao va Du ljch.


- Can hQti~p dan nghc, ghi chep vao s6 theo doi ti~p cang diin ddy du
nQi dung do cang dan trinh bay va dQCl{licho nguai trinh hay nghc va co
kj xac nh~n;
'" TruOng hqp dan khi~u n\li, t6 cao c6 chfr ky cua nhi@unguoi va trong
dan khi~u niii chua co hQ ten nguoi d!ilidi~n thi y@ueftu ghi them h9 ten,
dia chi, di9n tho~ lien l\lc (n~u co) d~ ti~n lien h~.


b. Cach thlre !h!fc hi?n:
- TJVeti~p t{litll! sa Sa Van hoa, Th~ thao va Ou lich Ha NQi,


47 Hang Dftu, Hoan Ki@m,Ha NQi(Thlr 5 hang tuftn tiI 14hOO-17hOO)


c. Thanh phdn, s6 l!f91lg h6 so:
>I< Thanh phftn h6 sa g6m:


- Dan khi2u niili/t6cao va cae tai li~u lien quan (n~u co)
- Giftl uy quy@nk0i~u n\li!t6 cao (trong tnrong hgp nguoi khi2u
n~!t6 cao uy quyen)


>I< S61uqng h6 sa: 01 bi)


d. ThOi hqn gidi quyit:


e. D6i trr(fl1g Ih!J"Chi?n Ihil I(IChiJ.nhchfnh: Cil nhan, t6 chuc


f Co quan thvc hi?n thit t!lChanh ch{nh:
- Co quan cO thfun quy~n quy~t dinh: Liinh diilOSa Van hoa, Th~


thao va [)tlljch Ha Ni)i
- Co quan hoi1-cnguoi co thAmquy@ndUQ"cuy quy@nho~c phfuJ cdp


th\IChi~n (n~u co):
- Co quan tlVc ti~p th\IChi~n ITHC: Can h(l ti~p dan (Thanh tra - Sa


Van hoa, Th~ thao & On lich Hi!N(li).


g. KJt qua thvc hifn Ihli I/,Ichimh chinh:


11.Lf phi (niu c/)): khong
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I. Ten mJu aan, mau fa khai:


k. Yeu c6u, adu kifll thlfC hi,jll Ihit t(lC himh chinh:


l. Gill Ctf phap 11' cua thit '(lC himh chinh:
- Lu~t Khi~u n~, t6 cao nam 1998 (86 0911998/QHIO) duQ'c


Qu6c hQi khoa x, IcYh9P thu 4 thong qua ngay 2!l211998 va co hi.;u li,rc
thi hanh tu ngay 1/111999.


- Lu~t sua d6i b6 sung mQt s6 di~u clla Lu~t Khi~u nJ,li,t6 cao nam
2004 va nam 2005 (S6 58/2005/QHl1) duQ'cQu6c hQi khoa Xl ky hQpthu
8 thong qua ngay 29/1/2005 va co hi.;u Ivc thi hanh tu 116/2006.


- Lu~l phOng ch6ng tham nhung (S6 5512005/QH11) duQ'cQu6c h9i
khoa XI thong qua 4li IcYh9P thu 8 ngay 29/11/2005 va co hii$u ll,le thi
hanh tu 1/6/2006.


- Lu~t sua d6i, b6 xung mQt s6 dibu ella Lu~1 phOng eh6ng tham
nhting (S6 0112007/QH12) duge Qu6e hQi khoa XII thong qua t~i IcYh9P
thil nhdt ngay 4/8/2007 va eo hi~u ll,lethi hanh tu 4/8/2007.


- Nghi dinh s6 I36!2006!ND-CP ngay 1411112006ella Chfnh phil vb
vi~e Quy dinh ehi tiJt va hu&ng d~n lhi hanh m(>ls6 dibu ella Lu?t khiJu
n~i, 16cao va cae LU~Isua d6i, b6 sung mQt s6 di6u ella Lu~t khiJu n\li, t6
cao


- Quy~t dinh s6 113112008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ella T6ng
Thanh Ira vb vi~c ban hanh rn~u van ban trong hO\l1dQng lhanh Ira, giai
quy~t khj~u n~i, 16cao.


- QUySIdinh s6 13/201O/QD-UBND ngay 1.4.2010 clla UBND Thimh
ph6, ban himh quy djnh liJp c6ng dan va giai quySI khiSu n(li, 16cao IhuQe
thimh ph6 Ha N(>i.


- Quy eh~ 16 chile ti~p c6ng dan ban hanh kern Ihea Nghj djnh s6
8911997/ND-CP ngay 07/08/1997 v~ vi~e ban hanh Quy ch~ t6 chile ti~p
cong dan, co hi~u ll,lcsau 15 ngay k€:lu ngay ky.


- Thong lu s6 1178f[~r-TTNN ngay 25 thang 9 nam 1997 ella Thanh
tra Nha nuae huang dftn thl!c hi~ Nghj djnh s6 89/CP ngay 7 Ihang 8 nam
]997 clla Chinh phil ban hanh quy ehl\ t6 chile til\p cong dan .


- Thong tu s6 04/20101TT-TTCP ne;;ay26.8.~01O eua Thanh tra CWo/!
phil quy dinh Quy Irlnh xU ly dan khieu nl:li,10 cao, dClnphim anh, kibn
nghi lien qUaIld~n khil\u n\li, t6 cao.
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